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Kolejny dzień przed bankiem



Wymiana 
walut to 
cały 
rytułał



Pani w 
okienku 
to cały 
interfejs



Bankomat, 
nie wiadomo 
jak to działa



Trend jest mocny i stabilny

• Przez 100 lat PKO BP działał jako 
bank, ale na kolejne 100, 
powinien się przekształcić w 
instytucję technologiczną z 
licencją bankową. Element 
technologiczny jest ważny, co 
więcej, czeka nas zderzenie ze 
światem firm technologicznych 
wchodzących w obszar usług 
finansowych. Dlatego konieczne 
są zmiany. 



Nową kartą płatniczą i portfelem jest telefon



Koniec 
tradycyjnej 
gotówki to...



..koniec 
monopolu 
dużych banków



Jak kontaktują się klienci?

https://www.efcongress.com/sites/default/files/fintech-2017-raport-pwc.pdf



Priorytety sektora 
finansowego, są przede 
wszystkim w obszarze 
digital

https://www.efcongress.com/sites/default/files/fintech-2017-raport-pwc.pdf



Wniosek 1

Sektor finansowy jest jednym z pionierów rewolucji 
cyfrowej.



Polskie banki 
stawiają ma 
bezpieczeństwo

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-bank-barometer-2018/$FILE/ey-bank-barometer-2018.pdf



Nie ma 
ucieczki od 
cyfryzacji

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-bank-barometer-2018/$FILE/ey-bank-barometer-2018.pdf



Banki już 
to wiedzą

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-bank-barometer-2018/$FILE/ey-bank-barometer-2018.pdf



Bo nie 
ma 
świętych 
krów

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-bank-barometer-2018/$FILE/ey-bank-barometer-2018.pdf



Klienci są 
jak 
pieniądze, 
płynni...

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-bank-barometer-2018/$FILE/ey-bank-barometer-2018.pdf



Banki przechodzą 
do sieci, tam jest 
klient



Wniosek 2

Sektor bankowy zmigruje całkowicie do środowiska cyfrowego 
w ciągu 8-10 lat.



Wyzwanie 
nowej 
technologii jest 
kwestia 
bezpieczeństwa

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-bank-barometer-2018/$FILE/ey-bank-barometer-2018.pdf



Sektor 
bankowy 
jest 
najczęściej 
narażony 
na ataki 
hakerskie



Grupy 
hakerskie 
będą 
coraz 
bardziej 
aktywne



Te raporty 
to tylko 
wierzchołek 
góry 
lodowej



DDoS atak 
wciąż 
najbardziej 
popularnym i 
najprostszym 
atakiem

Source: http://www.verizonenterprise.com/verizon-insights-lab/dbir



Sektor finansowy jest głównym celem ataków



Chmura nie jest przyczyną włamań



Wniosek 3

Bezpieczeństwo jest największym wyzwaniem dla cyfrowej 
gospodarki w nadchodzących latach



Gdzie w tym 
jest chmura?



Tradycyjna 
architektura IT 
jest już często 
niewystarczająca



Architektura 
„Zero Trust” dla 
infrastruktury w 
chmurze



Wniosek 4

Multi Coud i polityka Zero Trust jest właściwą strategią 
infrastruktury IT dla sektora finansowego



Gdzie 
odpływają 
pieniądze?



Kto jest alternatywą dla banków?



Revolut rośnie bez licencji bankowej



Chmura dla banku – stanowisko KNF

• KNF wydał swoją rekomendację 
dotyczącą usług w chmurze w 
październiku 2017. 
Rekomendacja wywołała lekko 
„konsternację” w środowisku ze 
względu na bardzo wysokie 
restrykcje związane z 
możliwością wykorzystania 
przez banki środowiska chmury.



KNF chce 
poluźnić 
swoje 
reguły 
dotyczące 
chmury 
dla 
banków



EBA pracuje nad nowymi zaleceniami chmury dla 
banków



Wniosek 5

FinTechy już są w chmurze, banki muszą mieć bardziej 
przyjazne przepisy regulatorów



Obywatele UE bardzo sobie cenią usługi 
bankowości elektronicznej



Ponad 50% Polaków korzysta z rozwiązań 
bankowości elektronicznej



Obecnie tylko 10% firm kupuje usługi chmury 
w Polsce



Nasze wartości to...

Bezpieczeństwo

ŚrodowiskoSpołeczność

Jakość

• Jesteśmy drugim największym 
dostawcą chmury IaaS w Europie
• Jako grupa Aruba mamy ponad 

4 miliony klientów 
• Nasza chmura jest 

zlokalizowana w 8 centrach 
danych w Europie
• Ponad 135 tysięcy fizycznych 

serwerów
• Tylko sprawdzone marki 

dostawców sprzętu
• Wszystkie nasze usługi są zgodne 

z RODO i standardami CISPE



Behind every cloud, there is a data centre

§200,000 m2 data center campus
§90,000 m2 dedykowanej na kolokację

100%
Green

Data Center 



Chmura dla banków to naturalny kierunek

• Sektor finansowy jest najbardziej narażony na 
ataki i próby wykradnięcia cennych danych

• RODO wprowadza restrykcje, które 
porządkowują bardziej kwestie „praw do 
danych” klienta

• Nowa dyrektywa PSD 2 wymusza na bankach 
udostępnianie swojego API podmiotom 
trzecim

• W nadchodzących latach banki będą walczyć 
o klienta głównie z fintechami

• Firmy fintech od samego początku działają 
globalnie i korzystują z rozwiązań chmury

• Potrzebne są narzędzia big data by lepiej 
zrozumieć potrzeby współczesnego klienta i 
móc na tym zarobić / darmowe konta ROR/
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