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DPDHL — NAJBARDZIEJ MIEDZYNARODOWA FIRMA NA SWIECIE OBECNA W

DPDHL, globalny lider obecny w 220 krajach, Nol Operator Pocztowy w Europie
zatrudniajgcy No1 Przesytki miedzynarodowe Expresowe
0,5 MLN pracownikéw oferuje klientom najwyzszej Nol Operator logistyki kontraktowej
jakosci ustugi i lokalng wiedze. Nol Logistics Forwarding service provider

DHL aktywnie wspiera dziatania spotecznie
odpowiedzialne:
GO TEACH - pomagajgc uczniom bedgcym w trudnej
sytuacji ekonomicznej,
Go HELP — niosgc pomoc w sytuacjach kryzysowych
w rejoanch dotknietych nieszczesciem,
GO GREEN - promujgc rozwigzania ekologiczne i
usprawniajgc dziatanie by zmniejszy¢ emisje CO2
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NASZA AMBICJA JEST ZERO EMISJI DO ROKU 2050

To oznacza cele do konca 2025:

« ZwiekszyC o 50% efektywnos¢ wykorzystania energii
z paliw kopalnych

» 70% zbioréw i doreczen wykonywac
w czysty sposob

*  We want more than 50% of our sales
to incorporate Green Solutions

» Zcertyfikowaé 80% naszych pracownikéwo
w programie GO-GREEN 2

» Sadzi¢ kazdego roku 1 milion drzew T
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DHL PARCEL POLSKA

JESTESMY DUZYM GRACZEM POLSKIEGO RYNKU
PRZESYLEK KRAJOWYCH:

E 6 Centrow Sortowania

41 Terminali

W 2017 ROKU DORECZYLISMY 60 MLN PACZEK:
B L @

W tym roku bedziemy rozbudowywa¢ naszg
infrastrukture, aby méc jeszcze sprawniej obstugiwac

wieksza liczbe Twoich paczek.

PUNKTY DHL - BLISKO | WYGODNIE:
Q@ 6 500 punktsw DHL

96% otwartych w weekendy

92% otwartych min. do 21°

e .
\ "' 7 dni na odbiér przesytki

e Najlepiej przemyslana sie¢ punktéw nadania i odbioru
w Polsce

NAGRODY POTWIERDZAJA, ZE JESTESMY
DOSTAWCA GODNYM ZAUFANIA:
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Najlepsza Konsumencki Marka Godna Jakosé
Firma Kurierska  Lider Jakosci Zaufania Obstugi
2017 2018 2018 2018
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SUMA WSZYSTKICH STRACHOW

)

WARUNKI WEJSCIOWE

) )

IMPLIKACJE >

Status zaufania publicznego w Niemczech

Wymagany wysoki standard Security

Transformacja Biznesu z B2B do B2C

Przebudowa procesow biznesowych — best practise.

Przebudowa architektury IT

Ograniczony budzet na transformacje

Uwazny wybdr rozwigzan (co przetrwa?)

Poszukiwanie benefitu innego niz ,,nowoczesna architektura”.

Fazowanie inwestycji

Pragmatyzm sktania nas do maksymalizacji wykorzystania wtasnych
zasobodw, a jesli kupujemy to jednak gotowy produkt

Ograniczona kompetencja zespotu w zakresie ®

nowych dostepnych rozwigzan chmurowych

Wolimy kupowac rozwigzania a nie technologie...

Posiadamy Private Cloud swiadczacy ustugi
XAAS dla wszystkich spotek DHL

W konsekwencji tych poniesionych inwestycji najbardziej
naturalnym jest myslenie o produktywnym ich wykorzystaniu
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KONIECZNOSC UPROSZCZENIA | MODULARYZACJI ARCHITEKTURY

SPOT DHL24 Przekieruj paczke Track & Trace ParcelShop Manager ECAS Customer Handling

Cennik AH Kalkulator Odlegtosci E-Powiadomienie eBilling

Katalog ePayment manager Sales Applications Duplikaty Faktur

Analiza Wagi Autoraporttime ISB ISM RepStatus LpSeek APS events check
CallCenter Report OPSSHP LPET (Awaria) CL powigzania SPERGUT
DZJraporter Raport CBD Brak skanu przesytki RSV Image Scan Applications

Rama Raportowa Raport AH Export przelew Export RSV NoRead
Wskazniki Operacyjne MIS  ScanLinksExport Search lists Centrala Listy
BRAKI TEL GODZ Telesales Kurier Gateway Pallets system Hermes
Raport ROD  All mut ship WOZKI DLOG DLIT Multi Cas
RDK TLC RejProtocol WIink Administr. GPS2CDB Klienci CAS
SAP ESOR (Ocena Okresowa) Flota Telefony

E-urlopy Faktury SAP LockCust Usterki Budynku

Platforma rekrutacyjna = SEWD Materiaty eksploatacyjne

FileCopyChange IT Quality Tool SMS serwer SWE Message Browser

CC Application
COK

Central Dispatch
Redmine
Centralny Depozyt
PC Maker
Fuel surcharge
Rnumbers
TMS OTR MON.
Routing Maker

Prowizje Kurierskie

PROMIG

System Zarzgdzania Kontami Active Directory User2Application



KONIECZNOSC UPROSZCZENIA | MODULARYZACJI ARCHITEKTURY




PRZY JEDNOCZESNYM DZIELENIU SIE NA DOMENY
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CELE TRANSFORMACIJI (1/2)

DLAHR

» Zakres | Fazy: time management & compensation

Uzycie predefiniowanych proceséw

Zgodnosc¢ z regulacjami — standaryzacja we wszystkich jednostkach

tatwa i intuicyjna obstuga

WSszystkie procesy HR w jednym systemie

Proces wdrozenia ,Start anywhere, go everywhere”

Realizacja benefitow finansowych
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CELE TRANSFORMACIJI (2/2)
DLA PRACOWNIKA

= Single HR frontend dla pracownikéw // samoobstuga
= Zwiekszenie atrakcyjnosci miejsca pracy
= Paperless HR
DLAIT
» Wykorzystanie skali chmury (funkcjonalnos¢ i moc obliczeniowa)
= Spilotowanie rozwigzania dla catej grupy DP DHL
» Uzyskanie petnej zgodnosci z regulacjami Security

= Jeden System
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SAP SUCCESS FACTORS

Wybor nie byt prosty — ale pomogt nam fakt posiadania juz SAP w naszym portfelu technologii,
jak rowniez che¢ globalnego zréwnowazenia dostawcdw w grupie.

1.Rekrutacja — pozyskiwanie i 4.Wydajnosc¢ i cele—
zatrudnianie najlepszych zwiekszenie zgodnosci

kandydatow; wykorzystanie zadan ze strategia,
mozliwosci sieci staty coaching
spotecznosciowych, pracownikow,
pozycjonowania wspomaganie ocen
pracowniczych i
Rekrutacja i przegladow talentow
onboarding

2.0nboarding — pomoc we
wdrozeniu w organizacji od 1
dnia pracy dla nowych oséb,
aby szybko stali sie
petnoprawnymi pracownikami

5.Sukcesja i rozwoj —
zwigkszenie elastycznosci
organizacji, zmniejszenie
ryzyka, zwiekszenie
Zaangazowania

Umiejetnosci

Kompetencje

Wynagra- Wydajnosc¢
dzanie i cele

3.Szkolenia — ' Sukcesja i
nowoczesne rozwigzania rozwoj
zapewniajgce zgodnosc z
wymogami, pozwalaja
rozwijac talenty i szkolic¢
efektywnie pracownikow

6.Wynagradzanie —
zmniejszanie ryzyka,
zarzadzanie budzetami

i utrzymywanie
najlepszych pracownikow



ROZWIAZANIE
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SAP HR
on-premise

Health &
Safety

Personal
administration

Payroll

Local
statutory

reporting

12

Corporate Active

Directory

13. in/out

Time
Registration
System

>AP Gateway

iori Frontend
Server

SSO based on MS Azure Active Directory

FRONTEND

DAL B g

SAP Cloud
Connector

12. Call Center work time schedules

7. Leave planes

8. Leave requests

9. Work time schedules

11. Time registration data
11. Time management data

SAP SuccessFactors

i

Employee Central

——e

Compensation

WCIoud
”  Platform
P R

Time Management

‘ ESS, MSS, Fiori Apps ’

SAP Cloud Platform
Integration

NOoO g~ WNPRE

hrNet

. Employee data

. Org data

. Position data

. Cost Center

. E-mail address,User ID
. Payroll grade

. Compensation data
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PROJEKT W LICZBACH

3 chmury + 5 systemow

25 czytnikdw czasu pracy (docelowo ok 60)

330 mandays IT

700 mandays HR

0 dni spoznienia

100 Scenariuszy funkcjonalnych, ok.1000 krokéw biznesowych

3500 pracownikow przeszkolonych w 45 lokalizacjach
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LESSONS LEARNT W IT — NA CO ZWROCIC UWAGE

Dojrzatosc procesow IT ( Audytowalnosé, ciggtosc, zarzadzanie bezpieczenstwem)
Zgodnos¢ z lokalnym ustawodawstwem
Dobra umowa SLA - mitygujgca ryzyka (trudne, bo nierbwnowaga partnerow)

Organizacja
Model wyjscia z cloud (format, dane wytworzone, dane po wyciggnieciu muszg by¢

uzyteczne w innym srodowisku, koszt wyjscia)
Miejsce przetwarzania danych - D.O. muszg by¢ przetwarzane w EU.

Zarzadzanie ryzykiem aby nie zwariowac

Autentykacja uzytkownikow (e.g. MFA - multifactor auth.)
Szyfrowanie (dotyczy zarbwno sktadowania i przesytu)
Ciggtosc sieci (w naszym rozproszonym biznesie bardzo wazne)
Sieé Wyzsza przeptywnos¢ sieci vs ,on premise” (w naszym biznesie kosztowne)
Segmentacja sieci
Podatno$¢ na ataki sieciowe

Wydajnos$¢ architektury (szczegdlnie w modelu multicloud)
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LESSONS LEARNT W IT — ZALETY

Zabezpieczenie platformy przed malware: wspotdzielone i na duzo wyzszym poziomie
Disaster recovery
Zawsze aktualna -> brak legacy
Dostepnosc¢ wielu komponentow z potki gotowych do uzycia (cloud native)
Platforma / Przeprowadzone testy bezpieczenstwa niskiego poziomu
Aplikacja Celem nie jest przeniesienie aplikacji legacy do chmury, ale przeniesienie
funkcjonalnosci przy uzyciu mechanizmow cloud-native
Lead time
Koszt infrastruktury

Ekonomia skali (funkcjonalna, obliczeniowa)
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FEEDBACK Z BIZNESU PO WDROZENIU PROJEKTU

Technologia nie ma znaczenia

Dla mtodszych pracownikow oczywiste

Dla starszych pracownikéw nobilitujgce — bo nowoczesne

technologicznie

Czy moje dane sg bezpieczne?

Wazny jest dostep na telefonach i z dowolnego miejsca
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JAK PRZEKONAC NIEPRZEKONANYCH

« ,Try&buy”: Przeprowadz pilota w niekrytycznym obszarze biznesowym, aby budowaé
kompetencje i méc podejmowac dalsze decyzje w oparciu o fakty.

« ,Upiecz dwie pieczenie na jednym ogniu”: Zrob przeglad istniejgcych rozwiazan on-
premise, ktére majg swojg wersje chmurowg. Znajdz przewage funkcjonalng czy
biznesowag w wersji chmurowej i zaplanuj migracje do chmury przy okazji kolejnego
projektu czy upgrade’u.

* Prowadz aktywng analize ryzyka w powyzszych procesach, aby zarzgdzac
,odczuciem” utraty kontroli nad zasobami.

» Takie pilotazowe podejscie pomaga podjgc strategiczne decyzje.

« Jak wida¢ w naszego doswiadczenia — na koniec okazuje sie ze wybor technologii
jest przezroczysty dla biznesu (przy zatozeniu podobnego ryzyka, funkcjonalnosci i
kosztu)
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