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Zaktadajgc — wspolnie z Piotrem Waszczukiem — [Twiz w roku 2013,
nie myslatem, ze dzieki stale rosngcemu zespotowi, czytelnikom

— ktorych rad i sugestii chetnie stuchamy, nawigujgc w Swiecie nowych
technologii — a takze partnerom — ktorych nie zlicze — bedziemy mogli
Swietowac taki jubileusz. Wszystkim ogromnie dziekuje!

Pierwsze wydanie ITwiz sfinansowalismy z
projektu Custom Publishing zrealizowanego
dla Fujitsu Technology Solutions. Numer ten
promowany byt na ,legendarnym” juz Cisco
Forum, odbywajacym sie przez wiele lat w
hotelu Mercure Kasprowy w Zakopanem.

Kojarzycie film animowany ,W gtowie sie nie
miesci”? Gtéwng bohaterka jest dziewczynka,
u ktdrej—wraz zwiekiem —rozwijajg sie emocje.
Emocje budujag wyspy osobowosci — sg nimi
rodzina, przyjaciele, pasje, wygtupy—ate z kolei
tworzg fundamenty. W pewnym wieku na-
stepuje ,,przesilenie”, walka dobra ze ztem,
ktétniazrodzicami, ucieczkaz domu, zerwanie
przyjazni. Ostatecznie, wszystko konczy sie
szczesliwie, wtasnie dzieki fundamentom, bo
byty mocno zakorzenione, odnowity i wzmoc-
nity sie.

Ostatnie 3 lata dla ITwiz byty duzym wyzwa-
niem, szczegdlnie ten rok. Mam przekonanie,
ze to wtasnie dzieki mocnym fundamentom
udato nam sie wyjé¢ z tego cato. Dzieki rodzinie,
przyjaciotom, autorom, partnerom, klientom,
zaufaniu, szczerosci, pasjii... niezapominaniu
o radosci. Nie wymienitem pracownikéw, bo sa
dla mnie zaréwno rodzing, jak i przyjaciétmi.
Dziekuje wszystkim!

Kiedy sktadalismy pierwszy numer ITwiz, ze-
sp6t nasz liczyt 6 oséb, grafikowi urodzit sie
syn i kotysat go na kolanach, kiedy debato-
wali$émy nad gramatura papieru i layoutem.
Dyskusje byty oczywiscie bardzo ozywcze.
Wiele razy rzucaliSmy robote i stwierdzalismy,
ze nie bedziemy ze soba pracowali. Pracuje-
my razem do dzi$, a zesp6t [Twiz to obecnie
12 profesjonalistow.

Miniona dekada to okres, w ktérym ewolu-
owaty zaréwno sam [Twiz, poruszana tema-
tyka, dzis tez zwigzana z aspektami spotecz-
nymi, jak i nasze podejécie do tego, jak
komunikujemy sie z czytelnikami. Dzi$ to
m.in. debaty, w ktdrych czytelnicy moga swo-
bodnie wymieniaé sie doswiadczeniami,
spostrzezeniami, obawami.

[Twiz to takze spotecznosé CXO HUB, ktdra
w roku 2023 bedzie spotykac sie w ramach
trzech $ciezek, w tym CyberSec Chapter
{ E-Health Chapter. A to nie koniec!

Kudos dla Was!

Adam Jadczak, redaktor naczelny [Twiz,
CEO ITwiz Media Group

NADCHODZACY
ROK 2023

T0 10-LECIE
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Szymon
Augustyniak

Z Martg i Oskarem
klienci [Twiz moga
tworzy¢ programy
marketingowe,
budowac programy
edukacyjne czy
organizowac szyte
na miare spotkania
i debaty.

Adam
Jadezak

Oskar

Z.alesinski

Piotr Mikolaj
Waszezuk Marszycki

Dziennikarze branzy IT — obserwuja, komentujg
{ opisujg wspotprace miedzy biznesem a IT.

Od lewej: Szymon Augustyniak, Adam Jadczak,
Piotr Waszczuk oraz Mikotaj Marszycki.

Marta
Komar

BIURO



PROJEKTY

Paula dba o realizacje zamdwiers Mariusz Paulina
dla klientéw. Mariusz sktada Podsiebierski Ziarko
graficznie wydania regularne

oraz raporty.

Tereska zajmuije sie administracja,
—obiegiem dokumentdw.

Aga prenumeratg oraz rekrutacja
na spotkania CXO HUB.

Teresa Agnieszka
Kulik Salacinska




Spotecznosé

polecznosc

liderow cyfrowej zmiany

LUDZIE

W nadchodzgcym roku spotecznosc

CXO HUB czeka szereg interesujgcych spotkan.
W pierwszej kolejnosci bedg to dziatania

w ramach E-Health Chapter (program:

Jakigj cyfryzacji potrzebuje sektor zdrowia?)
oraz CyberSec Chapter (program: Tarcza
sektorow: nowela KSC), ale takze

dziatania pozwalajgce uzyskiwac
merytoryczne, eksperckie wsparcie

od cztonkow naszej spotecznosci.

W ciagu dwdch lat istnienia CXO HUB spotkania — czy to
w formule zdalnej, czy tez na zywo - kazdorazowo gromadzity
Swietnga, zaangazowanga publicznos¢ czotowych CXO w Polsce.
Zrealizowali$my m.in. cykl spotkar poswieconych rekomenda-
cjom nowoczesnego cyberbezpieczeristwa w ramach pierwszej
edycji CyberSec Chapter. Zakoriczona zostata ona publikacjg
raportu podsumowujgcego zebrane wnioski. W spotkaniach
tych wzieto udziat tacznie niemal 200 CXO, w tym blisko
100 wielokrotnie. Odbyto si¢ wiele debat tematycznych oraz
regularnych spotkari CXO HUB.

CXO HUB powstato, aby gromadzi¢ lideréw, menedzeréw
i ekspertow w zakresie szeroko pojetej cyfrowej zmiany.
Misjg spotecznosci jest promowanie wiedzy oraz sylwetek jej
cztonkéw. Formuta CXO HUB wyréznia sie na rynku neutralnym,
obiektywnym i eksperckim poziomem dyskusji.

Cztonkowie naszej spotecznosci oczekuja od spotkan po-
zyskania know how o adaptacji technologii, ale w szerokiej
perspektywie. Oczekuja odpowiedzi na pytania: po jakie roz-
wigzania siegna¢, jak poradzi¢ sobie z danym wyzwaniem, jak
osiagnac zatozone cele?

BIZNES | TECHNOLOGIA

Tematyka poszczegdlnych spotkarn odwotuje sie do:
praktyki (case studies);
unikalnej wiedzy eksperckiej (takze ze strony naukowcdw,
firm doradczych i dostawcéw technologii);

» zagadnien technologicznych, zarzadczych i spotecznych,
ktére majg charakter $wiezy, aktualny, zmieniajacy rzeczy-
wistos¢ i otoczenie, a nie sg repetycjg tematdéw juz dobrze
zadomowionych w $wiadomosci srodowiska CXO.

W czasie naszych spotkan zapraszamy gosci w obrebie po-
jeciowego tréjkata ludzie-biznes-technologia, a wiec takze
w kontekscie zarzadzania zespotami, zjawisk na rynku, rela-
cji w zespotach, a takze wptywu srodowisk technologicznych
i modeli dziatania na ludzi.

Wsparciem i przedtuzeniem tych dyskusji sg dziatania na plat-
formie mediowej magazynu ITwiz oraz aktywnosci pomiedzy
wydarzeniami.

Styczniowe, programowe spotkanie — zorganizowane we
wspétpracy z Radg Programowg CXO HUB - pod hastem ,,Tech-
nologiczne trendy. Hot or Not 2023” wyznaczy nam propono-
wane zakresy tematyczne spotkar i dziatar na caty 2023 rok.

Odwotujemy sie do Srodowiska CXO HUB - jako barometru
nastrojow i prognoz - pytajac co wazne, aktualne i Swieze
w szerokim spektrum cyfryzacji ma miejsce na rynku.

Z prognoz i rekomendacji podczas spotkania wybieramy tema-
tyke cyklu spotkarn w gtéwnym nurcie CXO HUB.

Zwielka radoscig pragniemy wiec poinformowac o powstaniu
E-Health Chapter. Jego Rada Programowa przygotowata
program ,Jakiej cyfryzacji potrzebuje sektor zdrowia?”,
obejmujacy cykl spotkan poswieconych zagadnieniom
bezpieczenstwa informacji, skutecznego jej obiegu, wali-



dacji cyfrowych rozwiazarn i proceséw, a takze danym i ich
analizie. Do naszej formuty pozyskujemy paristwowych de-
cydentéw naszego rynku zdrowia.

Projekt ten ma nam towarzyszyc¢ od lutego 2023 roku. Seria
spotkan, dyskusji, sondazy i publikacji ma pomdéc mocniej
wiaczy¢ w dziatania naszej spotecznosci szerokie i interesu-
jace grono CXO z sektora zdrowie, a takze da wyraz i pozwoli
uzyskac realng wartos¢ z interdyscyplinarnej formuty naszej
spotecznosci.

Mocna flanka: CyberSec Chapter

W 2022 roku dziatania spotecznosci CXO HUB dokonaty sie
w obrebie CyberSec Chapter. Zrealizowalismy cykl obejmujacy
publikacje, szes¢ spotkan zdalnych i stacjonarnych, sondaze
oraz koricowy, podsumowujacy raport ,Zmiana w CyberSec”.

W podobny, kompleksowy i komplementarny sposéb bedzie-
my w 2023 roku realizowac cykl poswiecony dostosowaniu
firm do nowelizacji Ustawy o Krajowym Systemie Cyber-
bezpieczeristwa. Program ,Tarcza sektoréw — odnowiony
KSC” bedzie skierowany do kolejnych sektoréw: banko-
wosci i finansdw, energetyki, gazu i wydobycia, transportu,
ochrony zdrowia i farmaceutycznego, komunalnego oraz
infrastruktury cyfrowe;.

Kazdorazowej metodycznej dyskusji sektorowej towarzyszy¢
beda tez przedstawiciele pozostatych sektoréw, aby zyskac
wymiar interdyscyplinarny. Dzieki niemu liczymy na miedzy-
sektorowe upowszechnienie si¢ dobrych praktyk i pomystéw.

Gala Konkursu CXO0 of the Year

W toku rozméw uznali$my, ze nasza spotecznosc i caty ry-
nek zdecydowanie potrzebuja takiej inicjatywy. Rada Pro-
gramowa (wraz zradg E-Health Chapteri CyberSec Chapter)
przyjeta zaproszenie do jury konkursu.

Zatozenia konkursu obejmuja jego wielostopniowy charakter,
udziat obok jury takze spotecznosciw ocenie przedstawianych
dokonar oraz szerokg oferte promocji dla uczestnikéw i lau-
reatéw. Celem jest budowa prestizowej nagrody sSrodowiska
o niepodwazalnym statusie.

Partnerzy CX0 HUB

Spotecznos¢ CXO HUB zaprasza i poszukuje do wspétpracy
partneréw z grona firm IT, doradczych, integratorskich,
dostawcow technologii i wiedzy. Proponujemy udziat w uni-
kalnej, wartosciowej formule, ktéra pozwala budowac szczere,
dtugofalowe i cenne relacje.

Szymon Augustyniak
Lider CXOHUB

cztonkow spotecznosci

wspiera budowe wizerunku merytoryczne;j
i doSwiadczonej firmy,

zapewnia oryginalne, inteligentne formaty
budowania relacji,

tworzy zaangazowana i aktywna spotecznos¢,

buduje i dystrybuuje unikalny content
dla publiczno$ci,

zapewnia przestrzen do budowy kontaktu,

relacji i wptywu.

CX0 polskich przedsigbiorstw (CEO, Cl0, CSO, CTO),
szefow IT,
liderow najwiekszych firm w Polsce,

decydentow zakupu rozwigzan informatycznych.

Formuta CX0 HUB jest etyczna w wymiarze moralnym,
obiektywna w wymiarze poznawczym oraz neutralna
W wymiarze relacji z rynkiem.

Dotacz do spotecznosci.

8"
agnieszka.salacinska@itwiz.pl [
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Rada Programowa CX0 HUB

i
CXOHUB

Rafal
Chmielewski
CIO, CTO i CISO w GK Anwim

Menedzer z ponad 20 letnim
doswiadczeniemw IT

w réznych sektorach,

od 12 lat kieruje obszarem IT
{bezpieczeristwa w czotowej
grupie rynku paliwowego,
gdzie z powodzeniem
zarzgdza ztozonymi
projektami infrastruktural-
nymi i software’'owymi.
Wspierajac innowacje
wspéttworzy rynkowy sukces
i potencjat catej grupy.

CXO HUB dziata pod egidg Rady Programowej, ktora angazuje sie

w dziatalnosc spotecznosci, projektowanie i realizacje programu.

Jej cztonkowie spotykajg sie cyklicznie, rekomendujg program

I SposOb realizacji, aktywnie uczestniczg w promocji srodowiska.

Michat
Glowinski
ClO i CTO w EWL Group

CXO o bogatym
doswiadczeniu z rynkéw
finansowych, instytucji
publicznych, autor
odwaznych i skutecznych
programéw zmiany, ktérych
wspdlng cecha jest
radykalna, ale skuteczna

i pragmatyczna adaptacja
metodyk pracy oraz
technologii. CIO Roku 2018.

Adam
Kasperowicz
CIO Grupy VAN

Wieloletni szef IT w czotowe;j
polskiej grupie logistycznej,
jako twérca i wykonawca
programu informatyzacji
jest wspétautorem jej
rynkowego sukcesu.
Obecnie odpowiada za
budowe cyfrowego
kregostupa dla
dtugofalowego rozwoju
biznesu Grupy. Diament CIO
2019 ,Entuzjazm - energia
—konsekwencja”.

Marek

F.ada

Head of Software Engineering

CXO, ktdry ponad 20 lat pracowat
wamerykariskim Honeywell,

na pozycjach globalnych

i krajowych, od IT po role prezesa
polskiego oddziatu. Obecnie lider
miedzynarodowego zespotu
Software Engineering w Grupie
BSH, gdzie realizuje projekty
digitizacji produktdw - sprzetu
AGD - jak réwniez wewnetrznych
proceséw koncernu. Szachista
zsukcesami, m.in. tytutami
mistrza Warszawy i statusem
mistrza FIDE.

Marek

L.askowski
CIO w kancelarii DZP

ClO z do$wiadczeniem
rynkdw finansowych,
obecnie czotowy animator
cyfryzacji proceséw i ustug
prawnych, ukierunkowanych
na ich bezpieczeristwo,
efektywnosc, z sukcesem
realizujgcy budowe nowych,
opartych na technologii
produktédw we witasnej
spotce. Diament CIO 2019
,Legal2Digital”.

Beata
Mycer
CIO w Ultimo

Top menedzer o bogatym
doswiadczeniu

w miedzynarodowym
Srodowisku finansowym,
przemystowym w zakresie
strategicznego zarzadzania T,
w tym architekturg
cyberbezpieczeristwa. Jej
projekty i programy realizujg
zawsze cel budowy IT

efektywnego i nowoczesnego,

dobrze zintegrowanego
z biznesem istrategig firmy.
CIO Roku 2012.

Andrze)

Osuch

Director of Business
Transformation w LuxMed

Lider, CIO i CXO

w strategicznych
programach zmiany,
niestrudzony animator
i promotor dojrzatej,
efektywnej cyfryzacji
obszaru zdrowia — czotowa
postac wiekszosci
branzowych gremidw.
Laureat nagréd Lider
Informatyki

i 2. nagrodyw CIO
Roku 2012.

Slawomir
Panasiuk
VPiCIOwKDPW

ClO —instytucja polskiego
rynku kapitatowego, cieszacy
sie miedzynarodowa renoma
{uznaniem w $rodowisku
instytucji finansowych, autor

i promotor szeregu innowacyj-
nych i pragmatycznych
programdw technologicznych
wspierajacych dziatanie
{odporno$¢ rodzimego rynku
kapitatowego. CIO Roku 2009.



Jaromir
Pelczarski
CIO w Alior Banku

Top menedzer FinTech/ICT

z bogatym doswiadczeniem
wroli CIO i COO

w bankowosci. Biegle operuje
elementami stanowigcymi
clue cyfryzacji— cloud, Agile,
CyberSec, Software
Development oraz
strategicznymi

w transformacji procesami
biznesowymi. Jako lider
wspiera zréznicowane,
wielokulturowe zespoty.
Wytrawny méwca i polemista.

Bogus}aw

Swiecicki
Group ICT Manager w Bakels

Wieloletni lider
technologiczny Grupy Atlas,
autor licznych przedsiewziec
o charakterze cyfrowej
innowacji, wspierajacych

i realizujacych cele
strategiczne. Obecnie jako
globalny szef IT Grupy Bakels
buduje centralne,
nowoczesne IT ze wspdlng
strategig cyfryzacji i CyberSec.
Diament CIO 2015 ,towca
cyfrowych synergii”, laureat
Lidera Informatyki

(w kategorii cyfrowa
transformacja).

Tukasz
Krause
CDIO w Medicover

Healthcare Services
(E-Health Chapter)

Doswiadczony i utytutowany
CXO i ClO w czotowych
podmiotach polskiej
gospodarki, ukierunkowany
nastrategiczne,
wystandaryzowane,
systematyczne i stale
doskonalgce sie IT. Partner
zarzaddw, twérca

i wykonawca rozlegtych,
dtugofalowych strategii
cyfrowych. Digital Leader of
the Year 2016 CIONET
Poland, Diament CIO 2016
,Makrostrateg technologii
biznesowych”.

Ligia
Kornowska
Al w Zdrowiu, Polska

Federacja Szpitali
(E-Health Chapter)

Dyrektor zarzadzajaca Polskiej
Federacji Szpitali oraz liderka
Koalicji Al w Zdrowiu, lekarz.
Brata udziat w pracach nad
strategig E-Zdrowia 2021-26,
byta jedna z inicjatorek
branzowego kodeksu RODO
dla ochrony zdrowia. Jest
propagatorka Al w medycynie,
byta CEO startupéw
medycznych. Na licie Forbesa
,25 under 25” w gronie ,, 100
najbardziej wptywowych oséb
w ochronie zdrowia”.

Krzysztof
Wykret
Global IT Director w Gulermak

CIO i CXO, architekt
{wykonawca szeregu
pionierskich, strategicznych
programow
transformacyjnych,

w szczegdlnosci
ukierunkowanych na
adaptacje modelu
chmurowego. Diament CIO
2016 ,Promotor chmurowej
organizacji”.

Robert
Plawiak

ClO w Polpharma
(E-Health Chapter)

Lideri menedzer, ktéry
doswiadczenie zbierat

w czotowych firmach rynku
finansowego oraz
farmaceutycznego. Strateg,
change manager i znakomity
maoéwca. Prezes Fundacji IT
Leader Club Polska, finalista
Digital Excellence Award
Transformational
capabilities” i laureat

w kategorii “CIONET
Community Awards”.

Jan

Pachocki
Grupa Robocza
(E-Health Chapter)

Prezes Telemedycznej Grupy
Roboczej, najwiekszej
polskiej organizacji
skupiajgcej praktykdw
telemedycyny, badajacej
stan i perspektywy tej
dziedziny. Radca prawny,
wspétpracuje z Jutro
Medical jako szef dziatu
prawnego. Ekspert prawa

w obszarze ochrony zdrowia
i farmacji, w szczegdlnosci
w zakresie adaptacji
innowacji technologicznej,
ustug e-zdrowia, Al.

Przemystaw
Szulecki
CyberSec Chapter

CISO/CSO w branzach
finansowej i ubezpieczeniowe;j.
Buduje departamenty

i kompetencje CyberSec

od podstaw dla
miedzynarodowych firm

oraz dba o bezpieczenstwa
organizacji. Ekspert ds.
cyberbezpieczeristwa chetnie
dzielacy sie wiedza, takze jako
maoéwca i twérca artykutéw.
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Wydania
regularne

Raporty
Specjalne

Spotkania
CX0 HUB

CX0 HUB E-Health
Chapter , Jakiej
cyfryzacji
potrzebuje sektor
zdrowia?"

CX0 HUB
CyberSec

Chapter
"Tarcza
sektorow"

1/2023

Hot or Not

— podsumowanie
trendéw i prognoz
na rok 2023.

Cyfryzacja
polskiej edukaciji
— priorytety i
wyzwania.

—

]

Technologiczne
trendy - Hot or Not
AD 2023 - dyskusja
spotecznosci CXO
HUB o priorytetach
i planowanych
inwestycjach swoich
organizacji w roku
2023.

Hot or Not
—podsumowanie
trendéw i prognoz
narok 2023.

2/2023

Strategie cyber-
bezpieczeristwa
AD 2023.

Doswiadczenia
CDO/CIO

w cyfryzacji
najwiekszych
sieci
handlowych

w Polsce.

—

]

Czy cyfryzacja
podnosi
bezpieczeristwo
sektora zdrowia?

3/2023

ICTw handlu
i logistyce.

Jak zbudowac
skuteczny

i kompletny cykl
analityczny. Z jakich
narzedzi, platform,
algorytmdw warto
korzystac i kiedy.

—

]

Tematyka bedzie
potwierdzona

w styczniu 2023
roku przez Rade
Programowa.

Odnowiony KSC

w sektorze ochrony
zdrowia

i farmaceutycznym.

4/2023

Wykorzystanie
zaawansowanej
analityki & Al/ML
w praktyce.

Doswiadczenia
CDO/CIO

w cyfryzacji
najwiekszych
zaktadéw
przemystowych
w Polsce.

—

]

Telemedycyna.
Blaski i cienie
virtual care.

5-6/2023

ICT
w przemysle.

Czy 1 stycznia
2024 roku
bedziemy gotowi
na Krajowy System
eFaktur?

—

]

Tematyka
bedzie
potwierdzona
w styczniu
2023 roku
przez Rade
Programowa.

Odnowiony KSC
w sektorze
energetyki,
gazu
iwydobycia,
zaopatrzenia
wwode

{ odbioru
Sciekow

(utilities).




|Twiz Best100
edycja 2023.

Stan

i perspektywy
rynku ICT

w Polsce.

czerwiec

]

Tworzenie
{walidacja
cyfrowych
rozwigzan
medycznych.

7-8/2023

Album prezeséw
100 najbardziej
wptywowych oséb
w T w Polsce.

Doswiadczenia

CDO/CIO

w cyfryzacji
najwiekszych
bankéw i firm
finansowych
Polsce.

wrzesien

]

Tematyka
bedzie
potwierdzona
w styczniu
2023 roku
przez Rade
Programowa.

Odnowiony
KSC w sektorze
transportu.

9/2023

ICT w sektorze
bankowo-finan-
sowym.

Wyzwania
wiascicieli
centréw danych
nalezacych do
duzych organizacji
dziatajacych

w Polsce.

\_‘

Data Science w
zdrowiu. Wtérne
wykorzystanie
danych.

10/2023

Rynek cloud com-
puting, multicloud,
hybridcloud,

Edge Computing
iwewnetrznego
data center.

Doswiadczenia
CDO/CIO

w cyfryzacji
najwiekszych firm
energetycznych

i utilities w Polsce.

\_‘

Tematyka
bedzie
potwierdzona
W styczniu
2023 roku
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Hastem przewodnim 100., jubileuszo-

wego numeru ,,|ITwiz” jest ,inspiracja”.

Czy jest cos, co ostatnio ustyszates,

przeczytates, zobaczytes, co Cie zain-

spirowato? Oczywiscie, trzymajac sie

kontekstu nowych technologii...
Jestem i zawsze bede fanem nowych
technologii. Informatyce zawdzieczam
wszystko. Jednak mnie, osobe doswiad-
czona, obecng na tym rynku od ponad
30lat,trudnojestdzisiajzaskoczyc.Strategia
Asseco Poland absolutnie podaza za tren-
dami $wiatowymi, w tym takimi dziedzi-
nami, jak cloud computing, Artificial In-
telligence czy cybersecurity. Tym zyjemy
i kazdego dnia o tym rozmawiamy.

Kto$ moze powiedzie¢, ze to, co robimy nie
jest takambitne, jak to, co robig zachodnie
startupy. | godze sie z tym, ze my, Polacy,
nie bedziemy rozdawali kart w kazdej dzie-
dzinie. Widac to, gdy spojrzy sie np. na roz-
wigzania cloud computing. Przewaga hy-
perscalers, dostawcéw ustug public cloud,
jest ogromna. Takg sama sytuacje miatem
juzw roku 1991, kiedy wprowadzalismy na
rynek nasze rozwigzanie dla bankdw.

30 lat temu przewaga nad nami takich firm,
jak Fiserv czy Temenos, byta nieprawdo-
podobna. Nie powstrzymato nas to przed
wejéciem na ten rynek. ZaczeliSmy praco-
wac nad wtasnym systemem bankowym
— def2000. Najpierw oferowalismy go
mniejszym bankom. Krok po kroku uczy-
lisSmy sie i przygotowywali$my do zaofero-
wania naszego rozwigzania najwiekszym
bankom na $wiecie. Te doswiadczenia i p6z-

niejsze sukcesy powoduja, ze nie wahamy
sie réwniez dzis.

Mamy duze ambicje jesli chodzi o rynek cloud
computing. Chcemy wtagczy¢ sie w budowe
europejskiej chmury obliczeniowej. Uru-
chomienie Asseco Cloud jest pierwszym
krokiem w tym kierunku. Ta spétka, nad-
zorowana przez Andrzeja Dopierate, preze-
sa zarzadu Asseco Data Systems, juz teraz
odnotowuje $wietne wyniki.

Podobne spétki ,,chmurowe” bedg powo-
tywac Piotr Jeleriski, prezes Asseco South
Eastern Europe na Batkanach oraz Jozef
Klein, prezes Asseco Central Europe w po-
zostatych krajach naszej czedci Europy. Jak
potaczymy sity, to mamy szanse uchronic¢
sie przed oddaniem za darmo europejskie-
go rynku chmury obliczeniowej. Wartoscia
sama w sobie sg juz nasze centra danych,
ich oferta oraz eksperci, ktérzy tam pracuja.
Teraz chcemy rozwijac ten obszar, by stwo-
rzy¢é europejska chmure we wszystkich tych
krajach, aw ktéryms$ momencie to potaczyc.

Asseco Cloud ma oczywiscie tez grupe in-
zynieréw, ktérzy maja kompetencje zwia-
zane z ofertg najwiekszych dostawcdw
chmury publicznej— Amazon Web Services,
Microsoft Azure czy Google Cloud Platform.
Wspétpracujemy réwniez z Oracle Cloud.
W sektorze bankowym np. jestesmy zwig-
zanizrozwigzaniami tego wtasnie partnera.
Najpierw jednak proponujemy rozwigzania
dostepne z naszej chmury. Jezeli jednak ta
oferta — z réznych wzgleddw nie jest wy-
starczajgca — to proponujemy rozwigzania

30 lat temu przewaga nad nami takich firm, jak

Fiserv czy Temenos, byla nieprawdopodobna.

Nie powstrzymato nas to przed wejSciem na ten

rynek z def2000. Krok po kroku uczylismy sie

i przygotowywali$my do zaoferowania naszego

rozwigzania najwiekszym bankom na Swiecie.

Te do$wiadczenia i pdzniejsze sukcesy powoduja,

ze nie wahamy sie réwniez dzis.
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cloud computing partneréw. Szanujac osia-
gniecia dostawcédw tamtych chmur, bedzie-
my realizowali wtasne ambicje.

Czy chmura jest jednym z ,,przyszto-
sciowych” kierunkéw rozwoju Grupy
Asseco? Pytam m.in. w kontekscie po-
wotania wspomnianej spétki Asseco
Cloud, ale tez stworzenia Krajowego
Operatora Chmury Medyczne;.
Cloud computing jest dla mnie kontynu-
acjg outsourcingu. Juz w roku 2001 nasze
centrum ustug obstugiwato 100 bankéw
spétdzielczych w zakresie bankowosci in-
ternetowej. Modelu subskrypcyjnego uczy-
lisSmy sie przez lata. Cho¢ wéwczas nikt nie
myslat, aby uzalezniaé go od liczby trans-
akcji. Wiedzielismy tez, ze dla pierwszego
banku to bedzie eksperyment, a przez
kolejny rok zaden inny nie przystapi do tej
ustugi. Gdy jednak liczba transakcji zaczeta
rosnac, zaczelismy pracowac nad modelem
docelowym. Dzisiaj jest on mieszany — tro-
che abonamentu, a troche z tego, co klient
osigga w biznesie.

Po 20 latach klienci coraz czesciej zaczyna-
ja sami decydowac sie na model subskryp-
cyjny. Zastanawiaja sie, po co na starcie wy-
dawacd przyktadowo ,,100” jak kwote nieco
wyzsza, powiedzmy ,,120” mozna roztozyé
na lat 10? Technologie sie zmieniajg, ale
sam model biznesowy jest podobny. Je-
steSmy do niego przygotowani. Majgc te
fundamenty, jest nam tez tatwiej niz no-
wym firmom, ktérych wtasciciele — moim
zdaniem —widza tylko jeden wymiar rynku.

Jestem pewny, ze chmura skoriczy sie hy-
bryda, a nie dominacja chmury publiczne;.
Tak samo stato sie z outsourcingiem, ktéry
ma dzi$ moze 20% udziatu w IT. Za pozo-
state 80% wciaz odpowiadajg wewnetrz-
ne dziaty IT. Cho¢ na promocje chmury idg
duzo wieksze fundusze. Byé moze wiec te
proporcje zmienig sie na korzys¢ cloud
computingu. Czes$¢ firm — ze wzgledu na
bezpieczeristwo — nie podazy ta droga.
Beda migrowac do chmury jedynie poje-
dyncze elementy srodowiska IT. Z drugiej
strony, mniejszych firm moze nie by¢ staé
na nic innego. Swiat sie podzieli.

Czasami $miejemy sie z moimi menedze-
rami, ze wszystko to, co sie dzieje, skoriczy
si¢ na hybrydzie. Hybrydg jezdzimy. Taki



tez jest teraz nasz sposéb pracy. Szczerze
jestesmy zaskoczeni proporcjami w pracy
hybrydowej. Mysleliémy, Ze pracy stacjo-
narnej bedzie jednak wiecej.

Jakwyglada dzis rozwéj oferty dla sek-
tora bankowego, od ktérego ,.kariere”
zaczynato Asseco Poland jeszcze pod
marka Comp Rzeszow?
W sektorze bankowym chcemy wspétpra-
cowac z IBM Consulting. W czasie trwania
tegorocznej konferencji IBM Think Warsaw
mieli$my ciekawe rozmowy z globalnymi
decydentami tej czesci IBM. Pozycja IBM
Consulting w $wiatowej bankowosci jest
w dalszym ciggu ogromna. Nie dziwi to, bo
platforma mainframe, jezyk Cobol wcigz
mocno ,trzymajg” sie w najwiekszych in-
stytucjach finansowych na $wiecie. Warto
dodag, ze realizowalismy juz wspélne projek-
ty. Obecnie zas prowadzimy rozmowy o ko-
lejnych. Ciesze sie, ze nasze firmy sie zblizaja.

Jakie jeszcze trendy technologiczne

- poza chmura - sg dla Was wazne?
Mamy swietne przygotowanie, jesli chodzi
o Artificial Intelligence. Jak pamigtasz, jesz-
cze za czaséw Comp Rzeszéw bylismy pro-
motorami pierwszych hurtowni danych i po-
dejscia Big Data. Wprowadzaliémy do Polski
technologie OLAP. WdrazaliSmy pierwsze
systemy raportowania. Dziato sie tak, ponie-
waz sektor bankowy byt najbardziej dojrzaty
w kwestii zastosowania technologii IT. Dzi$
tatwo to potaczyc ze Swiatem sztucznej in-
teligencji. Dla nas zastosowanie algorytmoéw
Al jest wiec naturalng droga. Pracujemy nad
tym w wielu obszarach.

Powiem to znowu, ale nie mozemy konku-
rowad z globalnymi firmami rozwijajacy-
mi rozwigzania Artificial Intelligence. One
przez dekady — czekajac na efekt — wydajg
ogromne pienigdze na rozwdj tego typu
technologii. My musimy robic rzeczy bar-
dziej namacalne, mniejsze, moze nie decy-
dujace o losach $wiata IT, ale wcigz zwigza-
ne z rozwojem algorytméw Al. Zajmuje sie
tym m.in. Asseco Innovation Hub w Kra-
kowie, na ktérego czele stoi Jarostaw Bryl.

Asseco Business Solutions takze rozwija
witasne rozwigzania wspierane algorytma-
mi Al, np. w zakresie Image Recognition.
Sprzedajemy te rozwigzania nie tylko
w Polsce, ale i za granica. Asseco Solutions

Wywiad

Mamy duze ambicje jesli chodzi o rynek cloud

computing. Chcemy wiaczy¢ sie w budowe

europejskiej chmury obliczeniowej. Uruchomienie

Asseco Cloud jest pierwszym krokiem. Podobne

spotki beda powotywaé Asseco South Eastern

Europe oraz Asseco Central Europe.

w Niemczech — spétka Grupy Asseco two-
rzaca rozwigzania ERP — réwniez realizuje
ciekawe projekty w obszarze Artificial Intel-
ligence. Twardo stapajac po ziemi, podaza-
my jednak za rozwojem $wiata algorytmaw,
ktéry doskonale znamy i rozumiemy.

Ostatni trend, w ktéry wpisujemy sie z na-
szymi rozwigzaniami, to cyberbezpieczen-
stwo. To dzi$ ogromnie istotna dziedzina
dla nas wszystkich. Nikt nie moze tego
lekcewazy¢, tym bardziej dostawca opro-
gramowania, taki jak Grupa Asseco. Nie-
odpowiedzialne podejscie w tym temacie
spowoduje, ze klient nie powierzy Ci zad-
nego projektu. Bedzie bat sie zwiekszonego
zagrozenia cyberatakami.

W ostatnich latach zrobili$my, jako Polacy,
w tej dziedzinie niesamowity postep. Nie je-
stesmy gorsi od firm z Izraela. Ich przewaga
w cybersecurity nie polega na przewadze
w kompetencjach czy wyksztatceniu. Pole-
ganatym, ze Izraelczycy od lat doswiadcza-
ja duzo wiecej cyberatakéw niz myw Polsce,
ale w ostatnim czasie to sie bardzo zmienito
i my tez obserwujemy obecnie wzmozong
dziatalno$¢é w tym obszarze.

Musze jednak podkreslié, ze Izraelczycy
z Grupy Asseco pomogli nam poprawic to,
co dziatato stabiej. Nasze polskie i izraelskie
zespoty mdwia juz tym samym jezykiem.
W Polsce za temat cybersecurity odpowia-
da spdtka ComCERT, ktérg kieruje Krzysz-
tof Dyki. Ogromnie ciesze sie z ich postepu.
Jego widocznym efektem jest to, co robimy
dzi$ narynkach miedzynarodowych, szcze-
gdlnie w Togo w Afryce.

Asseco Data Systems uruchamia tam
pierwszg w kraju instytucje odpowiedzial-

na za bezpieczeristwo cybernetyczne — Cy-
ber Defense Africa. Jestem pod wrazeniem
tego, co tam zrobiliémy i to w czasie pan-
demii, m.in. ksztatcac tamtejszych spe-
cjalistéw ds. cyberbezpieczeristwa. Togo
zamierza teraz promowac Cyber Defense
Africa w krajach osciennych. Chcieliby
zostacd liderem w tym regionie w zakresie
cyberbezpieczeristwa.

W jaki sposéb rozwijane sg innowacje

w Grupie Asseco?
Zwyktem moéwic, ze strategie sg na pierw-
szych stronach gazet, natomiast sukces
osiggasz wtedy, kiedy prébujesz zrozumiec
Swiat. Stgpanie po ziemi oznacza, ze musisz
rozumie¢ znaczenie pienigdza. Pieniadze
wydawane w Stanach Zjednoczonych —ale
podejrzewam, ze réwniez w Chinach — na
nieograniczone ryzyko, bo startup to dla
mnie tego typu ryzyko, sg ogromne. My
takimi funduszami nie dysponujemy, wiec
prawdopodobieristwo, ze u nas zdarzy sie
co$ wyjatkowego, prawdziwie zaskakuja-
cego — bo tak bysmy rozumieli znaczenie
stowa innowacja — nie jest duze.

Jednoczesnie sami przeznaczamy spore
fundusze na badania i rozwéj. W ramach
Grupy Asseco dzielimy sie réwniez wiedza
i doswiadczeniami. Wszystkie dziatajace
w Grupie sp6tki majg dostep do tego, czym
dysponujemyinad czym pracujemy. To jest
nasza przewaga nad kazdg firma lokalna.
Mamy wewnetrzng site —synergie w Grupie.
Nie to byto gtéwnym celem jej tworzenia,
ale zawsze wierzytem, ze jesteSmy sobie
nawzajem potrzebni.

Ze wzgledu na przewage tych najbogat-

szych firm zawsze musimy by¢ czujni. Nie
myslimy o tym z zazdroscia, tylko z podzi-
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wem. Natomiast szukamy wtasnego, god-
nego miejsca, w ktérym ogromng wartosc
ma wiedza ekspercka, zrozumienie rynku
i klienta. Odnieslismy sukces, ktéry jest
efektem wieloletniej pracy oraz gtebokiej
wiedzy naszych pracownikéw. Nasi lu-
dzie czesto znajg specyfike branzy klien-
ta tak dobrze, jak jej pracownicy. Tak jest
np. w sektorze bankowym i energetyce.

Nasza pozycja jest tez efektem tego, ze od
zawsze stawialiSmy na wtasny produkt. Po-
dobny sukces miedzynarodowy, z podobng
strategig, odniést Comarch. Tego typu firm
jest jednak w Polsce za mato. Szukamy ich,
przegladajac np. Wasz raport ,,ITwiz Best
100”. Czasami znajdujemy jakas niespo-
dzianke. Cho¢ trudno jest na nas zrobi¢
wrazenie jedynie hastem ,innowacyjnos¢”.

Jestem wielkim fanem polskich startupdw,
zaangazowania w nie naszej mtodziezy,
jej pomystéw i wiedzy. Natomiast martwi
mnie upraszczanie przez nig rynku i niska
$wiadomosé, jak robié biznes i na nim zara-
bia¢. Koncentrujg sie na idei — stworze co$
najlepszego i to na pewno bedzie to, czego
oczekuje rynek. Jesli wtasciciele startupu
nie potacza strony merytorycznej z pokorg
do rynku, to przegraja. Mozna tak dziataé
2-3 lata, ale pdzniej najczesciej nastepuje
rozczarowanie.

W wywiadzie w Forbes w 2020 roku
powiedziates: ,,Nie wstydze sie legal-
nego kopiowania, zarabiania na tym
kopiowaniu i wydawania zarobionych
pieniedzy na innowacje”.
Nie wstydze sie tego, bo dla mnie kopio-
wanie to jest wtasnie pokora w stosunku
do tego, co osiagajg inni. Najpierw trze-

ba sie nauczy¢ i zrozumied. Czescia ,,gry
rynkowej” w takich firmach jak nasza jest
obserwowanie najwiekszych graczy. Oni
chca nas wciggnac do swojej gry. Checg
gtéwnie tego, zebysmy pomogli sprzedad
ich rozwiazania.

Obserwujemy tez i stuchamy naszych klien-
téw. Kiedy wdrazali$my def2000 w pierw-
szym banku, bylisSmy ,tylko” informatyka-
mi. Po zakoriczeniu projektu staliSmy sie
bankowymi ksiegowymi. PrzygladaliSmy sie
réwniez innym, zachodnim rozwigzaniom.
Dodawalismy kolejne Ffunkcjonalnosci
—rozliczenia miedzynarodowe czy systemy
raportowania. Dzisiaj nasza oferta bankowa
jest na swiatowym poziomie. Na tyle wyso-
kim, ze partnerstwem z nami interesuja sie
miedzynarodowe firmy.

A dochodzenie do petnej wiedzy w zakre-
sie tak kompleksowego rozwigzania, jak
system bankowy, trwato — w sensie ucze-
nia sie — 68 lat. Z petng odpowiedzial-
noscig méwie dzi§ mtodym ludziom, aby
nie upraszczali $wiata. Aby podchodzili do
niego z pokora. Ciezko pracuj i ucz sie ra-
zem z klientami, a pdZniej miej ambicje, aby
dalej sie rozwija¢, ,kopiowaé” od najlep-
szych. W ktéryms momencie dojdziesz do
poziomu najwiekszych, swiatowych konku-
rentéw. Wtedy mozna by¢ liderem w inno-
wacyjnosci, bo masz na to duze pienigdze.

Takrobili kiedys Koreariczycy. Dzi$ np. Sam-
sung wwielu dziedzinach jest lepszy niz Sony.
Podziwiam te dalekowschodnig pokore.
Podobnie byto z Japoriczykami w przemysle
motoryzacyjnym. Musimy nauczy¢ mtodych
ludziw Polsce, ktérzy chca by¢ przedsiebior-
cami, takiego wtasnie podejscia.

W sektorze bankowym chcemy wspéipracowaé

z IBM Consulting. Pozycja tej firmy

w $wiatowej bankowosci jest w dalszym ciggu

ogromna. Warto doda¢, ze realizowalisSmy juz

wspolne projekty. Obecnie za$ prowadzimy

rozmowy o Kolejnych.
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Witasciciele polskich startupdw przestali
mysleé w kategoriach — musze zrobic¢ cos,
czego inni potrzebuja. Musze to zrobié,
aby zaptacili mi wiecej, niz wydatem na
stworzenie produktu. Obecnie duzo uwa-
gi poswiecaja gtéwnie temu, czy dostang
pieniadze od inwestora i jak przygotowac
prezentacje dla niego.

Tymczasem wartos¢ firmy to zdolnos¢ do ge-
nerowania zysku, a nie obietnica w PowerPo-
int, Ze dzi$ co prawda nie mam nic, aleza 10
lat mdj startup bedzie generowat miliardowe
obroty, lub nawet nie bedzie tych obrotdw,
ale kto$ kupi moja firme za miliony. Ja, kiedy
pozyczatem pienigdze, to zawsze musiatem
by¢ pewien, ze wiem, na co wydaje.

Jakie wymienitbys najciekawsze inno-

wacje opracowane w Grupie Asseco?
Najblizszy od zawsze jest mi sektor ban-
kowo-finansowy. Najnowszym naszym
produktem skierowanym na ten rynek jest
Asseco BooX. To platforma biznesowo-tech-
nologiczna, dostarczajgca peten zestaw
narzedzi niezbednych do stworzenia nowo-
czesnej instytucji finansowej, cos$ w rodzaju
»bank out of the box”. Co wazne, mamy juz
w Polsce pierwszego klientaz branzy e-com-
merce, u ktérego wdrozyliSmy Asseco BooX.

Wedtug naszej wiedzy podobne rozwigza-
nie maja zaledwie 4 firmy na swiecie. Ale
to bardziej narzedzia Saa$, ktére wyma-
gaja dostosowania, a co za tym idzie takze
—w przeciwienistwie do Asseco BooX — po-
niesienia wysokich kosztéw wdrozenia. My
za$ sprzedajemy gotowe ustugi bankowo-fi-
nansowe. Klient moze wiec skoncentrowac
sie tylko na swoim biznesie. Wdrozenie trwa
zaledwie 3 miesigce. Uwazam, ze Asseco
BooX w sektorze bankowym jest zwiericze-
niem naszej drogi rozwoju produktu.

Na jakie rozwigzania — poza tymi dla

sektora bankowego -jeszcze stawiacie?
Nasz system billingowy Asseco Utility
Management Solutions jest kolejnym
produktem eksportowym Asseco Poland.
Koriczymy wtasnie jego wdrozenie w jedne;j
ze strategicznych dla Paristwa polskiego
spétek. To rozwiazanie takze przeszto
ostatnio duzg zmiane technologiczng
i dynamiczny rozwéj funkcjonalnosci, aby-
$my mogli je oferowaé kolejnym klientom
w branzy energetycznej i gazowej.



Fenomenalnie rozwija sie réwniez na-
sza oferta dla sektora ochrony zdrowia.
System Asseco Medical Management
Solutions tez przeszedt ogromna rewolu-
cje technologiczna. Wszystkich klientéw
przeprowadziliSmy juz przez proces migra-
cji do nowego rozwigzania. Wygrywamy
takze kolejne przetargi w szpitalach na
wdrozenie e-ustug oraz udostepnianie
Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;.
Spétka Krajowy Operator Chmury Me-
dycznej, tzw. Chmura dla Zdrowia, wspét-
pracuje z blisko 300 klientami i realizuje
wdrozenia EDM w chmurze.

W jakim kierunku rozwijane sg dzis

Wasze rozwigzania?
Jednym z naszych nowych rozwigzarn jest
Asseco Customer Intelligence, czyli sys-
tem analityczny wspomagajacy przygoto-
wanie optymalnej oferty dla klientéw. ACI
stworzony zostat w Asseco Innovation Hub
przez zespdt bardzo mtodych ludzi.

Kolejnym rozwigzaniem jest — oparty na
algorytmach Al — system rozpoznawania
obrazéw stworzony przez Asseco Business
Solutions. Wykorzystywany jest m.in. do
zarzadzania towarami na pétkach w skle-
pach. Rozwigzanie to promujemy na catym
Swiecie.

Pracujemy tez nad rozwigzaniami auto-
matyzujgcymi i optymalizujgcymi prace.
W Niemczech powstaje narzedzie, ktére
uczy sie tego, z jakich okien systemu ERP
korzysta uzytkownik. Nastepnie podpo-
wiada mu, ktére powinien w kolejnym kro-
ku otworzy¢. Za naszg zachodnig granica
rozwijany jest réwniez system zbierajgcy
z internetu informacje o klientach i pro-
gnozujacy na tej podstawie, ktérzy z nich
moga by¢ zainteresowani naszg oferta.
Jest to rozwigzanie, ktére w handlu re-
alizuje to, co klienci ,lubig” najbardziej —
optymalizuje i skraca Sciezke sprzedazy.

Do tego, co powstaje w Europie nalezy do-
dac innowacje tworzone w Grupie Formula
Systems w lzraelu. Niekiedy zdarza sie, ze
na te same pomysty wpada kilka spétek.
Wéwczas probujemy taczyc wysitki zespo-
téw. Tak jest np. zrozwigzaniami typu voice
bot. Jedno z nich opracowali uczestnicy,
organizowanego przez nas, hackathonu.
Stworzyli rozwigzanie, ktére analizuje

brzmienie gtosu osoby dzwonigcej do call
center, m.in. tonacje. Na tej podstawie
ocenia jego nastréj i prawdopodobien-
stwo rezygnacji klienta z ustug danej firmy.
W ten sposéb podpowiada menedzerom
i pracownikom call center, kim nalezy zaja¢
sie ze szczeg6lng uwaga.

Wszystkie spétki Grupy Asseco duzo wy-
dajg na badania i rozwdj. Cho¢ z drugiej
strony twardo stgpamy po ziemi. Przygla-
damy sie nowym trendom. Dajemy szan-
se réznym projektom, jesli widzimy w nich
potencjat. Godzimy sie na inwestycje, kté-
ra moze trwaé nawet 3—4 lata. Ale jezeli
nie umiemy zrobi¢ z tego biznesu, to nie
kontynuujemy projektu.

Swietoscig dla nas pozostang ambicje
budowy wtasnych aplikacji i ich rozwoju
zgodnie ze $wiatowymi trendami. Jesli
tak bedziemy mysle¢, to jestem spokoj-
ny o przysztosé Asseco. Natomiast mojg
rolg jest zrozumienie tych zmian od strony
biznesowej, modeli biznesowych i konse-
kwencji z tym zwigzanych. W tej roli czuje
sie bardzo dobrze. Lubie to robié.

Gdybysmy technologicznie nie nadazali
za klientami, to by nas nie byto. Jednak
najnowsze technologie wprowadzamy do
rozwigzan naszych klientéw ewolucyjnie,
a nie rewolucyjnie, tak aby zmiany prak-
tycznie nie odczuli. Réwnoczesnie w cig-
gu tych 30 lat nastapita znaczgca zmiana
w podejséciu do realizacji projektéw. Kiedys
nowa wersje naszego rozwigzania wpro-
wadzali$my po 3-4 latach developmen-
tu. Dzi$ nasze produkty zmieniaja sie caty
czas, nawet wéwczas gdy klient wdraza
tylko jeden nowy modut.

Duzo obecnie méwi sie o zbyt duzej
roli najwiekszych firm zaangazowa-
nych w biznes cyfrowy, tzw. BigTe-
chéw, ich wptywie na spoteczenstwo,
nasze wybory. Co o tym sadzisz? Czy
wptyw nowych technologii jest zbyt
duzy?
Nigdy nie powiedziatbym, ze wptyw no-
wych technologii jest zbyt duzy. Nigdy tez
nie odebratbym BigTechom prawa do tego,
aby sie rozwijaty i rosty. Na tym polega
rynek. Natomiast zawsze bede zachecat
przedsiebiorcéw do myslenia o wtasnych
ambicjach. Asseco Cloud jest najlepsza

Wywiad

odpowiedzig na to, aby w przysztosci nasze
dane nie znajdowaty sie wytacznie w jed-
nym z kilku miejsc na $wiecie.

Nie mozemy poddac sie presji — jezeli
Twoje srodowisko IT nie bedzie w jednej
ztrzech, czterech wielkich chmur publicz-
nych, to zginiesz, to Ciebie nie ma. To nie
jest prawda. W ten sam sposéb musimy
zadbacd o dobro klientéw. Czesé z nich be-
dziemy przekonywali, aby szli do chmury,
ale czes¢ powstrzymamy przed tym kro-
kiem. Nie bedziemy kazdemu méwié, ze
chmura jest zbawieniem. Klient ma biznes,
aw nim okreslone ryzyka. Wszystko zas co
robimy w swiecie IT, to dodatkowy element
ryzyka. Trzeba pilnowa¢, aby informatyka
nie ,.zgubita” naszego biznesu. My wtasnie
jestesmy po to, by rozwijac i chronic biznes
naszych klientéw.

To co sie dzieje obecnie, Ciebie i mnie,
czyli ludzi zwigzanych z IT, nie zaskakuje.
Od poczatku méwiliSmy o zagrozeniach
zwigzanych z rosnacg rolg technologii
w naszym zyciu. Wiemy, ze rézni ludzie na
Swiecie dostali niekiedy zbyt potezne na-
rzedzie do inwigilacji. Czy jednak moze by¢
dzis inaczej? Moim zdaniem, nie. Zacytuje
Zbyszka Pomianka, naszego wiceprezesa
odpowiedzialnego za bankowos¢ i finan-
se: ,,To ze prawo nie nadazyto za rozwojem
technologii, jest naturalne dla kazdej dzie-
dziny. Odpowiedzmy sobie na pytanie, czy
najpierw byty znaki drogowe, czy pierwszy
samochdéd?”.

Wolatbym, aby byto inaczej, ale nie jest.
Wierze jednak mocno w to, ze prawo
w koricu nadazy za technologia. To tylko
kwestia czasu. W koricu zapanujemy nad
Swiatem internetu. Bedziemy potrafili
zneutralizowad wiekszos$¢ zta, ktére z nie-
go wynika.

Niemniej na koniec zycze BigTechom suk-
cesOw, a nam, przedsiebiorcom, ktérzy
nie sg liderami technologicznymi $wiata,
realizacji wtasnych ambicji. Te ambicje
uczynig bowiem swiat bardziej zréwno-
wazonym.

Wywiad przeprowadzit
Adam Jadczak
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Jak przekonujemy sie ostatnio — nieustannie i bolesnie — swiat biologiczny, polityczny

i gospodarczy jest globalnym, ,ciasno zwigzanym” systemem ztozonym, z wysoka
wrazliwoscig na warunki poczatkowe (tzw. efekt motyla). Jest on wiec ogromnie trudny
do prognozowania i regulacji. Wymaga nowych, znacznie doskonalszych narzedzi

analitycznych i logistycznych.

ielkg, uzasadniong nadzieja sg tu oczywiscie
Wtechnologie IT. Ale w tym celu w sektorze IT

musi sie dokonac ,,przejscie fazowe”, czyli ja-
kosciowy skok technologiczny. Dotyczy to infrastruktury:
powszechne szybsze i efektywniejsze sieci, pamieci ma-
sowe, komputery kwantowe i biologiczne, zaawansowane
rozwigzania chmurowe itd., ale takze programowania:
protokoty transmisji, szyfrowanie (m.in. kwantowe), me-
tody heurystyczne, systemy eksperckie, ,inteligentne”
algorytmy itd.

Mozliwosé zmierzchu monopolu cztowieka
na inteligencje

Bedziemy teraz zatem swiadkami stopniowego przesuwa-
nia sie zainteresowan, prac badawczych i wdrozeniowych
oraz kadrw IT w kierunku rozwoju narzedzi pomagajacych
sobie radzic ze ztozonoscia i bezpieczeristwem proceséw
globalnych: dziatajacych w czasie realnym systemdw IT,
sterowania logistyka w taricuchach tworzenia wartosci,
integracjii koordynacji makroproceséw, czy tez tworzenia
wielozmiennych modeli predykcyjnych.



Najbardziej obiecujace sg tu dzi$ zastosowania tzw. sztucznej
inteligencji. Ale stworzona przez nas ztozono$¢ bedzie wymagata
bardzo duzo, bardzo innej inteligencji. Czy jestesmy w stanie jg
stworzy¢? Co by to miato oznaczac? Czy, jako zagrozona cywili-
zacja, mamy inne wyjscie?

Jak na razie, wspomaganie lub nawet zastepowanie ludzkiego
rozumu w specjalizowanych sytuacjach idzie nam niezle. Kompu-
tery wygrywajg w szachy i pokera, a AlfaGo Zero samo nauczyto
sie gra¢ w arcytrudna gre Go. Algorytmy sterujg samolotami,
zarzadzajg sieciami energetycznymi, diagnozuja choroby, kom-
ponuja niedokoriczone czesci symfonii, malujg obrazy, pomagajg
fatdowacd biatka w poszukiwaniu nowych lekéw i wygrywacd wy-
bory prezydenckie.

Takie projekty pozwalajg nam myslec o tym, gdzie technolo-
gia zabierze nas kiedys$ w Swiecie kreatywnosci i projektowania.
Rodzg niesmiate — na razie — pytania o mozliwo$¢ zmierzchu
monopolu cztowieka na inteligencje.

Inteligencja sztuczna, czyli jaka?

Powszechne uzywanie terminu ,sztuczna inteligencja” jest
dzisiaj wcigz niebezpiecznym naduzyciem. Poniewaz, jesli jej
produkty nazywamy ,inteligentnymi” (nawet, jesli przyznajemy,
zZe sg ,,sztuczne”), to bez specjalnych oporéw przekazujemy im
uprawnienia do decydowania. Szczegélnie, ze w ogromnej liczbie
réznorodnych sytuacji rzeczywiscie dajg one ogromne korzysci.

Problem w tym, Ze w momencie, kiedy wreszcie potrafimy spraw-
nie organizowac wiele aspektéw naszego funkcjonowania, za-
czynamy beztrosko oddawac te kontrole sztucznym agentom,
ktére (jednak) nie mysla, réwniez w obszarach, gdzie, na razie,
jest na to zdecydowanie za wczesnie. Wyglada to na niebezpiecz-
ne przetgczanie cywilizacji na autopilota.

W tym sensie, przesadnie hatasliwe dzi$ zjawisko metaverse jest
moim zdaniem nieporéwnanie mniej istotne, niz dziejacy sie ci-
cho, ale konsekwentnie proces powstawania rozlegtej sieci ,,am-
bient (otaczajacej) intelligence”, gdzie niezliczone, niewidoczne
czujniki, aplikacje i urzadzenia rozwigzuja nasze problemy, czesto
nawet bez naszej Swiadomosci.

Przestrzegat przed tym Norbert Wiener juz w 1950 roku: piszac,
ze wkrétce ludzie zaczng przekazywac kontrole nad spoteczeni-
stwem na rzecz cybernetycznej sztucznej inteligencji, co dla
gatunku ludzkiego skoriczy sie —jego zdaniem —Zle. Stad przeciez
np. biorg sie coraz liczniejsze ostatnio niepokoje o ,,etycznos¢”
sztucznej inteligencji po wykryciu wielu dowodéw na trudne do
wyjasnienia przypadki jej ,,tendencyjnosci”.

Chciwe, kruche, nieprzezroczyste

i ptytkie Deep Learning

Sieci neuronowe, to mistrzowie rozpoznawania rozmytych wzor-
c6éw w wielkich zbiorach réznorodnych danych. Ale Al, w aktu-
alnych przejawach, jest w jakims sensie pasozytem inteligencji
ludzkiej, bezmyslnie wchtaniajac to, co zostato wyprodukowane
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przez ludzkich twércéw i wydobywajac wszystkie wzorce, jakie
da sie w tym znalez¢, w tym nasze najbardziej ztosliwe nawyki.
Nawet zaawansowane, gtebokie uczenie maszynowe (Deep Le-
arning) jest chciwe, kruche, nieprzezroczyste i ptytkie (Marcus).
Chciwe, bo potrzebuje wielkich zbioréw danych treningowych.
Kruche, bo nie radzi sobie z nieznanym kontekstem. Nieprze-
zroczyste, bo jest ,.czarng skrzynka” i jego wyniki rodza pytania
o wiarygodnos¢ i tendencyjnosc (bias). Ptytkie, bo nie rozumie
zewnetrznego $wiata i ludzkiej psychologii.

Po uruchomieniu Deep Learning na jakims rozlegtym zbiorze
danych tracimy zatem kontrole nad procesem, ktéry sam doko-
nuje optymalizacji, a nastepnie podaje (jakis) wynik. Dzisiejsze
uczenie maszynowe oparte jest prawie w catosci na operacjach
statystycznych, a zatem nie jest w stanie stworzy¢ silnej Al. Nie
daje mozliwosci wykrycia zaleznosci przyczynowych. Wykrywane
korelacje moga bowiem by¢ pozorne. Jest to wiec, ciagle jeszcze,
klasyczny przyktad czarnego pudetka. Co rodzi wazkie pytanie
praktyczne: ktéremu czarnemu pudetku wierzy¢?!

Bedziemy potrzebowali inteligencji réwnej,

lub lepszej, niz ludzka

Do rozwigzywania problemdéw ztozonych, globalnych systemadw
niezbedna bedzie wiec znacznie lepsza technologia, niz dzisiej-
sze sieci neuronowe. By¢ moze dochodzimy do granic mozliwo-
$ci ludzkiego hardware’u. Bedziemy potrzebowali inteligencji
réwnej, lub lepszej, niz ludzka. Z pominieciem ograniczer tejze
iréwnoczesnym wykorzystaniem przewag tej ,,sztucznej”.

'/ 4

Problem w tym, ze w momencie,
kiedy wreszcie potrafimy sprawnie
organizowac wiele aspektéw
naszego funkcjonowania,
zaczynamy beztrosko oddawacé

te kontrole sztucznym agentom,
ktore (jednak) nie mys$la, rowniez
w obszarach, gdzie, narazie,

jest na to zdecydowanie za
wczesnie. Wyglada tona
niebezpieczne przelaczanie
cywilizacji na autopilota.
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Na razie ludzki mézg ma jeszcze pare przewag: tréjwymiarowos¢,
zdolno$¢ do samoreperacji i samoorganizacji, wielos¢ potaczen,
integracja sensoréw (oczy, stuch, wech itp.) i aktuatoréw (dtonie,
nogi, usta itp.). Natomiast technologie IT juz dzisiaj przekraczajg
ludzkie mozliwosci pod wzgledem: predkosci (np. przetwarza-
nia wielkich baz danych), rozmiaru (neuron, ok. 10 mikronéw
vs. elektroniczna ,molekuta” — 10 000 razy mniejsza, co przy-
spiesza potaczenia), stabilnosci — analogowa vs. cyfrowa, czas
ciagtej pracy, modularno$¢ (otwarta architektura) i tzw. goto-
wos¢ kwantowa, czyli mozliwos¢ zastosowania nowych regut
operacyjnych i nowych poziomdw inteligencji.

Mézg ludzki jest tez ciggle nieporéwnanie sprawniejszy ener-
getycznie. Program IBM Watson, stynny zwyciezca teleturnieju
Jeopardy! zuzywat 85 000 watdw; ludzki potrzebuje ok. 20 wa-
téw. Te przewagi sztucznej inteligencji nad naturalng sg trwate.
Natomiast naturalnej inteligencji nad sztuczng — mimo ze dzisiaj
jeszcze ogromne —wygladajg na tymczasowe.

Pochodzenie swiadomosci i przysztosé Sztucznej
0gdlnej Inteligencji

Mézg ludzki ma jeszcze jedng ceche, niewatpliwie fundamental-
ng —$wiadomosé. Gdybysmy mieli kiedys stworzy¢ sztuczny jego
odpowiednik, to musieliby$Smy umieé go w nig ,wyposazy¢”. Do
tego potrzebne jest wszakze rozumienie czym ona w istocie jest
i jak powstaje? Czy jest to zjawisko emergentne i przekroczenie
pewnej (jakiej?) ztozonosci sieci informacyjnej ,,automatycznie”
powoduje jej pojawienie sie? Albo, moze konieczny jest jakis
dodatkowy, niezbedny sktadnik?

Dorobek psychologii fizjologicznej, neurobiologii i fizyki wskazu-
je, ze raczej na pewno nie istnieje zadna, wyrazna réznica miedzy
inteligencja naturalng a sztuczna. Wiele z tego, co wiemy su-
geruje, ze ,jestesmy robotami ztozonymi z robotéw, ztozonych
z robotéw... az do biatek motorycznych i tego typu drobin, bez
zadnego magicznego sktadnika po drodze” (D.C. Dennett).

Cztowiek prawdopodobnie jest maszyna, ktéra mysli. Zbudowa-
na z atomow, perfekecyjng symulacjg kwantowa problemu wielu
elementéw potaczonych na wiele réznych sposobéw. Maszyng
niebezpiecznie zdolng do samodzielnego przeprogramowywa-
nia, wzmacniajacg mozliwosci przez symbioze z innymi maszy-
nami i uniemozliwiajgca innym wytaczanie swojego zasilania.

Gorgco dyskutowana, tzw. zdumiewajgca hipoteza noblisty
Francisa Cricka stwierdza, ze umyst ,wytania” sie z materii i jest
niczym wiecej, jak zachowaniem gigantycznego zbioru komérek
nerwowych i tworzacych je molekut. Nikt, nigdy dotad — uwaza
Crick - nie natrafit na zadng moc umystu, ktéra bytaby odsepa-
rowana od konwencjonalnych fizycznych zdarzer w organizmach
biologicznych, az do poziomu elektrondw, fotondw, kwarkdéw
i gluondéw. Stad juz tylko krok do wniosku, Zze naturalna inte-
ligencja jest szczegdlnym przypadkiem sztucznej inteligencji.

Nic, co wiemy dzisiaj w naukach, takich jak fizyka, biologia,

psychologia etc., nie wyklucza mozliwosci stworzenia superin-
teligencji, przewyzszajacej inteligencje cztowieka. )esli tak, to
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Trzecie Prawo Sztucznej
Inteligencji nie pozostawia nam
zadnych ztudzen: Kazdy system na
tyle prosty, aby go zrozumieg,

nie bedzie na tyle ztozony,

by przejawial inteligencje.

A kazdy system na tyle zlozony,
aby przejawial inteligencje, bedzie
zbyt ztozony, by go zrozumiec.
Czyli, nie bedziemy w stanie
zrozumie¢ superinteligencji,
kiedy juz ja stworzymy!
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naprawde interesujgcym pytaniem jest przysztos¢ Sztucznej
0Ogdlnej Inteligencji (AGI) — lub jeszcze brutalniej — przysztosé
inteligencjiw ogdle.

Inteligentny, czyli autonomiczny,
nieprzewidywalny ze swej natury?

Komputer czesto definiuje sie dzisiaj jako Absolutnie Postuszny
Imbecyl — TOM (Totally Obedient Moron). Nic nie pomoze tu
dodawanie kolejnych, ,.inteligentnych” funkcjonalnosci. Naszym
celem jest jednak raczej Niepostuszna Myslaca Aplikacja — DATA
(Disobedient Autonomous Thinking Application). Niepostuszna,
bo autonomiczna.

W takim razie musimy tez kardynalnie zmieni¢ nasze naiwne,
roszczeniowe myslenie o przysztosci sztucznej inteligencji.
Norbert Wiener juz w roku 1964 ostrzegat, ze ,$wiat przy-
sztosci bedzie areng coraz trudniejszych zmagar z ograni-
czeniami naszej inteligencji, a nie wygodnym hamakiem,
w ktérym bedziemy lezeé, obstugiwani przez roboty-nie-
wolnikéw”.

LZwykta” Al moze sie nauczy¢ graé w pokera, ale juz Sztuczna
Ogédlna Inteligencja AGI moze nie mie¢ na to ochoty. Albo w trak-
cie uznad, ze juz przestata interesowac ja wygrana, bo sprawia jej
przyjemnosé sama gra. Albo prébowad wygrac przez wymyslenie
skrajnie ryzykownego ruchu, jak robig to czasem arcymistrzowie.
Pamietacie stynny, poczatkowo uznany za bezsensowny ruch nr.
37 programu AlphaGo w drugiej—wygranej dzieki niemu — partii
meczu z Lee Sedolem?



polski ekonomista,
doktor habilitowany
nauk ekonomicznych,
emerytowany profesor

i kierownik Katedry Teorii
Zarzadzania (1994-2018)
Szkoty Gtéwnej Handlowe;
w Warszawie (SGH),
obecnie jest wyktadowca
Programu MBA-SGH

Bedziemy wiec musieli zmierzy¢ sie z per-
spektywa pojawienia sie superinteligent-
nych, nieprzewidywalnych ze swej natury
maszyn, o niedoskonale wyznaczonych
przez nas celach mogacych byé, w konse-
kwencji, w konflikcie z naszymi. Ich daze-
nie do osiggniecia celéw moze okazad sie
trudne do opanowania. Zanim pojawi sie
AGI, musimy zatem wymysleé sposdb na to,
by Al zrozumiato, przyjeto i zaakceptowato
nasze cele. ,Nasze”, czyli jakie, ktére, czyje?

Prawdziwym zagrozeniem ze strony Al jest
nie tyle jej ztosliwos¢, ktérej najczesciej sie
obawiamy, ile kompetencje. ,Jesli zadaniem
maszyny jest maksymalizacja liczby spinaczy,
to przetworzy ona caty wszechswiat na spi-
nacze” (N. Bostrom). Superinteligentna AGI
bedzie ekstremalnie skuteczna w realizacji
dazenijeslite nie beda sie pokrywaty z naszy-
mi, to my, ich twdrcy, mozemy miec problemy.
O tym zapewne myslat N. Wiener piszac, ze
jesli ztota rybka pozwoli nam mie¢ trzy zy-
czenia, to bardzo uwazajmy o co jg prosimy.

Aby jednak systemy superinteligentne wy-
ciggaty poprawne wnioski na temat pragnien
ludzi, musiatyby dysponowac dobrymi mo-
delami ludzkiego poznania. Czy beda miaty

Przesadnie hatasliwe dzi$ zjawisko

metaverse jest moim zdaniem
nieporéwnanie mniej istotne, niz dziejacy
sie cicho, ale konsekwentnie proces
powstawania rozleglej sieci ,,ambient
(otaczajacej) intelligence”, gdzie niezliczone,
niewidoczne czujniki, aplikacje
iurzadzenia rozwigzuja nasze problemy,
czesto nawet bez naszej Swiadomosci.
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na to ochote? ,,Pierwsza ultrainteligentna maszyna jest ostatnim
wynalazkiem, jaki cztowiek bedzie musiat wynaleZ¢, pod warun-
kiem Ze okaze sie na tyle mita, ze powie nam, jak nad nig panowac”
(1). Good). Sita technologii rosnie szybciej, niz nasze umiejetnosci
panowania nad nig. A moze, coraz czesciej, cztowiek bedzie zatem
w istocie inteligentnym interfejsem miedzy maszynami?

Czy bedziemy np. mogli spytac taka maszyne, co mysli o maszy-
nach, ktére mysla (J. Brockman)? Czy bywa zagubiona? Marzy?
Dziwi sie? Kocha sie w innej maszynie? Straci poczucie czasu?
Postanowi miec¢ kanarka? Myslata kiedys o samobéjstwie? Nudzi
sie? Ma jakies fobie? Pracownik Google wyznat: ,Nie skanujemy
ksigzek, aby czytali je ludzie, ale po to, by czytata je Al”. To, ze
maszyny beda przypominac ludzi jest mniej niebezpieczne, niz
to, ze ludzie beda traktowani jak maszyny. Przez kogo?

Do tej pory przyjmowato sie, ze testem na , posiadanie” sa-
mos$wiadomosci jest rozpoznawanie sie w lustrze. Test ten potra-
fig zdac niektére gatunki naczelnych, delfiny, stonie, Swinie, sroki,
a nawet mréwki. Ale zdat go réwniez robot Obo. A robot Nao
zaliczyt test rozpoznawania swojego gtosu i wnioskowania na
tej podstawie o wewnetrznym stanie istnienia—niemym, czy nie.

Bezlitosne Trzecie Prawo Sztucznej Inteligencji

Znamy trzy gtéwne Prawa Sztucznej Inteligenciji. Pierwsze: kazdy
skuteczny system kontroli musi by¢ co najmniej réwnie ztozony,
jakkontrolowany (W.R. Ashby). Drugie: cechg dominujacg systemu
ztozonego jest to, ze sam w sobie stanowi on najprostszy model
swojego zachowania (J. von Neumann). Préby zredukowania go do
jakiejkolwiek formalnej postaci komplikuja go, a nie upraszczaja.
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Dzisiejsze uczenie maszynowe
oparte jest prawie w catosci na
operacjach statystycznych, a zatem
nie jest w stanie stworzy¢ silnej Al
Nie daje mozliwo$ci wykrycia
zaleznoSci przyczynowych.
Wykrywane korelacje mogq bowiem
by¢ pozorne. Jest to wiec, ciggle
jeszcze, klasyczny przyktad czarnego
pudelka. Co rodzi wazkie pytanie
praktyczne: ktéremu czarnemu
pudetku wierzy¢?!
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Natomiast tzw. Trzecie Prawo Sztucznej Inteligencji nie pozosta-
wia nam juz zadnych ztudzeni: Kazdy system na tyle prosty, aby go
zrozumied, nie bedzie na tyle ztozony, by przejawiat inteligencje.
A kazdy system na tyle ztoZony, aby przejawiat inteligencje, be-
dzie zbyt ztozony, by go zrozumie¢. Czyli, nie bedziemy w stanie
zrozumied superinteligencji, kiedy juz jg stworzymy! Dramatycz-
ny paradoks polega wiec na tym, ze potrzebujemy stworzy¢ su-
perinteligencje, aby radzi¢ sobie z problemami ztozonego $wiata,
ale kiedy nam sie to juz uda, to prawdopodobnie stracimy nad
nig kontrole, niekiedy zresztg z wtasnej woli.

Systemy nerwowe i mdzg ludzki maja charakter analogowy, cho¢
najnowsze badania (np. Tinity College, pazdziernik 2022 rok)
sugeruja, ze moézg dziata jak komputer kwantowy. Przetwarzajg
one informacje z otoczenia i sie ucza. Celem jest kontrola wta-
snego zachowania i Srodowiska, w ktérym 2yjg. Przetwarzanie
cyfrowe nie toleruje btedéw i niejednoznacznosci. Potrzebuje
nieustannej korekcji. Przetwarzanie analogowe toleruje btedy
i radzi sobie z nimi.

Tworzenie superinteligencji bedzie zatem prawdopodobnie wy-
magac powrotu do analogowosci. Ale to z kolei tworzy kolejny
powazny problem: mozemy kontrolowac komputery tylko do
momentu, kiedy potrzebujg one programisty. PéZniej nie be-
dziemy juz mieli takiej mozliwosci. Zapewne stworzymy kiedys
superinteligencje réwna, lub nawet lepsza, niz nasza. Te wnioski
znaczgco jednak obnizajg nasz dzisiejszy, naiwny entuzjazm.

Nieoczekiwana konkluzja

Inteligencja wyewoluowata, poniewaz pozwolita nam zrozumieé
Swiat i planowac przysztos¢, czyli radzic¢ sobie z nieoczekiwanymi
zdarzeniami. Darwinowskie przystosowanie wcale nie fawory-
zuje jednak organizméw wytacznie ze wzgledu na ich inteligen-
cje, poniewaz jej wyzszy poziom moze sie wigzac z kosztami
(np. energetycznymi), przewyzszajac korzysci. Ewolucji udato sie
wiec stworzy¢ ludzka inteligencje bez stawiania jej sobie za cel.
Laureat Nagrody Nobla w zakresie chemii, Venki Ramakrish-
nan (uwaga otrzymat jg w roku 2019, na rok przed pandemia!)
powiedziat: ,,Jesli przyjrzymy sie zyciu na Ziemi zobaczymy, ze
daleko nam do najbardziej zywotnych gatunkéw. Jesli kiedys
zostaniemy podbici, to przez jedng z najstarszych form zycia
na Planecie, np. bakterie. One potrafig przetrwac wszedzie — od
Antarktyki do najgtebszych i najgoretszych srodowisk kwaso-
wych i beztlenowych. Nie wiem, jaka przysztos$¢ przyniesie nam
Al, czy staniemy sie dla niej drugorzedni, czy przestarzali, czy
okaze sie przydatnym rozwinieciem naszych mozliwosci. Mam
jednak uzasadnione podstawy, aby sadzié, ze komputery nigdy
nie stana sie panami bakterii”.

Czy mozna sobie wyobrazi¢ lepszg klamre spinajaca rozwa-
zania o wysitkach tworzenia lepszej sztucznej inteligencji,
z tymi wczesdniejszymi, o koniecznosci rozwigzan globalnych
dla przetrwania cywilizacji? Kto zrobi to lepiej: mistrz inteli-
gencji, czy mistrz przetrwania? Kto/co jest zatem faktycznym
wtadca Przyrody?

[ ]
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PRZYSZtOSC LUDZKOSCI
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Artificial Intelligence?

Artificial Intelligence, Machine Learning, Data Science — to pojecia, ktdre w ostatnich latach zaczety
dominowac scene technologiczng, od Doliny Krzemowej po Shenzen. Mimo ze istnieje wiele
ksigzkowych" definicji, nie oddajg powszechnego zrozumienia tych haset.

ne obrazy i zdjecia na podstawie tekstu (wystarczy na

jednym z serwiséw wpisac np. ,pies na ksiezycu w stylu
Rembrandta”); tworzy¢ kilkunastosekundowe filmy na pod-
stawie przestanego scenariusza; wymyslac¢ nowe fasony ubran
i obuwia; projektowad meble; rozwigzywac zadania z miedzy-
narodowej olimpiady matematycznej; imitowac gtos i mimike
cztowieka na podstawie dostarczonego, krétkiego nagrania;
rozwigzywac zadania rekrutacyjne dla programistéw; gene-
rowac podktady muzyczne; symulowacd proces fatdowania
biatek; odkrywaé nowe meta materiaty; usprawniac¢ wtasny
kod zZrédtowy, tworzac silniejsze Al...

D zisiejsze Al potrafi m.in.: generowac i edytowac dowol-

Z perspektywy ostatnich 10 lat pracy ,,od kuchni" nad al-
gorytmami i zastosowaniami uczenia maszynowego, jedno
wydaje sie pewne —sztuczna inteligencja jest coraz blizej nas.
Jednak ogélny poziom $swiadomosci na temat status quo Al
coraz mocniej odstaje od rzeczywistosci. To naturalne zja-
wisko. Silna specjalizacja i koncentracja know-how towa-
rzyszy wszystkim dziedzinom nauki i techniki. W koricu kto
z nas wie, jak doktadnie zaprojektowana jest turbina gazowa
w nowoczesnej elektrowni? Jednak w przeciwienstwie do Al,
ani turbina gazowa, ani rakieta kosmiczna, ani wiele innych
technologii nie maja potencjatu, aby zastgpic cztowieka w ty-
sigcach zawodéw, przedefiniowad dziesigtki tysiecy innych
i zatrza$¢ fundamentami cywilizacji.

Traktowanie Al jak ,nowoczesnej turbiny gazowej” - technicz-
nego aspektu $wiata, ktéry mozna mentalnie zaszufladkowaé
jako ,egzotyczne zabawki inzynieréw i naukowcéw”, czy za-
mkng¢ w organizacyjnym silosie zwanym czesto Data Scien-
ce — jest szalenie niebezpieczne. W prywatnych rozmowach

poréwnuje czesto Al do buldozera, ktéry nadjezdza z bardzo
daleka, a napotkane na swojej drodze problemy nie tylko réw-
na z ziemia, ale tez pozera, stajgc sie coraz bardziej potezny.

Predzej czy pdzniej, kazde przedsiebiorstwo i kazda dziedzina
zycia beda musiaty ,buldozerowi Al” stawié czota. Tylko od
naszego rozeznania, wiedzy i perspektywy zalezy, czy wsko-
czymy za jego kierownice, czy tez staniemy si¢ jednym z ,roz-
wigzanych problemoéw”.

Jakie czynniki decyduja o rozwoju AI?

Aby zrozumied dotychczasowg ewolucje sztucznej inteligencji
i przewidzie¢ kierunki jej dalszego rozwoju, trzeba zidentyfikowad
czynniki napedzajace i limitujgce rozwdj tej dziedziny. Wiekszosé
pomystéw, ktdére w ostatniej dekadzie odniosty sukces i ztozyty
sie na to, co dzi$§ mozemy nazwac ,rewolucjg Deep Learningu",
zostato sformutowanych juz w latach 90. XX wieku.

Wtedy to naukowcy-pasjonaci tworzyli pierwsze prototypy
systemow przetwarzajacych teksty czy obrazy przy uzyciu sie-
cineuronowych. Stawiali tez odwazne hipotezy i projektowali
(choc czesto tylko na papierze) architektury systeméw samo-
uczacych i samousprawniajagcych sie. Identyfikowali réwniez
kluczowe problemy zwigzane z ich budowa. Ich prace byty
jednak mato znane, poza grupka zapalericéw zafascynowa-
nych sieciami neuronowymi. Dzi$, choé nie jest to wiedza po-
wszechna, znaczng czes$¢ najwiekszych sukceséw Al stanowia
ucielesnienia pomystéw z lat 90. lub wariacje na ich temat.

Co wiec sie zmienito? Dlaczego teraz te same pomysty po-

zwalajg osiagacd rzeczy, ktére 30 lat temu pozostawaty w sfe-
rze fantastyki? Istniejg trzy gtéwne czynniki, ktére stanowig
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paliwo dla rozwoju sztucznej inteligencji — moga go zaréwno
napedzaé, jakilimitowad. Sa to: moc obliczeniowa, dane oraz
dostepne zasoby finansowe i ludzkie.

Czynnik 1: Moc obliczeniowa i hardware

W 2011 roku sieci neuronowe po raz pierwszy pokonaty czto-
wieka w przetwarzaniu obrazu. Stato sie to mozliwe dzieki
zastosowaniu akceleratoréw GPU do trenowania konwolucyj-
nych sieci neuronowych (ktére istniaty znacznie wczesniej).
Niedostepna wéwczas moc obliczeniowa pozwolita zapoczat-
kowac rewolucje. W miare rozwoju technologii, coraz silniejsze
akceleratory GPU pozwalaty na coraz szybsze uczenie coraz
to wiekszych modeli. Dekade temu rozwojem technologii GPU
sterowat popyt od graczy. Dzis$ to popyt na Al decyduje o tym,
jaka architekture beda miaty flagowe karty graficzne. Obec-
nie najnowsze chipy sa wyposazone w specjalne rdzenie do
szybkich operacji tensorowych oraz biblioteki software'owe
przeznaczone do Deep Learningu.

To, ze dostep do hardware'u nadaje tempo rozwojowi Al jest
oczywiste. Najnowsze modele do przetwarzania jezyka natural-
nego maja tryliony parametréw. Ostatnie modele do przetwa-
rzania obrazéw trenowane sa na klastrach o ponad 4000 GPU.
Pojedynczy trening potrafizas trwac kilka miesiecy, przy kosz-
tach trenowania siegajgcych milionéw dolaréw. Do tej pory
moc akceleratoréw podwajata sie co ok. 18 miesiecy.
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Traktowanie Al jak technicznego
aspektu Swiata - ktéry mozna
zaszufladkowac jako ,.egzotyczne
zabawki inzynieréow i naukowcoéw”
- jest niebezpieczne. W prywatnych
rozmowach poréwnuje Al do
buldozera, ktéry napotkane
problemy réwna z ziemia, ale tez
pozera, stajac sie potezniejszy.
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Czy tak bedzie zawsze?

W najblizszej dekadzie hardware moze stac sie czynnikiem
hamujgcym rozwdj sztucznej inteligencji. Nvidia, ktéra
ma pozycje monopolisty na rynku Al, ogtosita, ze Prawo
Moore'a (podwajanie sie mocy obliczeniowej przy tej samej
cenie) przestato miec zastosowanie ze wzgledu na rosnace
ceny surowcéw i problemy z taricuchami dostaw.



Jednoczesnie technologie stuzgce do budowy Al zaczety by¢
postrzegane przez politykéw jako strategiczne. W sierpniu
2022 roku USA zabronity Nvidii eksportu GPU do Chin, co
spowoduje niemate problemy zaréwno dla chirfiskiego rynku
startupéw, jak i dziure w budzecie amerykanskiego produ-
centa. Jako ze Tajwan stanowi klejnot koronny w taricuchu
produkcji chipéw Al, potencjalny konflikt z Chinami

moze spowolnic rozwéj Al na kilka lat. f__ﬂ'

GPU to jednak nie jedyna technologia
mozliwa do wykorzystania na potrze-
by Al. Firmy takie jak Google, Huawei,
Cerebras, Graphcore oraz dziesiatki,
Swietnie dofinansowanych startu-
péw pracujg nad Swietym Gra-
alem — ultrawydajnym sprzetem
do trenowania sieci neurono-
wych. Niektdre z tych rozwigzan
sg juz od kilku lat dostepne, jak
chocby Google TPUv3 czy Huawei
Ascend 910. Inne —bardzo ambit-
ne podejscia (np. chipy optyczne)
sg na etapie badawczo-rozwojowym.

Na razie trudno wskazac zwyciezce, czy

chocby odpowiedziec na pytanie, czy kté-

rej$ technologii uda sie zagrozi¢ monopolowi

Nvidii. Prawdopodobnie rozstrzygnie sie to w ciggu

2-4 lat. Oprécz wydajnego hardware'u wazne jest tez wsparcie
software'owe i niska bariera wejscia dla inzynieréw.

Czynnik 2: Dane i ich dostepnosé

Gigantyczne sukcesy Al w zakresie przetwarzania jezyka na-
turalnego i obrazéw nie sg przypadkowe. Wtasnie te dane
sg najtatwiej dostepne — w praktycznie nieograniczonych
ilosciach — w szeroko pojetym internecie. Jako ze obecna sy-
tuacja legislacyjna dopuszcza trenowanie modeli nawet na
utworach objetych prawem autorskim (na podstawie ame-
rykanskiej doktryny Fair Use), najwieksze z istniejgcych mo-
deli sg trenowane wtasciwie na wszystkim, co da sie w sieci
znaleZ¢: tekstach i obrazach ze stron internetowych, kodach
Zrédtowych z GitHub, publikacjach naukowych itd.

To dostepnosé danych, w potgczeniu z mocg obliczeniowa,
dyktuje dzi$ gtéwne kierunki rozwoju Al. Stad takie modele,
jak GPT-3 (generacja tekstu), Copilot (generacja kodu progra-
modw), Dalle-2 czy Imagen (generacja obrazdw z tekstu) i setki
ich zastosowan do bardziej wyspecjalizowanych zagadnien.
Oczywiscie nad tymi, juz w znacznym stopniu ,rozwigzanymi”
problemamiw dalszym ciggu toczg sie prace, a zastosowania
w setkach dziedzin wymagaja przekucia dostepnej dzis tech-
nologii w produkty przyjazne uzytkownikom.

Jakich innych rodzajéw danych jest duzo, ale nie sg dzi$ jeszcze
wykorzystywane? Filméw. To one beda stanowic¢ nastepny
problem ,pozarty” przez Al w imponujacy sposéb. Juz teraz
istniejg modele potrafigce wygenerowac kilkunastosekundo-
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wy film na podstawie kilku zdar scenariusza. Prawdopodobnie
w ciggu roku bedziemy swiadkami eksplozji mozliwosci gene-
racjii edycji hiperrealistycznych filméw na podstawie tekstu.

W unikalnej pozycji posiadania obszernych i bardzo cennych
zbioréw danych znajda sie operatorzy tzw. SuperApps, czyli
aplikacji umozliwiajacych jednoczes$nie komunikacje,
ptatnosci, zakupy, konsumpcje medidw, trans-
port, umawianie wizyt u lekarzy, nadawanie
i odbidr przesytek czy gre na gietdzie.
Najbardziej znane dzi$ przyktady ta-
kich aplikacji to giganci z Azji: Ali-
pay, Gojek, Grab czy WeChat.

Mozna przypuszczad, ze w nie-
dalekiej przysztosciw wielu kra-
jach odbedzie sie bardzo cieka-
wa ,,gra o tron” SuperAppséw
w celu uzyskania dominujacej
pozycji rynkowej. Sciera¢ beda
sie operatorzy lokalni z globalny-
mi, jak réwniez dotychczasowi li-
derzy klasycznego biznesu z zupet-
nie nowymi startupowymi graczami.

Kolejne, ogromne zrédta danych o wysokiej

gestosci informacyjnej to logi z sensoréw loT,

réznego rodzaju metadane transmisyjne, dane po-

chodzace z (nadchodzacej wielkimi krokami) digitalizacji wa-

lut narodowych, profili zdrowotnych czy innych danych Scisle
prywatnych.

Dostep do takich danych dla sektora prywatnego jest prak-
tycznie niemozliwy ze wzgledu na aspekty prawne i bezpie-
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Jesli TikTok potrafi,,zhakowac”
system dopaminowy
uzytkownikow, uzywajac do tego
tresci stworzonych przez ludzi,

co stanie sie, jesli Al bedzie

w stanie generowac dowolne tresci
audiowizualne, dopasowujac sie
perfekcyjnie do preferencji
uzytkownika?
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czeristwo narodowe. Tego typu badania zostang najprawdo-
podobniej zmonopolizowane przez instytucje paristwowe,
gdy tylko rzady zorientuja sie, jakie mozliwosci daje Artificial
Intelligence.

Alternatywe dla SuperApps i niedostepnych danych prywat-
nych stanowi wykreowanie nowych sposobdéw tworzenia da-
nych przez samych uzytkownikéw. Metaverse, Augmented
Reality — a wiec innowacyjne formuty interakcji uzytkownikéw
z ,wirtualnym swiatem” — majg duzy potencjat na generowa-
nie niespotykanych dotad ilosci paliwa dla modeli Al. Nie jest
jednakjasne, czy takie rozwigzania spotkaja sie z gotowoscig
uzytkownikdw na ich adopcje.

Mimo dotychczas chtodnego przyjecia tych pomystéw, na-
lezy pamieta¢ o nadchodzgcych mozliwosciach generowa-
nia wirtualnej rzeczywistosci przez Al. Jesli TikTok potrafi
»,zhakowaé” system dopaminowy uzytkownikdéw, uzywajac
do tego tresci stworzonych przez ludzi, co stanie sie, jesli Al
bedzie w stanie generowac dowolne tresci audiowizualne,
dopasowujac sie perfekcyjnie do preferencji uzytkownika?

Czynnik 3: Zasoby finansowe,

ludzkie i motywacja

Oczywiscie o ile dane sg paliwem, a hardware silnikiem
—to ludzie stoja za kierownicg rozwoju sztucznej inteligen-
cji. Proces digitalizacji spoteczeristwa umozliwit
powstanie firm, takich jak Google, Meta,
Amazon, Spotify, Netflix czy Uber. Firmy
te — tamigc dotychczasowe kanony
biznesowe — postanowity uczynic¢
zbieranie i analize danych sercem
swojej dziatalnosci.

Firmy te stworzyty pierwsze
komercyjne osrodki badawcze

Al z budzetami wielokrotnie
przekraczajgcymi najbogat-
sze uczelnie wyzsze. Dzieki
przyttaczajacemu sukcesowi
tych digitalowych pionieréw,
udato sie zaszczepié idee ,Data-
-Driven Decision Making” w wielu
klasycznych przedsigebiorstwach.
Powstaty nowe kierunki studidw,
uczelnie znacznie rozszerzyty oferte
edukacyjna, a globalny rynek pracy bar-
dzo sie zmienit.

Ambicje dotyczace pracy przy sztucznej inteligencji czy Data
Science sg dzi$ coraz bardziej popularne nie tylko wsréd
mtodych ludzi, ale tez doswiadczonych ekspertéw z innych
branz. Jednak przepustowos¢ uczelni jest ograniczona,
a w perspektywie globalnej system edukacyjny nie nadaza
za zmianami koniecznymi, aby przygotowad spoteczeristwo
na nadchodzaca ere Al.
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Technologie stuzace do budowy Al
zaczely by¢ postrzegane przez
politykow jako strategiczne.

W sierpniu 2022 roku USA
zabronity Nvidii eksportu GPU

do Chin, co spowoduje niemate
problemy zaréwno dla chinskiego
rynku startupow, jak i dziure

w budzecie amerykanskiego
producenta.
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Uczenie maszynowe i Data Science sg dziedzinami wysoce
technicznymi. Wymagaja zaréwno doskonatej znajomosci
matematyki i informatyki, jak i statystyki. Nie zastgpi tego
3-miesieczny kurs online. Zjawiskiem, ktére moz-
na zaobserwowad na rynku, jest centralizacja
talentu —technologiczniliderzy rynkowi
skupiajg w laboratoriach Al najbar-
dziej uzdolnionych pracownikéw
naukowych i inzynieréw. Pozo-
state przedsiebiorstwa, zwtasz-
cza te, dla ktérych technologia
nie stanowi kluczowej warto-
$ci, maja powazne problemy
ze znalezieniem kompetent-
nych pracownikéw. Natomiast
nietechniczni menedzerowie
zwykle nie potrafig wtasciwie
oceni¢ kompetencji zatrudnia-
nych naukowcéw.

Skutkiem takiego obrazu rzeczy
jest istnienie w wielu przedsiebior-
stwach ,siloséw” Data Science — struk-
tur organizacyjnych, ktérych rzekomym
zadaniem jest dostarczanie i raportowanie
informacji na podstawie danych. Nietechniczni me-
nedzerowie podejmujg decyzje biznesowe, positkujac sie
pochodzacymi z owych siloséw raportami ,Data-Driven”.
Taka sytuacja nie rézni sie zbytnio od wysokopoziomowych
decyzji podejmowanych na podstawie raportéw firm con-
sultingowych — ktére stuzg czesto za asekuracje dla nie-
trafionych decyzji lub polityczng amunicje do pozyskania
poparcia dla wtasnych pomystéw.



Mozna postawi¢ hipoteze, ze ponad 50% decyzji ,,Data-Dri-
ven” zapadajacych w nietechnologicznych przedsiebiorstwach
majacych dziaty Data Science podejmowanych jest w btedny
sposéb —na podstawie ztych zatozen, btednie sformutowanych
hipotez, bez uwzglednienia czynnikéw zewnetrznych, czy pod
presja na konkretny rezultat, ktérego oczekuje menedzer. Im bar-
dziej btedny model/badanie, tym bardziej spektakularne wyniki,
a spektakularne wyniki to klucz do sukcesu w walce o budzet.

Aby obecny stan rzeczy sie zmienit, konieczne jest radykalne,
a nie tylko powierzchowne przyjecie metodologii ,,Data-Dri-
ven” lub — co lepsze — ,,Algorithmic Decision Making”. Wiaze
sie to z koniecznoscia podnoszenia kompetencji technicznych
kadr kierowniczych. Perspektywa oddania czesci decyzyjnosci
naukowcom moze budzi¢ niecheé zarzadzajgcych, chod sity
rynkowe nieubtaganie wymuszg te zmiany. Z pomoca przy-
chodza tu dostawcy ustug Al, ML i Data Science — ze wzgledu
na to, ze technologia stanowi jadro ich dziatalnosci, tatwiej
jestim przyciggnad najbardziej utalentowanych pra-

cownikéw i zadbac o rygor naukowy tworzo-
nych rozwigzan.

Centralizacja czy demokraty-
zacja?

Gtéwne czynniki dyktujgce tempo
i kierunek rozwoju Al moga su-
gerowad, ze dziedzina zmierza
do catkowitej centralizacji. Naj-
wieksze modele moga trenowacd
tylko laboratoria z wielkimi bu-
dzetami, dostepem do ogrom-
nych zbioréw danych i poteznej
mocy obliczeniowej. Do niedaw-
na w $srodowisku naukowym pa-
nowato rozgoryczenie tg sytuacja.
Najwieksze laboratoria komercyjne,
Google, OpenAl czy Microsoft, dwa lata
temu przestaty udostepniac swoje gigan-
tyczne modele spotecznosci i zaczety pobie-
rac optaty za dostep do nich poprzez API.

Jednak te eksperymentalne sposoby komercjalizacji zostaty
podane wwatpliwos¢é przez oddolne inicjatywy spotecznosci
naukowej. Publiczno-prywatna wspétpraca pomiedzy Ludwig
Maximillian University Munich, Large Scale Al Open Network,
Stability Al oraz Runway pozwolita na wytrenowanie modelu
Stable Diffusion, stuzgcego do generacji obrazéw na pod-
stawie tekstu.

Model Stable Diffusion zostat udostepniony w catosci, pu-
blicznie i za darmo — btyskawicznie detronizujgc zamkniete
modele Dall-E 2 (OpenAl) oraz Imagen (Google) i powodujac
lawine innowacyjnych zastosowan stworzonych przez na-
ukowcdéw entuzjastéw. W ciagu 3 miesiecy od publikacji mo-
delu powstato kilkanascie startupéw budujgcych produkty
oparte na Stable Diffusion.

Felieton

'/ 4

Powstajg inicjatywy

demokratyzacji Al, np. model
BLOOM stanowigcy otwartg
idarmowag alternatywe dla GPT-3
(OpenAl). W prace nad nim
zaangazowato sie ponad

1000 naukowcOw - wolontariuszy;,
a mocy obliczeniowej uzyczyto
m.in. francuskie Ministerstwo
Nauki i Innowacji.
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Kolejnym przyktadem demokratyza-
cji Al jest model BLOOM (do generacji
i przetwarzania tekstéw) — stanowia-
cy otwartg i darmowg alternatywe
dla zamknietego, ptatnego GPT-3
(OpenAl). W prace nad modelem
zaangazowato sie ponad 1000 na-
ukowcéw —wolontariuszy, a mocy
obliczeniowej uzyczyto francuskie
Ministerstwo Nauki i Innowacji
oraz instytuty mu podlegte.

Dzi$ wydaje sie, ze dopdki najwiek-
sze postepy w Al odbywajg sie przy
uzyciu publicznie dostepnych zbioréw
danych, a instytucje publiczne zyskuja
coraz wieksza $wiadomos¢ wagi Al dla roz-
woju gospodarki, dopéty demokratyczny dostep
do zdobyczy naukowych i technologicznych jest bez-
pieczny. Trzeba miec¢ jednak na uwadze fakt, ze w przysztosci
publicznie dostepne dane, algorytmy i modele stanowi¢ beda
jedynie wierzchotek géry lodowej.

Co przyniesie przysztosé?

Na to pytanie odpowiedzie¢ bedzie mogta tylko AGI, silna
sztuczna inteligencja... gdy juz powstanie. Teraz, w bardzo
réznorodnych dziedzinach, nawet ,,stabe” Al jest w stanie
z tatwoscig pokonac cztowieka. Wystarczajgco, aby zrewo-
lucjonizowad $wiat. Time-to-market innowacji w réznych
dziedzinach gospodarki wynosi od 6 miesiecy do 20 lat. Tyle
potrzeba, aby w petni wykorzystaé¢ mozliwosci, ktére istniejg
juz dzis.

Przed nami fascynujace czasy, bierzmy sie do pracy!
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/ Krzysztofem Borczem,
CEO w Hobly, rozmawiamy
0 specyfice innowacyjnosci,
rozwigzaniu Sanction Spotter
stuzgcym do weryfikacji
kontrahentow na listach

sankcyjnych; innych

narzedziach upraszczajgcych
prace uzytkownikow, jak
Data Spotter; planach na
przysztosc i wspotpracy

z MAIN w ramach MAIN
Partner Community.

L

N Tematem przewodnim setnego wy-
dania,,|ITwiz” sg ,,innowacje”. Jakiego
rodzaju innowacje rozwijacie zatem
w ramach Waszego ,,drugiego filaru”,
czyli produktéw wtasnych? Pierw-
szym sg ustugi tworzenia rozwigzan
dla klientéw.

Oba , filary” sa ze sobg powigzane o tyle, ze

nie wymyslamy produktéw tylko po to, aby

byty ,innowacyjne”. Nasze nowe rozwigza-
nia wynikajg z konkretnych potrzeb. | tutaj
innowacyjnos¢ ma dwojaki wymiar. Z jednej
strony oznacza produkt, ktéry funkcjonalnie
dostarcza wartosé, ktéra dotychczas nie byta
zaadresowana z perspektywy potrzeb rynku.

Z drugiej zas, jest to kwestia Scisle zwigzana

z technologia, bo kazde rozwigzanie mozna

stworzy¢ na niezliczong liczbe sposobdw.

"o 'Krzysztof
- | Borez

|CEOW Hobly

Zatem budujac dane rozwigzanie, stawiamy
natechnologie, ktére zapewnia, ze produkt
bedzie sie mdgt rozwijad i dostosowywac
do oczekiwan klientéw. Jednoczesnie ro-
zumiemy innowacyjnos¢ jako nieodtaczng
od uzytecznosci. Innowacyjne rozwigzania
muszg by¢ uzyteczne i odpowiadac na kon-
kretne potrzeby, np. automatyzujac procesy
lub tez upraszczajgc nasze codzienne zycie.

N Ktére z Waszych rozwigzan wpisuje sie
w takie myslenie?
Mamy nadzieje, ze kazde [§miech]. Ale chy-
ba najlepszym przyktadem jest jeden z na-
szych ostatnich produktéw, czyli Sanction
Spotter. 13 kwietnia 2022 roku weszta w zy-
cie Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu




agresji na Ukraine oraz stuzacych ochro-
nie bezpieczeristwa narodowego. Uczynita
weryfikowanie kontrahentéw pod katem
ewentualnej obecnosci na listach sankeyj-
nych obowiazkiem kazdego przedsiebiorcy.

Dlatego tez rozwijajac ten produkt, skupi-
lismy sie na nowych potrzebach, ktére na-
gle zaskoczyty przedsigbiorcéw. Pierwsza
z nich wynika z faktu, ze wiekszos¢ przed-
siebiorstw majacych dtuzsza historie funk-
cjonowania ma tysigce, a nawet dziesigtki

tysiecy kontrahentéw, z ktérymiwspotpra-
cowato, wspétpracuje czy tez bedzie wspot-
pracowac. | sprawdzenie takiej bazy moze
by¢ zmudnym i czasochtonnym procesem.

Druga potrzeba wprost wynika ze zmienno-
Scilist sankeyjnych. Kazdorazowe sprawdza-
nie nowych podmiotéw oraz kolejne weryfi-
kowanie juz tych przebadanych przy kazdej
aktualizacji od pewnego wolumenu kontra-
hentdw staje sie praktycznie niewykonal-
ne. Reczna weryfikacja nie wchodzi w gre.
To wtasnie Sanction Spotter odpowiada na
te nowe potrzeby, umozliwiajgc masowg
weryfikacje duzych wolumendw partneréw.

Nasze rozwigzanie zdejmuje z przedsie-
biorcy ciezar sprawdzania list sankcyjnych,
nieustannie je monitorujac, poréwnujac
z lista kontrahentéw i zapewniajac system
alertéw ostrzegajacych przed podjeciem
wspdtpracy z podmiotem znajdujacym sie
na liscie.

Warto réwniez dodaé, ze funkcjonalnosé
Sanction Spottera budowaliSmy przy
wspoétpracy z kancelarig prawnicza, ktéra
sprawdzita jego zgodnos$é z obowigzujacy-
mi regulacjami prawnymi i wskazata nam
obszary ustawy, ktdre wymagaja najpilniej-
szego zaadresowania.

N Wjakich modelach udostepniacie swo-
je rozwigzanie? Jak wyglada jego inte-
gracja z ustugami i systemami réznych
dostawcéw, takze pod katem bezpie-
czeristwa?

Dostarczamy je w trzech modelach.

W pierwszym, bedzie to infrastruktura

sprzetowa klientéw. W ramach tego typu

umoéw oferujemy wsparcie w odpowied-
nich rezimach SLA. Drugi model zaktada,
ze produkt jest dostarczany w postaci de-
dykowanej infrastruktury, ktéra znajdu-

je sie w serwerowni naszej badZ naszych
partneréw.

Wspétpracujemy m.in. z MAIN Data Center,
ktory jest certyfikowanym dostawca roz-
wigzan chmury publicznej. Dotyczy to na-
wet spotek podlegajacych pod regulatordw,
takich jak KNF czy UKE. Dzieki tej wspétpra-
cy zklientéw zdejmowana jest koniecznosé
martwienia sie o elementy zwigzane zwar-
stwa sprzetowa, utrzymaniem czy patcho-
waniem infrastruktury. Klient dostaje po
prostu gotowe rozwiagzanie.

Trzeci model to oczywiscie SaaS, czyli udo-
stepnianie naszego oprogramowania jako
ustugi. Kazdy z tych modeli ma mozliwos$¢
integracji z systemami klasy CRM czy ERP.
Mamy tu doswiadczenia ze wspétpracy
z rozwigzaniami takich graczy, jak SAP czy
Microsoft Dynamics, ale tez popularnymi
programami ksiegowymi.

Co istotne, nasze narzedzie integrujemy
réwniez na poziomie APl z systemami klasy
Custom Made. Samo wdrozenie wcale nie
jest niezwykle skomplikowane i zajmuje
niewiele czasu.

N Jak wyglada zainteresowanie tym roz-
wigzaniem?

Zdecydowanie rosnie, cho¢ w dalszym ciggu
jest, moim zdaniem, stosunkowo niewiel-
kie. Wciaz nie wszyscy przedsiebiorcy zdajg
sobie sprawe z cigzacego na nich nowego
obowigzku. Ponadto sama ustawa przeszta
niemal bez echa. Swiadomo$¢ poszczegdl-
nych organizacji jest wiec skrajnie rézna.
Natomiast zapotrzebowanie jest bardzo
duze.

Wiele firm wykonuje wspomniang weryfi-
kacje recznie. Spétki sprawdzajg tez czesto
tylko nowych kontrahentéw, nie wracajgc
do tych, zktérymi juz wspétpracuja. Przed-
siebiorstwa nie weryfikujg réwniez, czy
przypadkiem dana spétka nie jest wtasno-
Scig osoby znajdujace;j sie na liscie sankcyj-
nej, albo czy osoba bedaca w jej zarzadzie
nie jest takze w zarzadzie innej firmy, ktéra
jest na liscie sankcyjnej. Nasze rozwigzanie
sprawdza te powigzania i weryfikuje rzeczy-
wistych beneficjentéw. Jednym z naszych
klientéw korzystajacych z Sanction Spot-
tera jest Sodexo Polska, ktére jest naszym
partnerem referencyjnym.

Wywiad

Przedsiebiorcy potrzebujg réwniez au-
tomatyzacji weryfikacji coraz wiekszego
zbioru list. Od biatych list podatnikéw VAT,
wpiséw do Krajowego Rejestru Dtuznikéw,
po wewnetrzne bazy firm. Te potrzebe we-
ryfikuje nasz inny produkt — Data Spotter.
Data Spotter idealnie nadaje sie takze do
automatyzacji wieloetapowego i skompli-
kowanego procesu onboardingu i weryfi-
kacji klienta B2B.

Dzieki temu produktowi z tatwoscig zwery-
fikujemy ryzyko kredytowe klienta, zrobimy
screening jego strony albo sprawdzimy, czy
ma zablokowany terminal VISA lub Master-
card. Data Spotter dostarczy komplet in-
formacji i zweryfikuje wszelkie listy i bazy
danych (polskich i zagranicznych), ktérych
klient potrzebuje. Jest to zatem duzo szer-
szy produkt niz Sanction Spotter, ktéry do-
pasowuje sie do potrzeb i specyfiki branzy
klienta.

N DataSpotteriSanction Spotterto chy-
ba nie jedyne z produktéw Hobly, ktére
upraszczaja zycie uzytkownikow?

Oferujemy takze Visual Sprint Plannera,

stworzonego do organizacji i wizualizacji

pracy zespotéw zwinnych. Gdyby$my nie
mieli tak wielu doswiadczer i wnioskéw
ptynacych od naszych zespotéw, Scrum

Masteréw i Agile Coachéw, to nie stworzy-

libySmy takiego produktu. Zreszta takich

rozwigzan jak Visual Sprint Partner—umoz-
liwiajgcych lepsza, bardziej przewidywalnag
prace w srodowisku postpandemicznym

—mamy duzo wiecej.

Podobnie rzecz ma sie z innym naszym
produktem, Payly Gateway. Rozwigzanie
to umozliwia integracje ztozonych $ro-
dowisk klientéw, gdzie systemdw dzie-
dzinowych jest duzo. Przyktadowo moze
to by¢ branza ubezpieczeniowa, w ktérej
mamy wiele systeméw polisowych doty-
czacych rozliczen, obstugi klientéw, ktére
znajdujg sie na réznych kanatach. Nasze
rozwigzanie pozwala na agregacje ptatno-
$ciw jednym miejscu, normalizujgc dostep
do operatoréw ptatnosci. Rozwigzanie to
dostarcza réwniez petng informacje o tym,
jakie transakcje ptatnosci powigzane sg
z klientem, a nawet umozliwia kompleto-
wanie koszyka ptatnosci, w ramach kté-
rego optacanych moze by¢ jednorazowo
wiele produktéw.
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Sanction Spotter.

W kwietniu 2022 roku weszla

w zycie Ustawa o szczegdlnych

rozwigzaniach m.in. w zakresie

przeciwdzialania wspieraniu agresji
na Ukraine. Uczynita ona obowigzkiem

weryfikowanie obecno$ci kontrahentéw na

listach sankcyjnych. Nasza odpowiedzia jest

Payly Gateway to rozwigzanie dla firm
ubezpieczeniowych, ale takze innych,
ktére majg duzo produktéw, czesto abo-
namentowych, jak telekomy czy firmy
zwigzane z mediami. Zaréwno ich wtasci-
cielom, jak i klientom mozemy udostepnié
automatycznie i wygodnie jednorazowg
ptatnosé.

N Z jakich sektoréw pochodza Wasi
klienci?

Jednym zwiodacych jest branza ubezpie-
czeniowa. Ale mamy tez doswiadczenie
we wspétpracy z bankami i telekomami.
Wspétpracujemy réwniez z duzo mniej-
szymi firmami z najrézniejszych branz,
ktére wspieramy wiedzg ekspercka, wra-
mach naszego pierwszego ,filaru”. Tym,
co moze nas dodatkowo wyrézniaé¢ na
rynku jest fakt, ze zwracajg sie do nas
takze konkretne dziaty IT oraz inne so-
ftware house’y.

N Jestescie mtodg firma na rynku
—istniejecie od 2019 roku - powiedz,
skad wziat sie impuls do dziatania?

Spedzitem kilkanascie lat w duzych fir-

mach, pracujgc po stronie klienta. W jed-

nej z nich realizowatem od zera projekt,
budujac kompleksowa platforme ubez-
pieczeniowa. Niestety, realizacja tego
projektu sie zakoriczyta. Ale w naszym
zespole wytworzyta sie szczegélna ener-
giaichciatem z tymi osobami realizowaé
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nowe projekty, mierzy¢ sie z nowymi wy-
zwaniami. Zatem kilka oséb z zespotu za-
prositem do wspétpracy i tak powstato
Hobly.

Zaktadajac Hobly, obiecalismy sobie, ze
nie bedziemy zajmowac sie tylko outso-
urcingiem ustug, a kultura firmy bedzie
daleka od korporacyjnej. Stworzymy ko-
lektyw ekspertéw i pasjonatéw, stawiajac
przede wszystkim na mozliwos¢ wspdl-
nego tworzenia. Hobly pochodzi zresztg
od stowa Hobby. | tak, kilka lat pézniej na
naszym poktadzie jest juz 40 ekspertdéw.

N Jakiego rodzaju technologie wykorzy-

stujecie przy tworzeniu rozwigzan?
Zatrudniamy specjalistéw w takich ob-
szarach, jak Java, React i Angular. Mamy
tez szerokie kompetencje DevOps, zaréw-
no w chmurze prywatnej, jak i publicz-
nej oraz w zakresie migracji do chmury
(w tym od strony bezpieczenstwa i kwestii
formalnych). Specjalizujemy sie gtéwnie
w AWS, Google Cloud, Microsoft Azure
i IBM Cloud. W przypadku zas chmury
prywatnej, mamy ekspertéw od rozwia-
zan takiej klasy, jak Kubernetes czy Open
Shift. Do tego dochodza testerzy automa-
tycznii manualni, Scrum Masterzy, Agile
Coachowie czy UX Designerzy. Mozna
wiec powiedzied, ze wspieramy klientéw
od pomystu, przez kreacje i projektowa-
nie, az do utrzymania i stabilizacji.

N Czym wyroézniacie sie na rynku na
tle konkurencji? Bo pewnie jest ona
niemata...

Podstawg dla nas jest zrozumienie kon-
kretnej potrzeby i wartos¢ biznesowa,
ktéra jestesmy w stanie dostarczyé. To po
pierwsze. Druga kwestia dotyczy tech-
nologii i tego, ze pewne wzorce, patenty,
standardy — np. Event-Driven Architectu-
re, czy tematyki zwigzane z architekturg
heksagonalna — dajg nam przewage z per-
spektywy szybkosci dostarczenia danego
rozwiazania i jego skalowalnosci.

Wyréznia nas tez eksperckos¢ i jest to
niezwykle wazna dla nas kwestia. Dlatego
poswiecamy mndstwo czasu na selekcje
i dobdr pracownikéw dotaczajacych do
Hobly. Poniewaz to nasi eksperci odpo-
wiadajg za innowacyjnos$¢ pézniejszych
rozwigzan i satysfakcje naszych partne-
réw technologicznych.

N )Jakie macie plany na przysztos¢?
Moze ekspansje zagraniczng?
Mamy juz pierwszych klientéw zagranicz-
nych, a na lata 2023-2024 planujemy
mocniejsze wejscie na rynek zagraniczny,
zwtaszcza do Skandynawii i Beneluksu.
Prowadzimy tez rozmowy i przymierzamy
sie do ekspansji w krajach z obszaru DACH.

N Jak juz wspomniates, jestescie
cztonkiem MAIN Partner Commu-
nity. Dlaczego zdecydowaliscie sie
na te wspétprace? Co ona Wam daje?

Na pewno waznym atutem MAIN Partner
Community jest zréznicowanie. Kazda fir-
ma ze spotecznosci ma specyficzny dla
siebie obszar prowadzenia dziatalnosci.
I nie boimy sie zwracaé do spotecznosci
MAIN, gdy pracujemy z naszymi partne-
rami technologicznymi.

Jesli potrzebuja oni konkretnego wsparcia,
ktérego my nie zapewniamy, to wspétpraca
ta pomaga nam ,tgczy¢ kropki” i rekomen-
dowac do klienta inna firme ze spoteczno-
$ci MAIN. | ten proces wsparcia funkcjonuje
w obie strony.

Wywiad przeprowadzit
Mikotaj Marszycki




INNERGO.

W kazdym

wdrozeniu

jest miejsce na innowacje

/ Pawtem Dabrosiem, CEO i wspotzatozycielem INNERGO, rozmawiamy © zmianie podejscia
do innowacji; realizacji wdrozenr ukierunkowanych na cyfrowg transformacje; roli integratorow
i znaczeniu ich specjalizacji; specyfice dzisiejszych projektow wdrozeniowych; znaczeniu
inicjatyw PoC oraz doswiadczeniach i kompetencjach zespotu INNERGO.

N Jakie trendy w najwiekszym stopniu
wptynety na realia polskiego rynku
ustug IT, w szczegdlnosci ustug in-
tegratorskich?

Patrzac na zrealizowane i realizowa-

ne przez INNERGO projekty, uwazam,

ze gtéwnym czynnikiem ksztattujgcym
potrzeby biznesowe polskich przedsie-
biorstw w kontekscie ustug IT jest dzi$
potrzeba tzw. cyfrowej transformacji,
rozumianej przede wszystkim jako wy-
korzystanie mozliwosci dostepnych roz-
wigzan do poprawy konkurencyjnosci
biznesu — zaréwno na rynku polskim, jak
i miedzynarodowym.

N Co wptywa na powodzenie projek-
tow IT?

Na bazie doswiadczerh moge powiedzieé,

ze kluczowe znaczenie, niezaleznie od

istoty projektéw, ma przede wszystkim

zrozumienie oczekiwan, specyfiki oraz

celu wdrozenia.

Wtasciwe rozumienie efektéw oczeki-
wanych po realizacji wdrozenia powinno
dotyczy¢ obu stron — organizacji decy-
dujacej sie na wykorzystanie nowego
rozwigzania oraz firmy odpowiedzialnej

za faktyczne wdrozenie tego rozwigzania.
Istotne jest réwniez zaufanie w stosunku
do kompetencji wybranego integratora.
Chodzi o to, aby klient byt gotéw wzigc
pod uwage wnioski zgtaszane przez nie-
go zaréwno przed realizacjg projektu,
jak i w jego trakcie. Aby byto to realne,
integrator powinien oczywiscie mie¢ nie-
zbedna wiedze projektowa i produktowa,
a takze doswiadczenie potrzebne nie tyl-
ko do faktycznego uruchomienia danego
rozwigzania, ale zapewnienia oczekiwa-
nej przez klienta wartosci dodanej. Tylko
wdwczas ryzyko, ze projekt nie zmiesci sie
w ustalonym harmonogramie, zakresie
i budzecie znaczaco maleje.

Na realizacje wdrozenia sktada sie tez
wiele dodatkowych czynnikéw o cha-
rakterze globalnym. Mam tu na mysli
m.in. zmiany gospodarcze zwigzane naj-
pierw z pandemig COVID-19, ktdrej skutki
wciaz odczuwamy, a pézniej z agresjg Ro-
sji na Ukraine.

Zawsze jednak, jesli tylko po obu stro-
nach istnieje zaangazowanie i gotowos¢
do wspétpracy oraz wykorzystania nie-
standardowych rozwigzan, to tego typu
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czynniki réwniez mozna skutecznie za-
adresowacd. Wiele zalezy oczywiscie od
postawy i gotowosci do zmian wszystkich
interesariuszy danego projektu.

W sytuacjach, kiedy w danej organizacji
realizowany jest wiecej niz jeden projekt,
wazne jest, aby klient umiat nadac za-
daniom odpowiedni priorytet, zwtaszcza
gdy pojawiaja sie nieprzewidziane zabu-
rzenia w realizacji. MieliSmy takie zdarze-
nie, ze u klienta réwnolegle prowadzone
byty dwa projekty i wystapito niespodzie-
wane opdznienie w dostawie okablowania
sieciowego na potrzeby jednego z nich.
Jak sie okazato, w drugim projekcie takie
same przewody zostaty juz dostarczone
— w mniejszej ilosci — ale mozna byto je
.przesungd” i zrealizowad zadanie waz-
niejsze dla klienta. Taka umiejetnosé
wymaga jednak rzetelnej obserwac;ji
przebiegu projektéw po obu stronach
—u klienta oraz integratora.

N Jak zmienita si¢ rola integratoréw
IT wskutek popularyzacji koncepcji
cyfrowej transformacji, ale tez ustug
oferowanych w modelu chmury ob-
liczeniowej?
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W INNERGO od poczatku
dziatalnosci istotny element
udanego wdrozenia widzimy
w tzw. analizie biznesowej,
ktéra ma na celu precyzyjne
okreslenie wartosci
koniecznych

- oraz mile widzianych

- do osiggniecia w wyniku
realizacji wdrozenia.

Mysle, ze nie zmienita sie w tak duzym stopniu, jak mogtoby
sie wydawacd. Zawsze jednym z najwazniejszych zadan sta-
wianych integratorom byto przedstawienie mozliwych roz-
wigzan i pomoc w wyborze tych, ktére najlepiej sprawdzg sie
w konkretnej sytuacji.

Wskutek dostepnosci nowych technologii czy koncepcji wy-
korzystania zasobdéw IT poszerzyt sie wachlarz potencjal-
nych rozwigzan, ale réwnoczesnie pojawity sie nowe aspekty
zwigzane z ich zastosowaniem. Przyktadowo, mimo ze mo-
del chmury obliczeniowej faktycznie utatwia realizacje wielu
wstepnych konceptéw, to jednoczesnie sprawia, ze wiekszg
uwage trzeba zwréci¢ chocby na bezpieczerstwo danych
wrazliwych.

Nalezy miec¢ swiadomos¢, gdzie i dlaczego przetwarzamy
oraz przechowujemy konkretne rodzaje informacji, trzeba
je réwniez odpowiednio zabezpieczyé. Pojawia sie zatem ko-
lejny obszar odpowiedzialnosci dla integratora: zapewnienie
gwarancji, ze caty system bedzie odpowiednio zabezpieczony,
a jednoczesnie tatwo dostepny dla uzytkownikdw.

Jak zatem, w odpowiedzi na rosngca odpowiedzialnos¢
integratordw, firmy powinny podchodzi¢ do kwestii wy-
boru takiego partnera?
Warto zwréci¢ uwage na doswiadczenie i referencje poten-
cjalnych partneréw, a takze na to, jakie podejscie do realiza-
cji zadania proponuje kazdy z nich. Kluczowe znaczenie ma
m.in. wspélne oméwienie potencjalnych czynnikéw ryzyka
w projekcie. Charakterystyka takich projektéw — szczegélnie
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w kontekscie rosngcego znaczenia nowych technologii — spra-
wia, ze majg one nierzadko krytyczne znaczenie dla realizacji
strategicznych celédw organizacji. Tym istotniejsze jest wiec prze-
prowadzenie analizy przedwykonawczej. Im lepiej taka analiza
zostanie zrealizowana, tym wieksza szansa na wtasciwe ziden-
tyfikowanie i zaadresowanie czynnikéw ryzyka, a wiec, zndw,
wykonanie prac o czasie i w ramach zaplanowanego budzetu.

W INNERGO od poczatku dziatalnosci istotny element uda-
nego wdrozenia widzimy w tzw. analizie biznesowej, ktéra ma
na celu precyzyjne okreslenie wartosci koniecznych — oraz
mile widzianych — do osiggniecia w wyniku realizacji wdro-
Zenia. Jest to wazne, poniewaz czasy punktowych wdrozen
typu ,jedna sie¢ IP na jutro, poprosze” minety. Dzi$ projekty
IT sg prowadzone na podstawie $ciezki nakreslonej z mysla
o konkretnych celach biznesowych. Sprzet dostarczony w ra-
mach wdrozenia musi by¢ tym celom podporzadkowany, zas
ci, ktdrzy je definiuja, nie zawsze muszg wiedzie¢ czy w danym
projekcie potrzebny jest SD-WAN, czy IP/MPLS, czy DWDM.

Przybywa takze projektéw realizowanych w modelu ,,zaprojek-
tuj, uruchom i utrzymuj”, w ktérych dana organizacja wspét-
pracuje z wybranym integratorem od chwili pojawienia sie
pomystu lub potrzeby.

Gdzie, w realizacji projektéw wdrozeniowych, jest miej-
sce na innowacyjnosc¢?
W kazdym projekcie jest miejsce nainnowacje. Prosze pamieg-
tad, ze z definicji oznaczajg one wdrozenie nowego lub udo-



Przybywa projektéw realizowanych w modelu

»Zaprojektuj, uruchom i utrzymuj”, w ktérych dana

organizacja wspoélpracuje z wybranym integratorem

od chwili pojawienia sie pomystu lub potrzeby:.

skonalonego produktu, procesu lub me-
tody organizacyjnej. Znaczy to ni mniej,
niwiecej tyle, ze kazda zmiana majaca na
celu poprawe stanu pierwotnego moze
byé uznana za innowacje, a taka wtasnie
zmiang jest projekt wdrozenia nowych
rozwigzan lub ustug IT. Jednoczesnie,
miejsce na innowacje istnieje réwniez
w zakresie przebiegu prac wdrozenio-
wych czy nowatorskiego wykorzystania
dostepnych wczesniej rozwigzan. Co
szczegélnie wazne, innowatorem moze
by¢ kazdy cztonek zespotu, zaréwno po
stronie klienta, jaki firmy wdrozeniowe;j.

Jakie jest znaczenie projektéw typu
PoC w kontekscie mozliwosci osig-
gniecia zatozonych celéw wdroze-
nia?
Bez dwdch zdan projekt pilotazowy niesie
wiele korzysci. Jak sama nazwa wskazuje,
Proof of Concept stanowi sposéb na do-
wiedzenie stusznosci przyjetych zatozen.
W przypadku projektéw IT, PoC ma na celu
wykazanie zasadnosci zatozer) wdrozenio-
wych i mozliwosci realizacji celu na podsta-
wie wybranych narzedzi w zakresie mniej-
szym niz docelowy. Projekty takie stanowig
tez istotne Zrédto informacji przydanych
na etapie realizacji wtasciwego wdrozenia.

Jako zesp6t INNERGO przekonujemy klien-
téw, ze projekty PoC warto przeprowadzié,
poniewaz zapewniajg one m.in. informacje
o tym, czy zatozony cel wdrozenia moze by¢
zrealizowany i jakim kosztem. Moge $miato
stwierdzi¢, ze obecnie $wiadomos¢ rynko-
wa w zakresie potrzeby prowadzenia takich
inicjatyw jest dos¢ wysoka. Nasi klienci wie-
dza, ze PoC to projekt taki, jak kazdy inny
i jak kazdy inny, wymaga $rodkdéw oraz za-
angazowania.

Jakie znaczenie dla powodzenia
wdrozen ma szerokos¢ kompeten-
cji i oferty danego integratora?
Jakie znaczenie ma specjalizacja
branzowa?
W INNERGO wychodzimy z zatozenia, ze
warto miec szerokie horyzonty i kompe-
tencje, poniewaz kazdy dodatkowy ob-
szar specjalizacji moze przektadac sie na
nowe, unikalne rozwigzania projektowe.
Z drugiej jednak strony, nasze podejscie
zaktada, ze warto wybracd te obszary,
ktére wyrdzniaja nas na rynku. Nasze
unikalne kompetencje obejmujg dzis
m.in. technologie firm Apple i Nokia.

Specjalizujemy sie w trzech kluczowych
obszarach. INNERGO jest wiec, po pierw-
sze, integratorem ICT; po drugie — do-
stawcg rozwigzan mobilnych, a po trzecie
— dziatamy w sektorze oprogramowania.
W ofercie wszystkie te obszary wzajemnie
sie przenikajg i wspieraja.

Co wazne, to wtasnie za sprawg naszego
doswiadczenia w dziatalnosci integra-
torskiej otrzymaliSmy status Apple Au-
thorised Enterprise Reseller, gdyz Apple
poszukiwat na lokalnym rynku dostaw-
céw, ktérzy nie tylko dostarcza sprzet, ale
—Ww razie potrzeby — pomoga takze we wdro-
zeniu Srodowiska macOS w organizacji.

Nasze doswiadczenie procentuje réwniez
we wsp6étpracy zinnymi partnerami. Mam
tu na mysli znane na rynku firmy tech-
nologiczne, takie jak: Nokia, HPE, Aru-
ba, Cisco, Alcatel-Lucent Enterprise czy
Fortinet.

Niebawem bedziemy mogli pochwali¢
sie takze pierwszymiwdrozeniami autor-
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skich rozwiazan aplikacyjnych w firmach.
Co wazne, projekty takie prowadzimy
w organizacjach, z ktérymi poczatkowo
wspoétpracowali$my w obszarze rozwigzan
sprzetowych.

Mozna powiedzied, ze im wiekszy zakres
kompetencji integratora, tym wigksza
szansa na dobrg ocene danego projektu
—ito juz na etapie analizy biznesowe;j.
W INNERGO realizujemy zaréwno proste,
jakibardzo skomplikowane projekty. Kaz-
dy z nich jest dla nas zrédtem nowych do-
Swiadczen, ktére staramy sie jak najlepiej
wykorzystywaé w kolejnych wdrozeniach.
Mamy na koncie takze porazki. Wycia-
gneliSmy jednak z nich wnioski, dzieki
ktérym mozemy skutecznie minimalizo-
wac ryzyka projektowe.

Dlaczego warto rozwazyc powierze-
nie jednemu partnerowi réwniez od-
powiedzialnos¢ za utrzymanie uru-
chomionego rozwigzania?
Takie podejscie zapewnia przede wszyst-
kim wymierne utatwienia dla klienta. Wy-
brany partner przejmuje odpowiedzial-
nos¢ za cate rozwigzanie i zapewnia jeden
punkt kontaktu, dzieki ktéremu mozna
stosunkowo tatwo uzgadniac réznego ro-
dzaju kwestie, a takze zgtaszac problemy
i dyskutowacd o ich rozwigzaniach. Oczy-
wiscie, w zaleznosci od specyfiki i zakre-
su projektu, za wybranym integratorem
moze sta¢ pewnego rodzaju koalicja, czyli
wieksza liczba dostawcéw technologii lub
ustug, ale ciggle to ten jeden wybrany
partner odpowiada za realizacje projektu,
potencjalnie tez dalsze utrzymanie roz-
wigzania, a przede wszystkim podejmo-
wanie decyzji w sytuacjach kryzysowych.

Warto postawié na wspétprace z zaan-
gazowanym, doswiadczonym, ale i prze-
widywalnym w tej wspétpracy dostawca.
Ta przewidywalnos¢ we wspétpracy oraz
umiejetnosé analizy ryzyk jest tym, co
odréznia bardzo dobrego integratora
od dobrego.

Wywiad przeprowadzit
Piotr Waszezuk
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Wsrod wiekszosci wschodzacych technologii, sztuczna inteligencja zajmuje szczegolne
miejsce. Al to ugruntowana i szeroka dziedzina dyscyplin, obejmujgca przetwarzanie jezyka
naturalnego, widzenie maszynowe, uczenie maszynowe, gtebokie uczenie czy robotyke.
Termin ,Al" jest jednak notorycznie trudny do zdefiniowania. Wedtug niektorych opracowan,
Al jest terminem ,parasolowym’, obejmujgcym rozne dyscypliny, jak np. te wymienione powyzej.

nne badania podkreslaja jednak zasadni-

cze réznice pomiedzy architekturami gte-

bokich sieci neuronowych i réznymimo-
delami uczenia maszynowego. Zgodnie z
drugim podej$ciem, model predykcyjny —
oparty na regresji liniowej — lub prosty chat-
bot — oparty na regutach — niekoniecznie
miescitby sie w zakresie Al. Jednak wydaje
sie, ze wiekszo$¢ oséb traktuje te definicje
elastycznie. Wdrozer w szeroko pojetym Al
z pewnoscig przybywa, takze w Polsce,
zwtaszcza w sektorze logistyki, e-commer-
ce, marketingu czy medycznym i farmaceu-
tycznym.

Al wspoétpracujaca z cztowiekiem

Dzisiaj widzimy juz, ze w ramach sztucz-
nej inteligencji wdrazanej w organiza-
cjach istnieje co najmniej kilka nurtéw
implementacji z punktu widzenia auto-
matyzacji proceséw. Wspétpracujaca
sztuczna inteligencja to koncepcja, we-
dtug ktérej sztuczna inteligencja moze
wspoétpracowacd z cztowiekiem, aby uta-
twi¢ mu wykonywanie swoich obowigz-
kéw. Moze to obejmowad wykonywanie
czynnosci, takich jak analiza danych
lub podejmowanie decyzji, w imieniu
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cztowieka. Moze to réwniez oznaczad
dostarczanie cztowiekowi informacji,
ktére moga pomdc w podjeciu lepszych
decyzji.

Wspétpracujaca sztuczna inteligencja

jest szeroko uwazana za kluczowg dla

przysztosci rozwoju sztucznej inteligencji

jako takiej. Wymierimy chociaz kilka wa-

loréw implementacji wspétpracujacej Al.

Wspétpracujgca sztuczna inteligencja

moze:

m przyczyni¢ sie do wzrostu wydajnosci
pracy,

® pomdc w eliminacji btedéw popetnia-
nych przez cztowieka,

m znacznie zwiekszy¢ zakres dziatania

cztowieka,

poméc w lepszym rozumieniu danych,

utatwic lepsze planowanie dziatan,

poméc w lepszym zarzadzaniu czasem,

ulepszy¢ zarzadzanie zasobami ludzki-

mi,

® pomdc w lepszym zrozumieniu potrzeb
klientéw,

m utatwié marketing,

m pomdc w lepszym zarzadzaniu projek-
tami.

Demokratyzacja budowy

aplikacji Al

Co wiecej, koncepcja wspotpracujacej
sztucznej inteligencji taczy si¢ z coraz bar-
dziej popularnym w sztucznej inteligencji
podejsciem tworzenia Al bez kodowania
(Low Code/No Code). Low Code w Al ozna-
czawykorzystanie technologii do automa-
tyzacji i utatwienia tworzenia aplikacji
sztucznej inteligenciji. Jest to jedno z po-
dejsc do projektowania i wdrazania aplika-
cji Al, ktére znosi bariery programistyczne.
W zasadzie kazda zainteresowana osoba
moze tutaj tworzy¢ rozwiazania z zakresu
Al lub z nich korzystaé. Podejscie to jest
czesto stosowane w przypadku aplikacji,
ktére wymagaja duzejiloscidanychi/lub sg
zbyt skomplikowane, aby mogty by¢ zauto-
matyzowane przy uzyciu standardowych
narzedzi.

Podejscie Low Code w sztucznej inteligencji

daje wiele korzysci, w tym:

m utatwia proces tworzenia i wdrazania
modeli sztucznej inteligencji,

m pozwala zespotom na szybsze i tatwiej-
sze tworzenie modeli sztucznej inteli-
gencji,



® umozliwia elastyczne i szybkie dostosowywanie modeli do
zmieniajacych sie potrzeb,

m pozwala natatwiejszg wspétprace miedzy réznymizespotami
i dziatamiw firmie,

m umozliwia tatwiejszg integracje z istniejgcymi systemami
i bazami danych.

Potaczenie wspoétpracujacej sztucznej inteligencji oraz podej-
$cia Low Code ma szanse miec bardzo ciekawe skutki spoteczne
(i gospodarcze), poniewaz daje szanse na wytworzenie sie spo-
tecznosci tzw. Citizen Developers — nietechnicznych programi-
stéw i programistek, ktérzy obecnie wychodza na pierwszy plan
cyfrowej transformaciji. Citizen Developerzy uzywajg platform
No Code lub Low Code do tworzenia prostych automatyzacji dla
siebie, swoich zespotéw i dziatéw. Moga oni petnié role w dzia-
tach HR, finanséw, sprzedazy i marketingu, prawnych, zaopa-
trzenia i innych funkcjach biznesowych. Nie zastepuja firmowe-
go zespotu IT, ale odgrywajg kluczowa role w tworzeniu
mniejszych automatyzacji, ktére wymagaja gtebszego zrozu-
mienia poszczegdlnych zadan i proceséw dziatowych.

Automatyzacja ,napedzana”

przez samych pracownikow

Wazne jest takze, ze ok. 40% zadarh mozna zautomatyzowac
tylko wtedy, gdy pozwala sie na popyt napedzany przez pracow-
nikéw. Aby w petni wykorzystaé potencjat automatyzacji, pro-
gramisci-obywatele bedg wzmacniac i ewangelizowac automa-
tyzacje. W wielu przypadkach okazuje sie, ze automatyzacje

prof. Aleksandra
Przegalinska

Katedra Zarzadzania w Spoteczenstwie
Sieciowym, filozofka, badaczka rozwoju
nowych technologii, zwtaszcza technologii
zielonej i zrownowazonej, humanoidalnej
sztucznej inteligencji, robotow spotecznych
i technologii ubieralnych
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Wspélpracujaca sztuczna
inteligencja to koncepcja, wedlug
ktorej sztuczna inteligencja moze
wspolpracowac z cztowiekiem,
aby utatwi¢ mu wykonywanie
swoich obowigzkow. Moze to
obejmowac¢ wykonywanie
czynnosci, takich jak analiza
danych lub podejmowanie decyzji,
w imieniu cztowieka.
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stworzone przez programistéw-obywateli dla konkretnego ze-
spotu majg wieksze zastosowanie w catej organizacji. Aby to
osiagnad, firmy beda musiaty zainwestowac w edukacje i szko-
lenia.

Niektdre przedsiebiorstwa organizujg nawet bot-a-thoon, aby
zacheci¢ pracownikéw do tworzenia wtasnych robotéw. Inne
oferuja kursy podnoszace kwalifikacje, a ich pracownicy korzy-
stajg ze szkoler z zakresu automatyzacji proceséw robotycznych
dostepnych winternecie. Nie nalezy réwniez lekcewazy¢ korzy-
Sci finansowych ptynacych z rozwoju spotecznosci dewelope-
réw-obywateli.Jeslibedzie ona efektywnie wykorzystywanairoz-
wijana w potaczeniu z kulturg uczenia sie i wspoétpracy,
programisci-obywatele bedg w przysztosci przewodzi¢ w rozwo-
ju Al i automatyzacji. [
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altm software

Adresujemy reaine,
a nie wylmaginowane
potrzeby klientow

/ Przemystawem Goéreckim, CTO oraz Michatem Lisieckim, Head of Digital Now Unit

w Altkom Software rozmawiamy o ich inspiracjach w zakresie tworzenia nowoczesnych aplikacji;
najwazniejszych rozwigzaniach, technologiach i metodykach, z ktorych Altkom Software korzysta
w realizowanych projektach; efektach ich zastosowania oraz platformie BPM Communda

I frameworku do prowadzenia projektow — Software as a Journey.

N Hastem przewodnim 100. numeru
»ITwiz” s3 inspiracje. Czy moglibyscie
podzielié si¢ wtasnymi, zwtaszczaw za-
kresie tworzenia oprogramowania?

Michat Lisiecki (M.L.): Chyba najwazniejsze
jest wtasciwe zrozumienie chmury oblicze-
niowej i jej zastosowan. Musimy przestac
myslec o niej wytgcznie jako o infrastruktu-
rze sprzedawanej w modelu cloud compu-
ting. Powinnismy postrzegac ja raczej jako
platforme, dzieki ktérej mozemy tworzyc
aplikacje, siegajac po gotowe, dostepne na
niej elementy.

Ostatnio w ten wtasnie sposéb — w zaled-
wie 2 tygodnie — zrealizowali$my projekt
dla jednego z bankdéw. Dzieki gotowym
narzedziom Machine Learning, dostepnym
w chmurze Microsoft Azure, moglismy w tak
krétkim czasie stworzy¢ rozwigzanie wspie-
rajgce klasyfikacje transakcji dokonywa-
nych przez klientéw tego banku. Pozwala
to im duzo tatwiej analizowac wydatki i za-
rzgdza¢ domowymi finansami.

Chmura umozliwia zaréwno szybkie two-
rzenie, jak i wygaszanie projektéw. Cze-
sto w realizowanych przez nas projektach
korzystamy z gotowych funkcjonalnosci.
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Ptacimy za ich uzycie. Testujemy nowe roz-
wigzanie badz konkretng funkcjonalnosé.
Jak sie sprawdza, to wdrazamy na produk-
cje, a jak nie, to rezygnujemy z projektu,
a co za tym idzie — takze ze stojacej za nim
infrastruktury.

Druga technologia, ktéra zafascynowata
mnie kiedy jeszcze pracowatem w jednej
z firm ubezpieczeniowych, jest Camunda
Platform nalezaca do kategorii rozwigzan
Low Code. Zapewnia ona silnik przeptywu
pracy zgodny ze standardem Business Pro-
cess Model & Notation (BPMN) oraz silnik
decyzyjny zgodny ze standardem Decision
Model & Notation.

N W jaki sposéb wykorzystywana jest
platforma Camunda?
M.L.: Pracujac w 6wczesnej firmie, mieliSmy
do czynienia zmnéstwem proceséw, a byty
one bardzo wrazliwe na sfere regulacyjna.
Rekomendacje KNF oznaczaty wielokrotnie
zmiane w procesach. Wéwczas niestety nie
korzystaliémy jeszcze z silnika procesowe-
go. Kazdy proces musiat wiec by¢ kodowa-
ny przez programistéw. Majac duzy zesp6t
uwazalismy, ze potrafimy to sprawnie robic.
Tylko ze projekt tego typu trwat 2, 4, a nie-

kiedy 6 miesiecy. A czasem feedback od
biznesu oznaczat kolejne zmiany i kolejny
etap rekodowania.

Przechodzac do Altkom Software, pozna-
tem rozwiazania, ktére stosowane sg do
realizacji podobnych projektéw u klientdw,
w tym w wiodacych polskich bankach. Wich
przypadku uzywamy silnika procesowego
Camunda. Moje pierwsze pytanie, gdy obej-
mowatem tu nowy zesp6t brzmiato: ,,Cze-
mu nie przyszliscie do mnie z tym pét roku
temu? Oszczedziliby$cie mi mnéstwo czasu”
(Smiech).

N Jaka korzys¢ daje zatem silnik przepty-

wu pracy zgodny ze standardem BPMN?
M.L.: Po pierwsze, na platformie BPM, takiej
jak Camunda, wprowadzenie jakiejkolwiek
zmiany zwigzanejz nowymiregulacjami jest
bardzo proste. Po drugie, dzieki rozszerze-
niom DPC, stworzonym do niej przez Altkom,
istnieje mozliwos¢ tworzenia formularzy
wystawianych do klienta w trybie WYSWIG.
Generowany jest kod Angular. W poprzedniej
firmie musieliémy kazdy z takich formularzy
zakodowad, przetestowad, pokazac Product
Ownerowi, a czasami byt nim prezes, ktéry
np. chciat zamieni¢ miejscami kolejnosé pdl.
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To, co udato sie stworzy¢ w Altkom Software, to

Application Development (MAD).

Przemystaw Gorecki, CTO, Altkom Software

framework prowadzenia projektéw. Wewnetrznie
nazywamy go Software as a Journey - SaaJ. Rozpoczyna sie
od fazy Product Discovery, czyli biznesowej potrzeby
klienta, a konczy na fazie utrzymania systemu. Caty ten
proces i podejscie do poszczegdlnych etapow budowane s3
nabazie naszych doSwiadczen. SaaJ opiera sie o sposob
wytwarzania oprogramowania nazywany Modern

Tymczasem DPC pozwala projektowacd te formularze niemalze
w trybie online. Projekt powstaje wiec na biezgco, we wspétpracy
z Product Ownerem. Natychmiast tez moze zostac przekazany na
produkcje. Koszt rekodowania jest wtasciwie zerowy. To znaczaco
poprawia wydajnos¢ tworzenia aplikacji.

Dzieki temu mamy réwniez zaadresowane kwestie bezpieczeristwa
zwigzane zudostepnianiem tych formularzy odbiorcom koricowym,
przekazywaniem sesji, walidacjg itp. Wszystko to zapewniane jest
przez doswiadczonych programistéw tworzacych te generatory.
Bezpieczeristwo naszego rozwigzania potwierdzajg m.in. testy pe-
netracyjne zlecane przez naszych klientéw, instytucje finansowe. Na
DPC sktada sie m.in. silnik Camunda, modut zarzagdzania procesami
iich kontroli, generator formularzy oraz APl gateway.

Jestem takze fanem stosowania metodyk Agile i Scrum, ale praw-
dziwie, nie wybidrczo. Wazne jest doprowadzenie do zaufania
w relacji klient-dostawca, aby mozna byto pracowac, trzymajac
sie dogmatéw Scrum, cho¢ oczywiscie monitorujac sie w petnej
transparentnosci. Klient widzi przyrost produktu na kazdym Sprin-
cie, efektywnosc zespotu agile’owego i postepy jego prac. Cowarto
dodad, mozna je $ledzi¢ wira na podstawie dat kolejnych release’éw
na bazie danych, ktére wprowadzajg kazdego dnia deweloperzy.

Dopiero wtedy mozliwe jest efektywne wykorzystanie tego, co daje
technologia. Bez zaufania najlepsza technologia, najlepsze zespoty
zaczynaja ,,buksowac”.

Przemystaw Gérecki (P.G.): Méwiac o inspiracjach, chciatbym
wejs¢ na nieco wyzszy poziom. Michat wszedt juz w projekt. Ja
chciatbym dodad, ze tym, czym sie inspirujemy sa klienci. To oni
popychaja nas w obszary, ktére niekiedy nie sa nam znane.

To, co udato sie stworzy¢ w Altkom Software, to framework prowa-
dzenia projektéw. Wewnetrznie nazywamy go Software as aJourney
—Saa. Rozpoczyna sie od fazy Product Discovery, czyli biznesowej
potrzeby klienta, a koriczy na fazie utrzymania systemu. Caty ten
procesipodejscie do poszczegdlnych etapdw budowane sg na bazie
naszych doswiadczen.

Mamy wiec juz na poczatku namierzong grupe ryzyk, zidentyfiko-
wanych na podstawie kilkuset zrealizowanych projektéw. Dzieki
temu jesteSmy w stanie stwierdzi¢, ktére ryzyka moga wystapicé
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w dane;j fazie projektu. Przyktadowo w fazie Discovery moze to by¢
nietrafiony produkt. Z kolei w fazie projektowania mozemy popetnic¢
btedy zwigzane z wydajnoscia, bezpieczeristwem, brakiem skalo-
walnosci itd.

To pozwala juz na poczatku monitorowac okreslone ryzyka i mitygo-
wac je w trakcie realizacji projektu. Praktycznie do zera ograniczamy
to, ze nie dowieziemy projektu w zatozonym czasie i budzecie. To
daje klientom pewnosc¢, ze jestesmy rzetelnym partnerem. Zazwy-
czaj stosujemy caty proces Saa), ale mozna go takze stosowac wy-
bidrczo, np. tylko w fazie Discovery, gdzie uktadamy tzw. backlog,
lub w fazie projektowania systemu.

N W jaki sposéb wykorzystujecie Software as a Journey? Jak
framework ten odnosi si¢ do poszczegdlnych elementéw
dostarczanych przez Was rozwigzan?

P.G.: Saa) opiera sie o sposéb wytwarzania oprogramowania

nazywany Modern Application Development (MAD). Jest kilka

jego aspektéw, ktére warto przyblizy¢. Pierwszym z nich jest
chmura, ktéra wymaga nie tylko wykorzystania odpowiedniej
infrastruktury, lecz takze wtasciwego zaprojektowania aplikaciji.

System musi np. sktadad sie z mikroserwiséw, ktére w dodatku

powinny sie odpowiednio komunikowac. W aplikacje musi by¢

tezwbudowana niezawodnos¢, transakcyjnosé i bezpieczeristwo.

Dostarczenie mikroserwiséw powinno zas byc¢ oparte na konte-

nerach, aby uniezalezni¢ sie od warstwy sprzetowe;.

Z punktu widzenia chmury wazna jest tez automatyzacja rzeczy
powtarzalnych, tagcznie z wykorzystaniem idei Infrastructure as
Code (IaC). Pozwala to na automatyczne i powtarzalne urucho-
mienie sSrodowiska z gotowych skryptéw.
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Na platformie BPM, takiej jak Camunda, wprowadzenie
jakiejkolwiek zmiany zwigzanej z nowymi regulacjami jest
bardzo proste. Dzieki rozszerzeniom DPC, stworzonym do
niej przez Altkom, istnieje tez mozliwo$¢ tworzenia
formularzy wystawianych do klienta w trybie WYSWIG.
Generowany jest kod Angular. W poprzedniej firmie
musieliSmy kazdy z takich formularzy zakodowac,
przetestowad, pokazaé Product Ownerowi, a czasami byt nim
prezes, ktéry np. chciat zamienié¢ miejscami kolejnosé pol.

Michat Lisiecki, Head of Digital Now Unit, Altkom Software

Kolejnym aspektem jest sztuczna inteligencja. Kazda nowo-
czesna firma w obecnej chwili powinna podejmowacd decyzje
biznesowe na podstawie danych. Z kolei jesli chodzi o decyzje
na poziomie poszczegdlnych klientéw — dotyczace np. tego, jaki
produkt, kiedy i jakim kanatem mu zaoferowac — to wspierajg
je algorytmy Al/ML. Dzieki temu mozemy zautomatyzowac ten
proces. Do tego tez wykorzystujemy gotowe serwisy chmury
obliczeniowe;.

Wazny aspekt Modern Application Development to integracja
mikroserwiséw. Kazdy z nich to autonomiczna aplikacja, zyjaca
witasnym cyklem rozwojowym, ktéra wystawia API, a do komu-
nikacji powinnismy uzywac systeméw messagingowych. Infor-
macje za$ powinnismy propagowac poprzez eventy. Tego typu
procesy doskonale wspiera réwniez chmura, ktéra dostarcza
gotowe narzedzia.

Kolejny aspekt to dane, ktére przechowujemy w bazach w chmu-
rze. Daje to nam prawie nieograniczong ich wielkos¢, szybki do-
step do danych, bezpieczeristwo, a takze niezalezno$¢ od jezy-
kéw programowania i stosowanych frameworkéw.

Warto pamietad, ze kwestie bezpieczenstwa nalezy rozpatry-
wac na réznych poziomach. Jednym jest kod; drugim pipeline,
ktérym dostarczamy oprogramowanie i konfiguracje; trzecim
srodowisko, w ktérym to dziata; a na koricu dane. Kod zrédtowy
np. walidujemy pod katem bezpieczeristwa na dwa sposoby,
korzystajac z narzedzi automatycznych SonarQube i Checkmarx.
Co ciekawe, w gotowych skryptach mozemy zaszy¢ kod, ktéry
bedzie ,zielony”. Zielony, czyli optymalny pod katem wykorzysta-
nia zasob6w IT. Wspomniane narzedzia tez to wspieraja. Dzieki
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temu mamy perspektywe zielonego wytwarzania oprogramo-
wania, a to znakomicie wpisuje sie w strategie ESG klientéw.
Saa) réwniez pozwala na ograniczanie $ladu weglowego poprzez
optymalizacje procesu wytwdrczego i efektywnego wykorzysta-
nia zasobdw ludzkich.

Ostatnim elementem jest utrzymanie systemu. Tu takze staramy
sie zautomatyzowac wszystko, co sie da, w tym monitoring funk-
cjonowania dostarczonego rozwigzania zaréwno na poziomie
serwisow, jak i infrastruktury.

N W jakim stopniu da si¢ zoptymalizowa¢ kod pod katem zu-
zycia zasobow?

M.L.: Nawstepie dodam, ze wspomniany przez Przemka Perfor-

mance Engineering wydzielilismy do osobnego zespotu.

Czesto spotykamy sie z sytuacjami, w ktérych szwankuje np.
Customer Experience dziatania aplikacji. Przejscie z ekranu na
ekran trwa bardzo dtugo. Zazwyczaj pierwsza radg w Swiecie IT
jest ,,dokupienie sprzetu”. To za$ wymusza dodanie kolejnych
licencji. Czesto oprogramowanie ,,z pétki” instalowane jest bez
zmiany standardowych ustawien, cho¢ sam producent zaleca
dostosowanie do indywidualnych wymagan. Tymczasem wystar-
czy poprawic warstwe serwera aplikacyjnego, wirtualizacji, sieci
czy bazy danych, aby znaczaco zwiekszy¢ wydajnos¢ aplikaciji.
W realizowanych przez nas projektach efekt trzytygodniowej
pracy zespotu Performance Engineering dawat nawet 6-, 7-cy-
frowe oszczednosci. Dzis$ jest to o tyle wazne, ze firmy szukajg
oszczednosci, réwniez w budzetach IT. Z jednej strony muszg one
rosnad, bo konkurujemy o specjalistéw IT — w dodatku juz nie
lokalnie, ale globalnie — ale sa tez obszary, w ktérych mozemy
sie optymalizowad. Dotyczy to m.in. infrastruktury i licencji, ale
takze rozwigzan cloud computing.

Zespo6t Performance Engineering mozna nazwacd detektywami
wydajnosci. Swiat IT jest dzié tak skomplikowany, ze trzeba spe-
cjalizowac sie w konkretnych jego aspektach.

N Jakie najciekawsze projekty ostatnio zrealizowaliscie?
M.L.: Na pewno wspomniatbym jeszcze raz o zastosowaniu
chmurowych komponentéw Machine Learning do klasyfikacji
transakcji klientéw jednego z bankéw.




Drugi, bardzo ciekawy, zrealizowany przez nas projekt dotyczyt
rozwigzan Low Code wykorzystujgcych Camunde. W ciggu zale-
dwie 2 miesiecy stworzyliémy rozwigzanie dla miedzynarodowe;j
firmy logistycznej, obstugujacej zaréwno transport morski, lado-
wy, jaki lotniczy. Na podstawie gotowych elementdéw dostepnych
w chmurze stworzyliSmy rozwigzanie do zarzadzania procesem
spedycyjnym.

Wyzwaniem byt fakt, ze w kazdym paristwie, na potrzeby réznych
typéw transportu wymagane byty rézne typy dokumentéw i prze-
prowadzenie réznych czynnosci zwigzanych ze spedycja towaréw.
Skomplikowanie proceséw powodowato brakich transparentno-
$ci. Teraz to sie zmienito. Od razu widaé, w ktérym miejscu trze-
ba co$ ,,popchnac”, aby szybciej i sprawniej zrealizowad wysytke.
ZrealizowaliSmy ten projekt w czasie pandemii, co dodatkowo po-
mogto mu, gdy nawarstwiaty sie problemy z taricuchami dostaw.

Jestesmy tez dostawcg rozwigzarn wykorzystujgcych Camunde
dla wiodgcego banku dziatajgcego na polskim rynku, dla ktére-
go wykonali$my jeden z ciekawszych projektéw. Kiedy wchodzity
rzadowe programy wsparcia dla przedsiebiorcéw, bardzo wazna
okazata sie mozliwosc szybkiej modyfikacji lub ponownego uzycia
procesow, ktére wezesniej byty juz zaimplementowane. Dzieki
wczesniejszemu wdrozeniu DPC przygotowanie rozwigzania do
realizacji rzadowego wniosku trwato zaledwie 48 godzin. To po-
kazuje, ze umiejetnie zbudowane srodowisko daje duza przewage
biznesowa.

Ostatnim z projektéw, ktéry bym wymienit, jest system do sprze-
dazy ubezpieczen szpitalnych stworzony przez nas dla jednego
z najwiekszych dostawcdéw ustug medycznych. Zbudowany zo-
stat na bazie infrastruktury Amazon Web Services. Z tego, co si¢
orientuje jest to pierwsze tego typu wdrozenie w Polsce. Byto ono
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W realizowanych przez Altkom Software
projektach efekt trzytygodniowej pracy
zespotu Performance Engineering dawat
nawet 6-, 7-cyfrowe oszczednosci.

Dzi$ jest to o tyle wazne, ze firmy szukaja
oszczednosci, takze w budzetach IT.

Z jednej strony musza one rosnac,

bo konkurujemy o specjalistéw IT

- w dodatku juz nie lokalnie, ale globalnie
- ale sg tez obszary, w ktorych

mozemy sie optymalizowaé. Dotyczy to
m.in. infrastruktury ilicencji, ale takze
rozwigzan cloud computing.
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Wywiad

wyzwaniem nie tylko technologicznym, ale i regulacyjnym, po-
niewaz system przetwarza dane wrazliwe na chmurze publicznej.

Sprawna realizacja tego projektu byta mozliwa, gdyz poza kompe-
tencjami technicznymi, wykazaliémy zrozumienie wymagar spe-
cyficznej branzy, takze pod katem bezpieczeristwa. To dzi$ jedna
zkoniecznych umiejetnosci firm deweloperskich, aby wiedzie¢ co
ijak mozna zrobi¢, tak by klient nie ponosit nadmiarowych kosz-
téw, a jednoczesnie posiadat rozwigzanie spetniajace standardy
bezpieczeristwa i wymagania regulacyjne.

P.G.: Ja bym wymienit dwa projekty. Pierwszy zostat zrealizowany
dla Prilo — platforma wspierajgca realizacje ustug transportu po-
jazdéw, taczaca przewoznikéw z ich klientami. Tam po raz kolejny
zastosowalismy caty nasz framework Saa) — od fazy projekto-
wania do utrzymania dostarczonego rozwigzania. Najciekawsza
byta faza Discovery, w ktdra zaangazowanych byto kilka jedno-
stek klienta. Wtascicielem jest potudniowokoreariska firma, a ze
wzgledu na pandemie musielismy projekt zrealizowad zdalnie.

Drugi projekt pokazuje petnie mozliwosci chmury. Wykonalismy
go dla Narodowego Instytutu im. Fryderyka Chopina. Organizuje
on co 5 lat Miedzynarodowy Konkurs Chopinowski. Pomiedzy kon-
kursami na stronie Instytutu nic sie wtasciwie nie dzieje. Jest moze
kilka tysiecy zapytar miesiecznie. Jednak w czasie konkursu jest
ich juz kilka milionéw dziennie. Nie ma takiej infrastruktury, ktéra
by sobie z tym poradzita bez nadmiarowego jej przeskalowania.

To, co zrobiliSmy, to dostosowalismy stosowane przez Instytut
rozwigzanie do wymagari chmury z petng automatyzacja pozwa-
lajacg na samodzielne skalowanie w dét i gére. Wszystko dziata
nazasadzie Infrastructure-as-Code. Pozwala to na uruchomienie
odpowiednich skryptéw, ktére —w czasie konkursu — odtwarzaja
catg strone w chmurze z kopii lokalnej.

Wspieramy tez klientéw w realizacji strategii cyfrowych.

M.L.: A na to wszystko natozona jest metodyka Scrum z petng
transparentnoscia i otwartoscig wobec klienta. Scrum pozwala
takze znacznie szybciej dziatad. Przyktadowo negocjacje ze wspo-
mniang przeze mnie firma logistyczng trwaty zaledwie tydzien,
a jedyna poprawka dotyczyta zmiany terminu ptatnosci.

Dzieki temu nie tracimy cennego czasu. Jesli dziatamy w zgodzie
z metodyka Scrum, to juz pierwszy Sprint pokazuje co umiemy,
a klient moze podjac decyzje, czy idziemy dalej, czy nie. Pozwala
to na prawdziwg otwartosé i transparentnosé.

Niekiedy zartujemy, ze moje zespoty bardziej optymalizujg budzet
klienta niz nasz (Smiech). Ale wtasnie o to chodzi, aby stosowaé
rozwigzania, ktére adresujg realne, a nie wyimaginowane potrzeby.

Wywiad przeprowadzit
Adam Jadczak
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czyli w putapce technologicznej postnowoczesnosci

.Metaverse jest catkowicie ztg rzeczg, poniewaz zaciesni rzady gigantow medidow spotecznosciowych
lub nowych ‘imperiow modyfikacji zachowan' i nic nie bedziemy mogli z tym zrobic" — takie zdanie
przeczytatem pewnego dnia w czasie przygotowywania (kolejnej) porannej kawy i przyznam,

ze pobudzito ono Mojg wyobraznie mocniej niz podwojne espresso.

{orac pod uwage, ze padto z ust jedne-
Bgo z ,,0jcow zatozycieli” koncepcji wir-
tualnej rzeczywistosci, jak okresla sie
Jarona Laniera — pomyslatem, ze co$ w tym
musi by¢ i moze jest to dobry punkt do po-

ruszenia na forum [Twiz, szczegdlnie w tak
waznym, jubileuszowym, 100. wydaniu.

Refleksja Jarona Laniera (de facto nie stronia-
cego od skrajnych pogladéw, jak te o koniecz-
nosci pozbycia sie wszelkich kont w mediach
spotecznosciowych) mogta wydawac sie prze-
sadzona, ale czy moze to by¢ az tak mroczny
scenariusz? Metaverse jest przeciez obecnie
jednym z najbardziej medialnych i promowa-
nych haset. Praktycznie kazdy przedstawiciel
Jwielkiej czwdrki” konsultantéw, BigTechéw
czy ewangelistéw nowych technologii, okresla
go jako esencje przysztosci.
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Nastepny etap rozwoju internetu?
Jezeli wiec wstuchamy sie w ich stowa i przyj-
miemy gtoszona teze, ze ,metaverse jest od-
powiedzig”, to pomyslmy, jakie jest de facto
pytanie? Co to jest i czym ma dla nas by¢?

Czyrzeczywiscie chcemy, aby zmaterializowa-
ta sie wizja Marka Zuckerberga i jak sam okre-
slit byt to nastepny etap rozwoju internetu”
z przewodnig rolg firmy o zadziwiajaco podob-
nie brzmigcej nazwie (Meta — przyp. red.)?

Czy nie obawiamy sie, ze moze wtedy zaist-
nie¢ scenariusz, o ktérym pisat Tim
Sweeney, CEO Epic Games: ,Metaverse
bedzie potezniejszy niz jakiekolwiek me-
dium w tej chwili. Jezeli jedna firma zdobe-
dzie dominujaca role w tej przestrzeni, sta-
nie sie potezniejsza od rzadéw”.

A moze wersjatagodniejsza, o ktdrej mdwi Satya
Nadella, jakoby ,metaverse juz byt faktem izmie-
nia nie tylko nasze postrzegania $wiata, ale to,
jakw nim funkcjonujemy — niezaleznie od tego,
gdzie jestesmy, czyw fabryce, czy nasalispotkari”

Tak czy inaczej, tutaj wtasnie pojawia sie jeden
z moich gtéwnych probleméw zwigzanych
Z metaverse.

Jaki miatby by¢ docelowy model
dzialania metaverse?

Cyfryzacja, szczegélnie ta przyspieszona
w czasie pandemii, pokazata nam jak dalece
mozemy wykorzystaé¢ nowoczesne narzedzia
do szybkiej reorganizacji biznesu. To byto do-
bre. Pomogto nam przetrwad, aczkolwiek (jak
to czesto bywa) kazda zmiana, nawet najbar-
dziej pozytywna, ma swoj koszt.



Technologia zmienia sie
szybko i tak samo musi

sie zmieniaé nasze moralne
wyrafinowanie, aby$Smy

nie uzyli jej w ztym celu.

Metaverse to dla mnie
gigantyczny,
zdehumanizowany batagan.

Duzo mozna bytoby pisac o negatywnym wymiarze pracyina-
uczania zdalnego, destrukcyjnym wptywie mediéw spotecz-
nosciowych czy tez ogdlnych aspektach problemdw spotecz-
nych zwigzanych ze zbyt gtebokim zanurzeniem w $wiecie
cyfrowym. Z koricem pandemii zaczelismy jednak zwracad
uwage na potrzebe cyfrowego detoxu. Doceniliémy potrzebe
zwiekszenia sity relacji miedzyludzkich, a nie mocy tacza do-
stepowego do sieci.

Niezaleznie od tego, ze w tej chwili metaverse —zwtaszczaw mo-
delu promowanym przez firme Meta, to niskiej jakosci ptpro-
dukt—moja obawe bardziej budzi jego docelowy model dzia-
tania. To bez watpienia wyzsze stadium rozwoju koncepcji
medidéw spotecznosciowych i platform gamingowych, prowa-
dzace do jeszcze wiekszego uzaleznienia.

Podobnie, niepokoi mnie dodatkowy trend, o ktérym pisze
m.in. Matthew Ballw ksigzce pt. ,The Metaverse and How It Will
Revolutionize Everything”. Coraz czesciej bowiem dorabia sie
do tej koncepdiji filozofie ,nowego wspaniatego $wiata”, aby
ludzie zagubieniw otoczeniu przetadowanym informacjg mo-
gli — no wtasnie — zostac ulokowani w $cisle okreslonych ob-
szarach tej przestrzeniitym samym poddani petnej inwigilacji.

Wstep do ,krainy” kompletnie

monitorowanej i kontrolowanej

Jezeli mielibysmy odnosi¢ sie do filozofii, dla mnie metaverse
jest kwintesencja postmodernizmu wwymiarze technologicz-
nym. Pod sztandarem kolejnej rewolucji przemystowej, dowol-
nosciw przybieraniu postaw i pod pozorem walki z wyklucze-
niem cyfrowym, intencja jest wprowadzenie mas do ,.krainy”
kompletnie monitorowanej i kontrolowanej przez BigTech.
Mimo ze do tej pory potentaciz branzy mediéw spotecznoscio-
wych mogli przejmowac (i niestety monetyzowac) nasze reak-
cje oraz upodobania, to metaverse stanowi zagrozenie do
przejecia naszych emocji, uczucizachowan. Czy nie przybliza-
my sie jednak wtedy do antyutopii opisanej przez Philipa K.
Dickaw ,Raporcie mniejszosci”?
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W tym znaczeniu zgadzam sie z Jaronem Lanierem. Cho¢ koncepcja me-
taverse nie jest jeszcze w petnizdefiniowana, to na tym etapie dalekijestem
od postrzegania jej jako pozytywnego kierunku dla rozwoju cyfrowej cy-
wilizacji. Abstrahuje tutaj od wszystkich technicznych niemozliwosci, jakie
wystepuja W tej chwili, aby rzeczywiscie stworzy¢ namiastke takiego mie-
dzyplatformowego medium 3D, zwymiang obiektéw pomiedzy poszcze-
gdlnymi platformami (ciekawie zaadresowat te tematy Eric Ravenscraft
w majowym numerze ,Wired”).

Nie poruszam réwniez spraw zwigzanych z wptywem metaverse na klimat,
aczkolwiek obawiam sie, ze nie wszyscy zdajag sobie sprawe, jakiej mocy

obliczeniowej i zwigzanej z tym energii potrzeba do urzeczywistnienia tej
wizji. | nie ma znaczenia, ze beda to rozwigzania ,z chmury”.

Odpowiedzialne zastosowanie IT dla nas wszystkich

Naleze do Srodowiska ludzi zwiazanych zIT, ktére uwielbia transformowac
technologie wsymbole o jakoby przetomowej roli dla catej planety Ziemia.
Czesc z tych symboli szybko staje sie lejtmotywem wszelkiego rodzaju
konferencjiidebat. Nieliczne urastajg do roli ,gamechangers”, na tyle istot-
nych, Ze bycie w branzy zobowiazuje do koniecznosciwypowiadasie o nich.
Tak byto kiedys z blockchainem, teraz (jeszcze) jest to Al, w jaki§ sposéb
Quantum Computing i oczywiscie metaverse.

Swiat finanséw, w tym przede wszystkim bankowo$¢, przyglada sie takim
zjawiskomw sposéb specyficzny. Z jednejstrony, tez chce by¢ ,trendy” i za-
lezy jej na pokazaniu, Ze potrafi by¢ zwinna, nowoczesna i innowacyjna.
Z drugiej, banki patrza przez pryzmat ich roliw gospodarce i spoteczeristwie,
dlatego nie poddaja sie kompletnie chwilowym modom.

Bankowos¢ jest réwniez uzalezniona od technologii i sam kazdego dnia
staram sie znalez¢ nowy wymiar potgczenia pewnych ideiz praktyka. Zawsze
podkreslam jednak odpowiedzialne zastosowanie IT dla klientéw, czyli ...
nas wszystkich. A takich zastosowar jest wiele i potrafig uczyni¢ nasze
zycie rzeczywiscie lepszym.

Niech wiec ztozone algorytmy uczenia maszynowego pomagajg zarzadzac
ryzykiem kredytowym. Rosngca moc obliczeniowa chmury i sztuczna in-
teligencja moze zabezpiecza¢ moja tozsamosé cyfrowa w sieci oraz bez-
pieczeristwo moich transakcji. Moge tez zaakceptowad, ze bot ekstremal-
nie szybko odpowie na moje zapytanie i odszuka dane z historii transakgji
bez czekania w kolejce do pracownika Call Center. Nie mniej, od czasu do
czasu chce spotkad sie zmoim doradcg i wiedzied, jakim jest cztowiekiem,
anie jaka maske przyjat awatar.

A co do potaczenia $wiata analogowego z cyfrowym, przyznam, ze ujeta
mnie réwniez refleksja Hansa Zimmera. W trakcie $wietnej rozmowy z Karg
Swisher (podcast ,Sway”) powiedziat ,, Technologia zmienia sie szybko i tak
samo musi sie zmieniac nasze moralne wyrafinowanie, abysmy nie uzylijej
wztym celu. Metaverse to dla mnie gigantyczny, zdehumanizowany bata-
gan. Niedoszacowujemy, jak izolujaca i niebezpieczna jest to koncepcja.
Mam nadzieje, ze przestaniemy sie z tego tylko nasmiewac”.

I mysle, ze jest to wazna refleksja, ktdrag chciatbym wiasnie w tym miejscu
przywotac. [ ]
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Wywiad

¥ OVHcloud

Inflacja oraz rosnace Ceny pradu
przyspieszaja migracje wiasnych

srodowisk IT dlo chmury

/ Robertem Paszkiewiczem, \/P, Central and Eastern Europe w OVHcloud, rozmawiamy
0 nowosciach w ofercie firmy, specyfice ustugi Hosted Private Cloud by VMware;

polityce zrownowazonego rozwoju oraz Wpisujgcych sie w nig rozwigzaniach z obszaru
zasilania i chtodzenia; planach i aktualnych trendach.

N Innowacje to temat nieodtacznie
zwigzany z inspiracjami, tematem ju-
bileuszowgo wydania ITwiz. O jakich
rozwigzaniach OVHcloud warto wspo-
mniec w tym kontekscie?

Przede wszystkim cieszy nas fakt, ze
w najnowszym badaniu IDC MarketScape:
Worldwide Public Cloud laaS, OVHcloud za-
kwalifikowano jako ,Major Player”. IDC do-
cenito —oprdcz szerokiego wachlarza ustug,
atrakcyjnego i przejrzystego cennika—nasze
inwestycje w rozwéj zaawansowanych tech-
nologicznie ustug, m.in. zwigzanych z Al czy
uczeniem maszynowym. Ta ocena zacheca
do dalszego rozwoju, jeszcze lepszego spet-
niania oczekiwan naszych klientéw. Jedno-
czesnie utrzymujemy pozycje lidera zaufanej
chmuryi pionieraw zakresie zréwnowazonej
infrastruktury.

Méwigc za$ o ostatnich innowacjach
OVHcloud, wymienitbym: uruchomienie
wersji Beta ustugi Al Deploy, uzupetniaja-
cej portfolio rozwigzan Al dedykowanych
analityce oraz wspétprace z Atos na rzecz
rozwoju technologii obliczert kwantowych.
Ponadto nieustannie rozwijamy ustugi cie-
szace sie popularnoscia, jak np. chmura
publiczna, bazy danych w modelu ustu-
gowym DBaaS oraz algorytmy Al i uczenia
maszynowego.

U Kilka tygodni temu poinformowaliscie
o dostepnosci nowej ustugi Hosted Pri-
vate Cloud by VMware w warszawskim
centrum danych. W jakich zastosowa-
niach najtatwiej wykorzystac te oferte?
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Zaoferowali$my ustuge Hosted Private Clo-
ud by VMware z uwagi na dynamiczne po-
trzeby biznesu, a przede wszystkim kierujac
sie potrzebg redukcji kosztéw IT. Wtasna
infrastruktura jest kosztowna i nie daje sie
tatwo skalowaé. Niemniejwiele krytycznych
zasobdw - czy to z uwagi na polityke firmy,
czywymogi sektora - wymaga dedykowanej,
bezpiecznej infrastruktury, potwierdzonej
branzowymi certyfikatami. Stad wwarszaw-
skiej lokalizacji klienci moga korzystac z w
petni zautomatyzowanego i zarzadzanego
$rodowiska chmury prywatnejVMware. Po-
zwala ono na skalowanie w zaleznosci od
biezacych potrzeb. OVHcloud gwarantuje
jej zgodnosc z przepisami bezpieczeristwa i
zasadami poufnosci.

N Do jakich firm skierowana jest Paristwa
nowa oferta?

Z oferty moze skorzystad kazda firma, ktéra
poszukuje bezpiecznejiniezawodnej ustugi.
W szczegélnosci dedykujemy ja jednak $red-
nim i duzym przedsiebiorstwom. Z uwagi zas
na certyfikaty — potwierdzajace zgodnosc
z przepisami dotyczacymi hostingu danych
medycznych i inansowych w Europie —uwa-
zam, ze Hosted Private Cloud by VMware
sprawdzi sie wtasnie w sektorze ochrony
zdrowia, finanséw czy ubezpieczen.

N Jak, technicznie, $wiadczona jest oferta
Hosted Private Cloud by VMware? Gdzie
fizycznie przetwarzane sa dane? Jakie sg
mozliwosci wykorzystania tej ustugi?

Ustuga gwarantuje dedykowane zasoby

dla kazdego klienta. Dane przetwarzane sg

w tym centrum danych, ktére w trakcie za-
kupu ustugi wskaze uzytkownik. Jesli wiec
wybierze centrum danych w Warszawie, to
doktadnie tam beda one przetwarzane.

OVHcloud umozliwia taczenie tej ustugi z in-
nymi produktami firmy zlokalizowanymiw tym
samym lub dowolnym innym centrum danych
OVHcloud oraz z centrami danych klienta za
pomoca OVHcloud connect. To ciekawe roz-
wigzanie dla firm, ktére maja juz wtasne zasoby
IT oparte na wirtualizacji VMware i chciatyby
rozbudowac zasoby w modelu OPEX.

N Wsrdd duzych organizacji z réznych
sektoréw, niezwykle wazne obecnie
kwestie, to ekologia i polityka zréow-
nowazonego rozwoju. Jak wyglada
strategia ESG w OVHcloud?

Warto zaznaczy¢, ze sektor nowych tech-

nologii odpowiada za ok. 9% Swiatowego

zuzycia energiii ponad 2% catkowitej emisji

CO2.Jakmozna sie domysli¢, w przysztosci te

liczby beda tylko rosty.

Dziatania na rzecz zmniejszania zuzycia
energii w OVHcloud realizujemy poczawszy
od tego, ze samodzielnie sktadamy nasze
serwery. Oznacza to, ze mozemy wybieraé
kontrahentéw, ktérzy réwniez majg na uwa-
dze dobro klimatu.

W to podejscie wpisuje sie réwniez zatozenie
wielokrotnego wykorzystania komponen-
téw. W praktyce co trzecia czes¢ dostaje
»drugie zycie”, a my wcigz pracujemy nad
polepszaniem tego wyniku.



Mowiac o ostatnich innowacjach
OVHcloud, wymienitbym:
uruchomienie wersji Beta ustugi
Al Deploy, uzupeiiajacej
portfolio rozwigzan Al

dedykowanych analityce oraz
wspolprace z Atos na rzecz
rozwoju technologii obliczen

N Jakie, wykorzystywane w centrach
danych OVHcloud, rozwigzania z ob-
szaru zasilania i chtodzenia wpisuja
sie w temat ESG?

We wszystkich 33 centrach danych

OVHcloud stosujemy nasz opatentowany

system chtodzenia cieczg Liquid Cooling,

ktéry wdrozyliSmy juz w 2003 roku. Umoz-
liwia on znaczne ograniczenie stosowania
tradycyjnych technik chtodzenia, zmniejsza-
jac tym samym zapotrzebowanie na energie
elektryczng i osiagajac efektywnosc zuzycia
energii PUE na poziomie 1,1-1,3. Tymcza-
sem $redniaw branzy jest na poziomie 1,57.

Zwykle chtodzenie odpowiada za blisko
40% zuzycia energii w centrum danych,
a takze za znaczng cze$¢ budzetu. Dzie-
ki swobodnemu chtodzeniu powietrzem
i cieczg, OVHcloud unika stosowania
energochtonnych, wolnostojacych jedno-
stek klimatyzacyjnych, takich jak agregaty
chtodnicze iskraplacze. Rezultatem takiego
podejscia sa oszczednosci na rachunkach
za energie¢ elektryczng oraz zmniejszenie
emisji dwutlenku wegla.

N Grupa OVHcloud ogtosita niedawno
plan przyspieszenia wzrostu m.in. po-
przez otwarcie do korica 2024 roku 15.
nowych centréw danych. Czy znane sg
juz jakies szczegdty na ten temat? Czy
planowane s moze jakies inwestycje
w Polsce?

Z lokalnych inwestycji wskazatbym kolejne

R&D otwarte w Gdarisku w tym roku. Bacznie

obserwujemy polski rynek i potrzeby klien-

kwantowych.

téw w tym zakresie, a dziatajace juz od 7 lat
centrum danych OVHcloud w Warszawie jest
wyborem numer 1. dla wielu firm.

Ponadto Europejski Bank Inwestycyjny
przyznat nam wtasnie kredyt, w wysokosci
200 mln euro, przeznaczony na inwesty-
cje OVHcloud na europejskim rynku. To
znaczacy sygnat. Jest to pierwszy kredyt
EBI udzielony firmie dziatajgcej w sektorze
chmurowym. Decyzja tego banku wpisuje
sie w priorytety UE, dotyczace strategicz-
nej autonomii Europy w dziedzinie nowych
technologii.

N Czy odczuwacie Parstwo rosnace za-
interesowanie wykorzystywaniem s$ro-
dowisk hybrid cloud oraz multi-cloud?
Jakie jeszcze inne trendy moga zdomi-
nowa¢ rynek chmurowy w najblizszym
czasie?

Wszystko wskazuje na to, ze stowo ,,0szczed-

niej” pozostanie priorytetem w najblizszym

czasie. Galopujaca inflacja oraz rosnace ceny
pradu przyspieszajg migracje wtasnych sro-
dowisk data center i kolokacji do chmury.

Obserwujemy wiec wzmozone zaintereso-
wanie wdrazaniem ustugi DRC (Disaster Re-
covery Center), pozwalajacej na tworzenie
kopii $srodowiska w oddzielnym regionie, co
zaspokaja wymagania dotyczace zapew-
nienia ciagtosci dziatania ustug IT.

Rosnaca popularnoscig ciesza sie tez nasze
ustugi PaaS. Dlatego tez w najblizszym cza-
sie zamierzamy kontynuowac ich rozwg;.

N Wspomniat Pan o rosnacych kosz-
tach energii. Coraz czesciej mowi sie
jednak o tym, ze kryzys energetyczny
moze byc¢ zagrozeniem dla centréw
danych. Czy OVHcloud jest przygo-
towane na ewentualne blackouty?

Przyjetaw OVHcloud polityka dotyczaca cia-

gtosci dziatania, a takze wdrozone systemy

do zasilania awaryjnego zostaty opracowa-
ne z uwzglednieniem ewentualnych przerw

w dostawach pradu. Profesjonalne centra

danych musza by¢ projektowane w taki spo-

séb, aby byty odporne na brak zasilania z sie-
ci. Ciggtos¢ dziatania w przypadku utraty
zasilania jest jednym z naszych priorytetéw.

N Nacojeszcze - poza ,,uzbrajaniem sie”
w najnowsze technologie — powinny
przygotowac sie firmy w kontekscie
rozwigzan chmurowych? Kwestie bez-
pieczenstwa, ochrony danych?

Wymienitbym trzy obszary, ktére niezmien-

nie pozostajg priorytetem. Pierwszy z nich

to edukacja w zakresie stosowania ustug
cloud, gdyz obserwujemy efekty Zle osza-
cowanych potrzeb dotyczacych zasobdéw
chmurowych. Drugim obszarem bedzie
niezmiennie ochrona danych osobowych,
czyli spetnianie lokalnych przepiséw, bran-
zowych regulacji, ale iwymogdéw dyrektywy

RODO. Ten ostatni aspekt to wtasnie bez-

pieczeristwo i obejmuje ono np. polityke

tworzenia backupdw.

Wywiad przeprowadzit
Mikotaj Marszycki
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TECHNOLOGIE

Zmieniaja nasze zycle
na wielu poziomach

Wiele technologii, ktore miaty zmienic swiat, na dobre wybito sie
znaczaco bez inicjalnego, zauwazalnego potencjatu. Wiele

— nominowanych w 2013 roku jako pewniaki — nie przetrwato

do roku 2022. Jeszcze raz potwierdza to teze Roya Amara: ,Ludzie
majg tendencje do przeceniania krotkoterminowych skutkow
technologii i znaczgcego niedocenienia jej dtugoterminowych
wptywow na ludzkosc”. Jak bedzie z tymi, ktore sg na szczycie

w tym roku?

racajac do roku 2013, roku po-
wstania ,ITwiz”, to przetamat on
pewne tabu. Abdykacja papieza

Benedykta XVI pokazata, ze kazdy ma prawo
do ,work-life balance”, niezaleznie od ,,kor-
poracji” i petnionej w niej roli. W koricow-
ce roku 2013 ,,ITwiz” — cytujac raport IBM
C-Suite Study—alarmowat: 71% dyrektoréw
IT dostrzega ewolucje od komunikacji do
spotecznej wspétpracy, szczegdlnie na me-
diach spotecznosciowych. Cieszy bardzo, ze
wroku 2022 mamy namacalne przyktady, ze
ztego zaczynu wyrosta —jakz dobrego ciasta
na pizze —solidna kultura wspétpracy, dba-
nia o siebie, rodziny i otaczajgcy nas $wiat.

Dekada ,ograniczania”

sladu weglowego

W roku 2013, na Stadionie Narodowym,
podczas XIX Szczytu Klimatycznego ONZ
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takze byto nad czym debatowac. Koriczacy
sie wéwczas rok zapisat sie ambiwalent-
nym rekordem. Po raz pierwszy przekro-
czylismy koncentracje CO2 w atmosferze
powyzej 400 ppm. W roku 2021 osiggneli-
$my poziom 414,7 ppm. Mato tego, obecny
skok 0 2,58 ppm jest pigtym, najwyzszym,
rocznym wzrostem w 63-letniej historii re-
jestru NOAA (The National Oceanic and
Atmospheric Administration).

To nie jedynywstrzas, jakiego doswiadczyliSmy
w tamtym czasie. Eksplozja meteoroidu nad
Czelabiriskiem, réwnowazna 40-stu bombom
zrzuconym na Hiroszime, wyrzadzita spusto-
szenie w promieniu 90 km. Jego rezultatem
byta tez hospitalizacja ponad 1200 osdb!
Naukowcom udato sie ustali¢ parametry lotu
meteoroidu, eksplozji i wiele innych szczegé-
téww ciggu niespetna dwdch tygodni.

Pomogta tutaj technologia, oczywi-
$cie nie kosmiczna, ale nasza, ziemska.
Przeanalizowano ponad 400 nieskoor-
dynowanych, ale synchronizowanych
filmikéw na YouTube. Raport grupy ba-
dawczej stwierdzit, ze: ,Meteoroid mdgt
wczesniej stanowid czes¢ wiekszej pla-
netoidy, ktéra 1,2 mln lat temu ulegta
rozpadowi, by¢ moze na skutek zblizenia
do Ziemi”.

W tym samym czasie sita mediéw spotecz-
nosciowych zaczeta rosngé¢ w moc i poka-
zywad pazury.

Ruszamy razem,

do Ksiezyca i jeszcze dalej

Deszcz meteorytédw byt przyczynkiem
do kolejnej dyskusji na temat obecno-
$ci cztowieka w kosmosie i technologii,
ktéra pomoze mu kontynuowaé podbdj
wszechswiata, obrony przed obcymi
i pozyskiwaniem surowcéw. Po wielu
problemach, przektadanych prébach,
odwotywanych lotach, w koncu rakieta
SLS —wraz z kapsutg Orion — w listopa-
dzie 2022 roku wystartowata z Centrum
Kosmicznego Johna F. Kennedy'ego na
Florydzie. Rozpoczeta tym samym misje
Artemis I. Jej celem jest ustanowienie
statej obecnosci cztowieka na Ksiezycu
do roku 2024.



Dla poréwnania, wedtug raportu McKin-
sey, od czaséw Sputnika 1 (w 1957 roku)
ok. 11 000 satelitéw zostato wystrzelo-
nych na orbite ziemska. Ponadto prze-
widuje sie, ze ponad 70 000 nastepnych
moze pokazac sie na naszym niebie w cig-
gu kolejnych lat. Przysztos¢ nalezy zas do
LEO — projektéw kosmicznych na niskiej
orbicie okotoziemskiej. Warto podkreslic,
ze europejski przemyst kosmiczny jest
drugim co do wielkosci. Zajmuje wioda-
ca pozycje w niektérych podsektorach
(rakiety nosne, komunikacja satelitarna,
projektowanie i produkcja nanosatelitéw).
Szacuje sie tez, ze polski biznes kosmiczny
generuje obecnie przychody na poziomie
400 mln zt.

Sukces takich programéw jak ,Coperni-
cus”, najbardziej ambitnego programu
obserwacji Ziemi, zacheca do dalszego
inwestowania w technologie kosmiczne.
W ramach tego projektu juz w roku 2014
wyniesiono sonde Sentinel-1A, aw 2016
roku 1B. Uruchomiono réwniez, na orbicie
polarnej, obrazowanie radarowe w trybie
24 h/7.Nastepne misje skupiaty sie na po-
miarze topografii powierzchni mérz, tem-
peratur wody i ladu. Ostatni, Sentinel-5
ma monitorowac jakos$¢ powietrza oraz
jego sktadniki.

Innym przyktadem jest projekt Earthdaily
Constellation, ktérego system obrazowa-
nia bedzie w stanie dostarczac¢ wysokiej
jakosci obrazy w 22 pasmach spektral-
nych z rozdzielczoscia do 5 metréw. Sa-
telity bedg przechwytywac obrazy mas
ladowych i obszaréw morskich, a oparty
na algorytmach Al system analityczny EDA
bedzie nastepnie przetwarzat dane zebra-
ne z tych obrazéw i na podstawie wszel-
kich zarejestrowanych zmian generowat
mozliwe do podjecia dziatania w obrebie
wptywu na zmieniajacy sie klimat.

Technologie wspierajace podbdj
kosmosu i ochrone Ziemi

Nowy europejski program CASSINI (Com-
petitive Space Start-ups for IN-novatlon)
wspiera przedsiebiorczos$c kosmiczng, za-
pewniajgc 1 mld euro kapitatu wysokiego
ryzyka dla matych i $rednich przedsie-
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biorstw. Chce tez zwréci¢ uwage na ten
sektor, jako potencjalng inwestycje fundu-
szy venture capital. Nie ma na co czekad,
ruszajmy na podbdj kosmosu!

W odkryciu nowych, kosmicznych ladéw
przemieszczanie ludzi z maksymalng
wydajnosciag i optymalnym bezpieczen-
stwem jest kluczem do zréwnowazonej
eksploracji wszechswiata. Wodorowe
ogniwa paliwowe okazaty sie najlepszym
rozwigzaniem, umozliwiajgcym gteboka
eksploracje powierzchni Ksiezyca, a do-
celowo takze Marsa.

Zejdzmy jednak znowu na Ziemie. W roku
2022 oszacowano, ze transport morski
wytwarza ponad 940 mln ton CO2 rocz-
nie (3% globalnej emisji). Dla poréwna-
nia — kolejowy jedynie 0,4%. Jedynym
sensownym obecnie rozwigzaniem dla
armatoréw sg zeroemisyjne wodorowe
ogniwa paliwowe duzej mocy, moga-
ce generowac 3 MW i wiecej. Widoczne
trendy w dostarczaniu gotowych rozwia-
zan (zbiornik na wodér, magazyn energii,
systemy automatyki, konwertery i naped)
oraz zwiekszona rentownos$¢ wytwarza-
nia wodoru staja sie idealng odpowiedzig
dla tych, ktérzy chca kontrybuowac do
zrébwnowazonego rozwoju oraz unikngé
optat emisyjnych.

Mamy 8 mld ludzi, co zmusza do
wiekszego oszczedzania zasobdéw
Koriczacy sie powoli rok 2022 przynosi
nastepny rekord. 15 listopada br. urodzit
sie 8-miliardowy obywatel Ziemi. To, co
zastanawia najbardziej, to fakt, ze szyb-
kos$¢ zmiany przyrostu zwieksza sie z de-
kady na dekade. Zmusza to do myslenia
czy Ziemia jest w stanie jeszcze wytrzymacd
kolejne wzrosty zapotrzebowania na zaso-
by naturalne i nastepne kilotony $mieci.
Jestem przekonany, ze nie! Pozostaje wiec
kontynuacja inwestycji w minimalizacje
energo — i zasobozernosci proceséw.

Wedtug raportu IDC, pomimo niestabilnej
sytuacji geopolitycznej i przewidywanej
recesji, inwestycje w cyfryzacje pozostang
na ,solidnym” poziomie. Jedna z najszyb-
ciej rozwijajgcych sie sposréd ponad 300
przypadkdéw uzycia technologii cyfrowych
— zidentyfikowanych przez IDC - jest Di-
gital Twins & Industry Metavers. Wtasnie
rozwigzania tego typu pozwalajg oszcze-
dzac zasoby.

Mimo niespetnionej wizji z 2013 roku
o Digital Twin (oczywiscie mierzonej w wy-
datkach w USD), jako ,Forward Looking”,
w dziatalnosci R&D nie porzucamy idei
przysztego Swiata, w ktérym zacierajg sie
granice pomiedzy rzeczywistoscig a wir-
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Po 10 latach zachwycania sie chmura zrozumieliSmy;,
ze jedynym rozwigzaniem dla Srodowiska IoT

w obszarze zarzadzania produkcja jest architektura
chmurowo-edgowa. Wiele firm odeszlo (a te, ktore
tego jeszcze nie zrobity, beda zmuszone predzej czy
pozniej do takiego kroku) od koncepcji Cloud Only
do hybrydowego modelu Edge + Cloud, ktory taczy
scentralizowane w chmurze zasoby z rozproszonymi
danymi na koncowych urzadzeniach IoT.
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tualng jej kopia, z rosnaca iloscig Zrédet
danych ze streamowania tych informacji
w czasie rzeczywistym.

Metaversowa wizja wolnego
przeptywu wartosci i wlasnosci
Petla zwrotna od $wiata wirtualnego
— gdzie szeroko dostepne sg symulacje,
modele Al i technologie ,immersyjne”
pozwalajgce szybciej przewidywac i bu-
dowad systemy autonomiczne — musi
by¢ zamknieta fizycznym dziataniem
inzyniera w $wiecie rzeczywistym, dajac
najwieksze wartosci metaversum prze-
mystowego. Jest nim odtworzenie fabryki
lub innego obiektu, w ktérym mozna te-
stowac projekty, obserwowac i korygo-
wacd lub naprawiac problemy produkcyjne
W czasie rzeczywistym.

Jezyczkiem uwagi w rozpoczetej wtasnie
dekadzie beda kolaboracje twdércéw plat-
form metavers, takich jak np. OMA3. Am-
bicjg tego stowarzyszenia jest integracja
$rodowisk metavers i Web3, w ktérych
panuje kultura ,,open source”, a takze zde-
centralizowanej odpowiedzialnosci, gdzie
to wtasnie uzytkownicy — a nie wtasciciele
platform — majg kontrole nad wtasnymi
aktywami. Uzytkownicy beda mogli posia-
dac i wykorzystywac zasoby cyfrowe (np.
NFT), tozsamos¢ i dane osobowe w sposdb
bezproblemowy na wielu platformach.
Zrealizujg w ten sposéb idee, tak bliska
Zjednoczonej Europie — wolnosci, wolnego
przeptywu wartosci i wtasnosci.

Na coraz bardziej globalnym rynku wszyst-
kie firmy muszg stale sie doskonalié.
Wykorzystanie dzisiejszych technologii
cyfrowych moze poprawié wyniki bizne-
sowe. Dzisiaj jestesmy swiadkiem tego, jak
linie produkcyjne staja sie coraz bardziej
inteligentne, pojawia sie coraz wiecej da-
nych, ktére moga i powinny by¢ Zzrédtem
gtebszejautomatyzacji. Ale ogromne ilosci
danych moga tez by¢ przyttaczajgce.

Mniej dziatai w chmurze,

a wiecej na brzegu sieci

Po 10 latach zachwycania sie chmura zro-
zumieli$my, ze jedynym rozwigzaniem dla
$rodowiska loT w obszarze zarzadzania
produkcjg jest architektura chmurowo-



-edgowa. Wiele firm odeszto (a te, ktdre
tego jeszcze nie zrobity, bedg zmuszone
predzej czy p6zniej do takiego korku) od
koncepcji Cloud Only do hybrydowego
modelu Edge + Cloud, ktéry taczy scen-
tralizowane w chmurze zasoby z rozpro-
szonymi danymi na koricowych urzadze-
niach loT.

Technologia Edge szybko sie rozwija, urza-
dzenia stajg sie coraz bardziej wydajne
i responsywne. Dzisiaj celka produkcyjna
na linii montazowej sktada sie zazwyczaj
z kilku potgczonych robotdw z kilkunasto-
ma elementami loT, stajac sie matym cen-
trum danych i autonomicznym punktem
kontroli przeptywu procesu. Przed jakim
wyzwaniem w zwigzku z tym stajemy?

Wiemy, ze mozemy osiggna¢ co najmniej
40-proc. wzrost produktywnosci dzieki
integracji Al w systemie zarzadzania pro-
dukcja. Niestety, az 73% istniejgcych da-
nych w firmach jest niewykorzystywane do
analityki. Ponadto 80% catkowitego wy-
sitku w projektach analiz danych jest po-
$wiecane naintegracje ich Zrédet i modeli.

Modularyzacja w oparciu

o MTP i NOA

Kierunkiem, w ktérym powinna zwrécié sie
wiec branza procesowa jest modularyza-
cja. W roku 2022 akronimy MTP (Module
Type Package) i NOA (NAMUR Open Ar-
chitecture) dominuja w tej dyskusji. Dzieje
sie tak niezaleznie od tego, kiedy i gdzie
spotykaja sie inzynierowie automatyki
procesowej i dostawcy automatyki, gdzie-
kolwiek jest sensowna dyskusja na temat
taczenia $wiatdéw OT i IT. W niektdrych sek-
torach przemystu przetwdrczego instala-
cje modutowe sg juz rozpowszechnione.
NOA wreszcie wyptywa na szerokie wody.

Inteligentne czujniki, urzadzenia polowe,
urzadzenia mobilne i wszechobecne wyko-
rzystanie sprzetu IT generujg coraz wiecej
danych, ktére czesto sa trudno dostepne
wramach klasycznej piramidy automatyki.
NOA zmieni to poprzez przesytanie tych
danych drugim kanatem komunikacyjnym,
bez wptywu na powszechnie akceptowane
zalety tradycyjnych struktur automatyki
i bez wptywu na system automatyki.

3%
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istniejacych danych w firmach jest
niewykorzystywane do analityki.

NOA jest zatem odpowiednia dla istniejg-
cych systeméw (brownfield). Ponadto jest
kompatybilna z aktualnymi osiagniecia-
mi w automatyce, takimi jak Advanced
Physical Layer (APL) lub podejscie MTP,
dzieki czemu jest przysztoscia dla nowych
instalacji (greenfield).

0d chmury do Fog Computing
Nieodzowng cecha przysztego krajobrazu
rozwigzan MES stanie sie tagczenie plat-
form tak, aby przetwarzanie i analizowa-
nie danych robié¢ w czasie rzeczywistym,
w miejscu ich powstawania, bez koniecz-
nosci przesytania TB surowych danych do
centréw danych.

Jak w kazdym podejsciu, jeden krok po-
woduje komplikacje w innych punktach.
Modne dzisiaj rozwigzania, bazujace na
klastrach Kubernetes, znacznie utatwia-
ja wdrazanie aplikacji rozproszonych
w rozproszonym $rodowisku. Wyzwanie,
ktére sie pojawia to, jak nimi zarzadzaé,
zwtaszcza ze juz widaé znaczny trend,
ktéry daje podstawy do stwierdzenia, ze
w niedalekiej przysztosci wiecej bedziemy
mieli kontenerdw i klastréw dziatajgcych
na brzegu sieci niz w chmurze.

Drogiinzynierze utrzymania ruchu, drogi
programisto — badZ wiec gotéw do drogi
w kierunku od Chmury do Fog Compu-
ting. W tym czasie zespoty IT zaznajomio-
ne z kontenerami powinny zaczgé uczy¢
braciz OT o mozliwosciach Edge Compu-
ting. Praktyka zespotéw OT, polegajaca

na wdrazaniu wyizolowanej platformy,
ktora jest recznie aktualizowana co kilka
lat, ustepuje miejsca nowej erze IT, w kt6-
rej aplikacje na krawedzi beda stale aktu-
alizowane przy uzyciu konteneréw, ktére
mozna tatwo zgrac i wymienié, gdy tylko
zajdzie taka potrzeba.

Chwata Ukrainie!
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CYFRYZACJA

w realiach okreslanych akronimem
BANI wymaga odpowiedzialnosci

/ Michatem Wiatrem, prezesem zarzadu oraz Beatg Woja, wiceprezes ds. kluczowych projektow
w Softtutor Consulting, rozmawiamy o wyzwaniach zwigzanych z realizacjg projektow IT, a takze
realiach modelu swiata BANI, czyli kruchosci (Brittle), niepokoju (Anxious), nieliniowosci (Non-linear)

I niezrozumieniu (Incperceptible).

N Jaki jest dzisiejszy kontekst projek-
téw technologiczno-biznesowych?
Beata Woja (B.W.): Przede wszystkim mamy
do czynienia z rosnaca presja na cyfryzacje
proceséw gospodarczych. Obserwujemy to
wszczeg6lnosci na rynkach silnie regulowa-
nych: finansowym, dystrybucji i sprzedazy
energii, a takze publicznym. Inicjatywy, ta-
kie jak CISRE czy KSeF, zmieniajg catkowi-
cie model funkcjonowania rynkéw i sposéb
interakcji obecnych na nich interesariuszy.
Mozna wiec powiedzied, ze juz nie tyle da-
zenie do podniesienia konkurencyjnosci jest
najczestszym powodem czy zachetg do cy-
fryzacji, ile wtasnie wprowadzane regulacje.

Michat Wiatr (M.W.): W $lad za tg inten-
sywnoscig cyfryzacji postepuje ekspozycja
na cyberzagrozenia. To nastepny znak cza-
séw. Dlatego tak wazne jest usankcjono-
wanie na rynku odpowiednich standardéw
bezpieczeristwa.

Te role petnig dyrektywy DORA i NIS2.

Maja one bezposrednie przetozenie na
polska legislacje, w tym ksztatt noweli-
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Gléwnym obszarem
kompetencji Softtutor
byt zawsze wybor
technologii. Nadal nim
pozostaje, ale dzi$
zakres dziatan firmy jest
duzo szerszy, obejmuje
projekty IT Governance
i CyberSec. Dzialania te
mocno sie przenikaja,
pozwalajac na uzyskanie
komplementarnej oferty
handlowe;j.

'/

zacji Ustawy o Krajowym Systemie Cyber-
bezpieczeristwa czy komunikat chmuro-
wy Komisji Nadzoru Finansowego. Skala
i powszechnos¢ cyberatakéw odbijajg sie
na rynku szerokim echem. Dlatego czesto
zaniedbywany dotychczas obszar bezpie-
czenstwa staje sie dla wielu firm zagadnie-
niem kluczowym.

Trzeba takze wspomniec o kwestiach glo-
balnych, takich jak wptyw pandemii na
taricuchy dostaw i zachowanie klientdw,
wojna na Ukrainie, kryzys energetyczny,
inflacja oraz zatamanie na rynku krypto-
walut. Problemem staje sie finansowanie
przedsiewzied, poniewaz wartos¢ pienig-
dza szybko zmienia sie w czasie.

N Czy firmy, w kontekscie wspomnia-
nych zmian prawnych, realizujg mi-
nimum adaptacyjne? Czy dostrzegaja
w tak inspirowanej cyfryzacji poten-
cjat wzrostu efektywnosci bizneso-
wej?

M.W.: Wiekszos$¢ tematdw, z ktérymi sie

stykamy, dotyczy mozliwosci uzyskania
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Kruchos$ci przeciwstawiamy
odpornos¢, ktorg mozna uzyskad,
podnoszac poziom
odpowiedzialnego i Swiadomego
zarzadzania. Musimy wrocié¢ do
zdrowych podstaw zarzadzania
organizacja - odpowiedzialnosci,
racjonalnego i efektywnego
wydawania $rodkéw, dbatosci

o zapewnienie cigglosci dziatania.

Michat Wiatr, prezes zarzadu Softtutor
Consulting
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konkretnych efektéw biznesowych przy okazji dostosowania do
zmian prawnych. Zrédtem inspiracji do dziatania dla naszych
klientéw sg obecne na rynku trendy oraz komunikacja marke-
tingowa — niemniej informacje te sg niewystarczajace do tego,
aby przeku¢ je na jednoznacznie okreslone inicjatywy. Naszg
rolg jest doprecyzowanie zakresu prac w projektach IT poprzez
ekstrahowanie prawdziwej wartosci z oferty handlowej do-
stawcéw oprogramowania, zdefiniowanie celéw biznesowych
i zakresu prac, a takze wypracowanie wtasciwego podejscia,
ktére powinno wpisywac sie w szeroka strategie IT organizacji.

B.W.: Coraz wiecej klientédw pyta nas o sposéb dostosowania
firm do modelu inteligentnych fabryk zgodnie z koncepcjg
Przemystu 4.0. Tu potencjat jest bardzo duzy, gdyz tylko 15%
firm produkcyjnych jest w petni zautomatyzowanych. Rolg
Softtutor Consulting jest racjonalizowanie zatozen realiza-
cji projektdw. Z jednej strony chcemy uniknaé niepotrzebne;j
eskalacji zakresu, z drugiej — nie i$¢ po linii najmniejszego
oporu i traci¢ korzysci, jakie sg mozliwe do uzyskania.

N Mowi sig dzis, ze powinni$my dostosowac si¢ do realiow
okreslanych akronimem BANI.

M.W.: To trafny opis rzeczywistosci, przydatny w formutowaniu

zatozen, strategii i planéw. Pomaga przeku¢ dzisiejsze zagro-

zeniaw atuty. Realia BANI moga skutkowac wieksza tolerancjg

nazmiany i sprzyjaé¢ budowaniu relacji partnerskich z dostaw-

cami. To z kolei powinno pozwolié na realne upowszechnienie
koncepcji MVP oraz nastawienie na monetyzowanie efektéw
ptynacych z wykorzystania metodyk zwinnych.

B.W.: Powinnismy jednak przeciwdziatac spadkowi jakosci funk-
cjonowania zespotéw. Negatywny wptyw na nie miaty pande-
mia i rozwdj pracy zdalnej. Dotrzymywanie zobowigzan jest
dzis rzadkim aktywem, ale — pomimo trudnych uwarunkowan
w $wiecie BANI —trzeba to robi¢. Niestety, okolicznosci te cze-
sto wykorzystuje sie jako pretekst do przesunie¢ harmono-
gramu czy obnizania jakosci. W koricu doszto do wykluczenia
pandemii jako kategorii ryzyka mogacego przetozy¢ sie na
realizacje projektéw IT — firmy uznaty, ze kazdy wiarygodny
partner powinien umie¢ je zaadresowad.

N BANI trzeba traktowac jako sygnat do przeciwdziatania,
a nie poddania si¢ tym nurtom?

M.W.: To, jak definiujemy kontekst nie oznacza, ze powinni-

$my mu sie poddawad. Kruchosci przeciwstawiamy odpornosé

—resilience, ktérg mozna uzyskaé, podnoszac poziom odpo-

wiedzialnego i Swiadomego zarzadzania.

Zyliémy w pieknych czasach, gdzie nie byto wojny, a sto-
py procentowe byty bliskie zeru. Trudno bedzie sie do nich
cofngé. Musimy wrécié¢ do zdrowych podstaw zarzgdzania
organizacja — odpowiedzialnosci, racjonalnego i efektyw-
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Dotrzymywanie zobowigzan
jest dzi$ rzadkim aktywem,

ale - pomimo trudnych
uwarunkowan w Swiecie

BANI - trzeba to robi¢. Niestety;,
okolicznosci te czesto wykorzystuje
sie jako pretekst do przesuniec
harmonogramu czy obnizania
jakosci.

Beata Woja, wiceprezes ds. kluczowych
projektow Softtutor Consulting

nego wydawania $srodkéw, dbatosci o zapewnienie ciagtosci
dziatania.

B.W.: Istotnym zagadnieniem jest dzisiaj operacyjna skutecz-
nos$¢ w uruchamianiu nowych inicjatyw IT. Niezaleznie od tego
musimy zbudowac w sobie gotowos¢ na porazki, co nie jest
tatwe w kulturowo zakorzenionym braku tolerancji dla niej.
Podejscie takie pozwoli zawczasu odsia¢ skazane na porazke
inicjatywy, nie narazajac biznesu na duzo wieksze straty.

N Co jeszcze zmienia BANI? Czy moze np. odwrdcic trendy
na rynku pracy IT?

M.W.: Mozna méwi¢ o pewnych symptomach i przestankach

do ztagodzenia obecnej sytuacji rynku pracownika. Temu

moze stuzy¢ réwniez trend projektowania nowych narzedzi

Low Code/No Code pozwalajgcych uzytkownikowi na konfigu-

rowanie pulpitéw czy budowanie wtasnych narzedzi.

N Zatym idzie u uzytkownikéw biznesowych poczucie ela-
stycznej, dynamicznej struktury technologicznej, sprzy-
jajacej innowac;ji?

B.W.: Pojawienie sie tego typu platform — ale takze nowa ar-

chitektura systemdw ERP, oferujagcych mozliwosé dostosowy-

wania rozwigzania do indywidualnych preferencji uzytkownika

- powoduja, ze operujemy kategoriami modelu danych i zasta-

nawiamy sie, do czego powinnismy miec dostep.

56

/4

N Gdzie jeszcze jest miejsce na innowacje oparte na IT?
B.W.: W $wiecie niestabilnej sytuacji rynkowej kluczowa wydaje
sie efektywnosc kosztowa. W to zapotrzebowanie wpisuje sie
trend rozwigzan chmurowych, z ich skalowalnoscia, a takze
innowacyjne zastosowania robotyzacji i technologii bezprze-
wodowych ze wzgledu na rosnacy koszt pracy.

Realne oszczednosci ptyng réwniez z wykorzystania narzedzi
do prototypowania, zastosowania internetu rzeczy w sferze
zarzadzania majatkiem czy utrzymania ruchu.

W kontekscie ograniczonej podazy kompetencji IT zyskujag na
znaczeniu wspomniane rozwigzania Low Code/No Code.

N Jakiego wsparcia oczekuja klienci Softtutor Consulting?
)Jak dzisiaj wyglada rola Paristwa firmy w projektach?
B.W.: Poza wspétpraca w zakresie opracowania zatozen mery-
torycznych dla realizacji kompleksowych projektéw IT, bardzo
wazne jest zapewnienie kompetencji do ich realizacji. Polskie
firmy patrza mocno wprzéd, jezeli chodzi o zastosowanie tech-
nologii do automatyzaciji i digitalizacji proceséw handlowych,
produkcyjnych i logistycznych. Czesto oczekiwania i innowa-
cyjny charakter zaktadanych przedsiewzie¢ wyprzedzajg umie-
jetnosci dostawcdw. Dlatego tak wazny jest transfer wiedzy
z projektéw referencyjnych realizowanych w Europie Zachod-
niej, co jest utrudnione, bo trend odptywu kompetencji z rynku



polskiego jest odwrotny. Coraz czesciej u naszych klientéw ob-
serwujemy réwniez zainteresowanie ewolucjg przedsiebiorstw
w kierunku tzw. inteligentnych/cyfrowych fabryk, czyli wdra-
zanie koncepcji Przemystu 4.0.

M.W.: Analogicznie jest w sektorze publicznym. Mocno ugrunto-
waty sie tutaj dobre praktykiw zakresie definiowania wymagan,
wykorzystania standardéw analitycznych oraz projektowania
zuwzglednieniem szerokiej perspektywy koniecznosci wpisania
sie w ramy architektury informacyjnej paristwa jako efekt cho-
ciazby takich inicjatyw jak Wezet krajowy czy Rozbudowa reje-
stréw paristwowych. Niemniej tu réwniez jest ktopot ze wzgledu
na ograniczong podaz wykonawcéw gotowych takie projekty
realizowac. Z kolei efektywno$¢ body leasingu, czesto wykorzy-
stywanego w duzych projektach prowadzonych przez osrodki
kompetenc;jiIT, takie jak COl czy CeZ, jest mocno ograniczona.

Nasza rolg jest penetrowanie rynku i wyszukiwanie podmiotéw,
ktére sg w stanie skutecznie realizowad projektowane inicjatywy.

N Jak to wigze sie ze zmiang zakresu odpowiedzialnosci
Softtutor?

M.W.: Naszym obszarem kompetenc;ji byt zawsze wybér tech-

nologii. Nadal to kultywujemy. Dzisiaj zakres naszych dziatan

jest jednak duzo szerszy, obejmuje projekty IT Governance

i CyberSec. Dziatania te mocno sie przenikajg, pozwalajac na

uzyskanie komplementarnej oferty handlowe;j.

B.W.: Ta interdyscyplinarnosc jest bardzo wazna. Patrzac cho-
ciazby z perspektywy projektéw wdrozenia ERP, wykorzystu-
jemy nie tylko nasze doswiadczenie w zakresie definiowania
wymagan czy modelowania proceséw biznesowych, lecz takze
inne, takie jak bezpieczenstwo, ciagtos¢ dziatania, zarzadzanie
organizacja IT, w tym obstuga incydentéw i problemdw.

Musimy réwniez podazac za zmianami w sposobie podejscia
do realizacji wdrozen, zaréwno od strony metodyki, jak i pod-
stawowych zasad kontraktowania — z uméw on-premises na
korzys¢ uméw chmurowych.

N To dodaje ztozonosci.

M.W.: Model subskrypcyjny powoduje, ze zatozenia kontrak-
towe realizowane w modelu on-premises nie majg racji bytu.
Jest za to wiele nowych zagadnien prawnych, ktére trzeba
uwzglednic.

N Najakich obszarach koncentrujg sie potrzeby firm z po-
szczeg6lnych sektoréw w Polsce?

M.W.:Klienci ewidentnie odchodzg od przeswiadczenia, ze jeden
zintegrowany system bedzie odpowiedzig na wszystkie potrze-
by organizacji. Podejscie holistyczne, jakim operuje Softtutor
Consulting od dtuzszego czasu, przejawiajace sie w budowaniu
strategii IT poprzez dywersyfikacje na wiele technologii oraz
szukanie narzedzi najlepszych w swojej klasie dla poszczegdlnych
obszaréw merytorycznych funkcjonowania przedsiebiorstwa,
jest tatwiej przyswajane i postrzegane jako nasza przewaga.

Wywiad

B.W.: Ta zmiana ma przetozenie na zakres projektéw, kté-
re realizujemy w przemysle. Dtugo bylismy kojarzeni przede
wszystkim z doradztwem i pomoca we wdrazaniu systeméw
ERP. Obecnie mamy w portfolio wiele projektéw dotyczacych
systeméw dziedzinowych - klasy APS, PDM, MES, WMS.

M.W.: Oczywiscie naszymi flagowymi klientami pozostaja firmy
zsektora energia i utilities, gdzie skala wyzwari i potencjalnych
technologii do wdrozenia nie maleje. Mowa tu o duzych pro-
jektach integracyjnych, zwiekszania efektywnosci rozwigzan
GIS-owych czy zwiazanych z zarzadzaniem majatkiem, a takze
projektach dotyczacych cyberbezpieczeristwa.

Bardzo czesto dotykamy réwniez obszaréw optymalizacji pro-
ceséw wytwarzania oprogramowania, standardéw analitycz-
nych oraz skutecznego zarzadzania obszarem IT w oparciu
0 COBIT oraz ITIL, a takze benchmarking kosztéw ustug IT.

B.W.: Ostatnio zrealizowalismy tez dwa ciekawe projekty w ob-
szarze wsparcia wyboru systeméw do zarzadzania projektami
—zakontraktowania ustug na podniesienie wersji i rozwoj syste-
mu najwiekszej w Polsce instalacji Microsoft EPM oraz badanie
rynku wiodacych rozwigzar w tym obszarze.

N Na czym obecnie polega unikalnosé oferty Softtutor
Consulting?

M.W.: Potrafimy uczciwie okresli¢ na ile jestesSmy w stanie do-

starczy¢ wartos$¢ dodang naszemu klientowi. To jest dla nas

kluczowe. Jasno odpowiemy, czy mamy albo czy mozemy zbu-

dowac potrzebna kompetencje w krétkim czasie.

Nasz sztandarowy projekt opracowania procedur obstugi in-
frastruktury krytycznej dla Boeinga 787 Dreamlinera, ktéry
byt ponawiany dla kolejnych generacji samolotéw, zrealizo-
walismy na podstawie wiedzy w zakresie wykorzystania infra-
struktury klucza publicznego i zasad skutecznego zarzadzania
infrastrukturg IT. Na tym fundamencie wykonalismy ztozony
iunikalny projekt, w ambitnym rezimie czasowym, co pozwolito
nam uwierzy¢, ze mozemy zrealizowad prawie kazde zadanie.

B.W.: Zalezy nam na tym, aby obstuzy¢ klienta na bardzo wy-
sokim poziomie. Dazymy do tego, by kazdy nasz produkt byt
zrozumiaty i nidst konkretne korzysci. Pomaga w tym manifest,
ktérym w naszej firmie kieruje si¢ kazdy analityk i inzynier.

Nie boimy sie przekazywania wiedzy. Celem, jaki sobie stawia-
my, jest to, aby na koniec rozwigzanie dziatato autonomicz-
nie u klienta. Wychodzimy z zatozenia, ze klient wczesniej czy
pdzniej wrdci do nas z kolejna inicjatywa, w ktérej bedziemy
mogli mu poméc.

Wywiad przeprowadzit
Szymon Augustyniak
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PRZYSZtOSC LUDZKOSCI

PFR: Inwestujemy
w startupy spod
znaku ClimateTech

Inspiracjg dla programu Green Hub nie byta konkretna strategia czy plan napisany wczesniej przez
Think Tank. To czesciowo siedziato we mnie juz od dawna. Temat odpowiedzialnego zycia

i korzystania z zasobow naszej planety byt zawsze blisko mnie. Byto tak ze wzgledu na mojg rodzine
I wartosci, w jakich sie wychowywatam.

oja ciocia, ktéra chodzita w dziu-
M rawych bawetnianych T-shir-

tach, zawsze powtarzata, ze to
przeciez bawetna i na lato jak znalazt.
Oprécz tego, myta naczynia zawsze w
misce z woda, nigdy pod biezaca. Z ko-
lei méj tata zakrecat mi kurek wody,
gdy mytam zeby. To proste dziatania. Teraz
jednak rozumiem, jak istotne byty wzorce,
z ktérymi obcowatam w dzieciristwie.

Otoczenie, w jakim sie wychowywatam,
popchneto mnie do pracy w Organiza-
cji Narodéw Zjednoczonych. Tam temat
zrobwnowazonego rozwoju byt od za-
wsze, chociaz wtedy nie byt jeszcze tak
medialny. Byt on gtéwnie analizowany
na poziomie Agend UN, gdy pod koniec
lat 90. XX wieku powstat program UN
Global Compact. Gtéwnym celem byto
postawienie tematu zréwnowazonego
rozwoju w centrum biznesu i stworzenie
platformy do dialogu miedzy przedsie-
biorcami i naukowcami.

Dbatosé o jakosé zycia na Ziemi
dla nas i przysztych pokolen

Wiele firm podeszto do tego projektu z duza
powaga, ale tez styszeliSmy mnéstwo kry-
tyki. Uwazano, ze to sie nie uda, nie za-
dziata, bo wszedzie tam, gdzie taczyty sie
sity publiczne z prywatnymi, dochodzito
do porazki. Ostatecznie w programie UN
Global Compact jest ponad 12 000 uczest-
nikéw, w tym 8000 firm ze 145 krajéw. To
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‘Matgorzata
‘Walczak

Investment Director/
Managing PFR Green

Hub Fund of Funds,
koordynujacego inwestycje
w ClimateTech

o

najwigksza na $wiecie inicjatywa na rzecz
odpowiedzialnosci korporacyjnejizréwno-
wazonego rozwoju.

Dla mnie, jezeli chodzi o profesjonalng
droge, aspekt zréwnowazonego rozwo-
ju zawsze miat ogromne znaczenie. Pisze
réwniez o sobie, bo nie da sie opowiedzie¢
o inspiracji, stajac na zewnatrz siebie. Przez
lata doswiadczen wiedziatam, ze chciata-
bym stworzy¢ co$, co bedzie mieé wptyw na
jakos¢ zycia na Ziemi dla nas i przysztych
pokoleri. W 2018 roku skoriczytam Leader-

ship Academy Programme. Na koniec, kazdy
zuczestnikéw miat stworzyé ,tabele celéw”.
Miaty sie tam znaleZz¢ cele prywatne lub biz-
nesowe i konkretne plany dziatan.

Napisatam o moich marzeniach i projek-
tach, ktére majg miec jak najwiekszy wptyw.
Kluczowe byty projekty ,,zielone”. Pisatam
m.in. o rozwoju firmy Dioxide, za ktérym stoi
kobieta przesigknieta ideg ,sustainability”.
Projekt ten polega na upcyclingu, a firma ta
tworzy nowg odziez denim ze starych, me-
skich spodni.



Pierwszy w Unii Europejskiej
zielony fundusz funduszy
Réwnolegle, w Polskim Funduszu Rozwoju
(PFR) trwaty dyskusje o bardziej zielonych
dziataniach. Nie realizowaliSmy zadnej kon-
kretnej strategii, ale tworzyliSmy cos od
podstaw. Catos¢ prowadzit Bartek Pawlak,
wiceprezes PFR. Te dyskusje chwilowo prze-
rwata pandemia, ale szybko do nich wrdci-
lismy. Okazato sie, ze to byt tez dodatkowy
bodziec, ktéry pokazat nam istote spraw,
o ktére chcemy walczy¢ — dobro planety
i spoteczeristwa.

Podczas pandemii skala problemdéw zwia-
zanych ze zmianami klimatu bardzo sie wy-
ostrzyta. Wiele z nas zrozumiato, ze kolejna
sukienka juz raczej sie nie przyda. Podczas
pandemii zdecydowatam sie na zapropo-
nowanie stworzenia PFR Green Hub Fund
of Funds, koordynujacego inwestycje w Cli-
mateTech. Inwestujacego wytacznie w zie-
lone Venture Capital. Pamietam, ze szef PFR
zadat mi pytanie, czy sa takie programy na
$wiecie... nie byto.

Mimo to, otrzymali$my wszelkie, korpora-
cyjne zgody i stworzyliSmy pierwszy w Unii
Europejskiej zielony fundusz funduszy.
Oczywiscie uprzednio zrobilimy rzetel-
ng analize rynku globalnego pod katem
zainteresowania inwestoréw (LPs) i fun-
duszy (GPs), trendéw rynkowych, liczby in-
westycji i ich wartosci. Z raportu Atomico
wynika, ze inwestorzy chca inwestowad
w inicjatywy majace pozytywny wptyw
na planete. Na poczatku balismy sie, ze
nie bedziemy miec wystarczajace;j liczby
chetnych. Ku naszemu zdziwieniu, okazato
sig, ze mieliSmy ich wiecej (20) niz srodkéw
(200 mln zt).

W Polsce udziat wartosci inwestycji tra-
flajacych do spétek ClimateTech w latach
2020-2021 wynidst 9%, a na $wiecie juz
14%. Wartosciowo byto to odpowiednio
507 mln zti222 mld USD. Najwieksze dofi-
nansowanie w naszym kraju otrzymat Pack-
help, 190 min zt na ekologiczne opakowania
z certyfikatem gospodarki lesnej, a Proteon
Pharmaceuticals 96 mln zt na obnizenie
konsumpcji antybiotykéw w taricuchu
produkcji zywnosci.

Bez technologii nie zaadresuje-
my problemu klimatycznego

W tym wszystkim inspiracjg byt dla mnie
Bill Gates i jego ksigzka pt. ,Jak ocali¢
Swiat od katastrofy klimatyczne;j”. Wedtug
niego, technologia nie rozwigze problemu
klimatycznego. Bez niej jednak nie be-
dziemy w stanie tego problemu zaadre-
sowac. Dojscie do zeroemisyjnosci jest tak
kluczowe, jak picie codziennie wody. Dla-
czego? Bo tylko zeroemisyjne rozwigzania
sa w stanie nam pomdc. Mozemy la¢ wode
do wanny matymi kroplami, ale ona i tak
kiedys sie przepetni. Czasu jest wiec mato.

Bardzo wierze w Disruptive Technologies.
One otaczajg mnie juz od 20 lat. Sama
zainwestowatam m.in. w spétke Versum,

bo miatam do$¢ obrazu gabinetéw kosme-
tycznych, w ktérych wizyty umawia sie przez
zeszyt z dtugopisem. Wierze, ze to dzieki
rozwigzaniom technologicznym bedziemy
w stanie doj$¢ do ,,0” w poziomie emisji ga-
z6w cieplarnianych.

Zainwestowali$my juz w cztery zespoty VC
w ramach PFR Green Hub Fund of Funds.
Kazdy z nich ma — w rzeczywisty sposéb —
miec bezposredni wptyw na Polske. Wkrétce
ogtosimy wiecej szczegétéw na ten temat.
Inwestujemy wytacznie w fundusze VC,
ktére majg stricte zielong, technologicznag
strategie. Polska bedzie najwigkszym bene-
ficjentem dziatar i inwestycji tych funduszy.
Wazne jest to, zwtaszcza biorac pod uwage
dzisiejszg sytuacje geopolityczna. [ ]
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Jak przygotowac sie

na nadchodzace wyzwania w zarzadzaniu
globalnymitancuchami dostaw?

W 2023 roku dyrektorzy zakupow, logistycy, kupcy i specjalisci ds. zaopatrzenia zmierzg sie zarowno

ze starymi, jak i zupetnie nowymi wyzwaniami.

przeciwdziatania zaktéceniom w taricuchach dostaw, po-

dazaniu za cyfrowa transformacja, od ktérej nie ma juz
odwrotu, a takze o zblizajgcym sie obowiazku raportowania
dziatan z obszaru zréwnowazonego rozwoju. Jak przygotowad
sie do nadchodzacych zdarzen? Jakie lekcje warto wyciggnac z
przesztosciiktdre trendy ksztattowac beda rynek w nadchodza-
cych latach?

P odczas wydarzen branzowych dyskutuje sie o koniecznosci

Obowigzek raportowania niefinansowego

W najblizszych miesigcach jednym z wyzwan, z jakimi zmierza
sie przedsiebiorcy, bedzie nowy obowigzek sprawozdawczy,
wynikajgcy z wejscia w zycie unijnych przepiséw dotyczacych
raportowania dziatarn niezwigzanych z czysto ekonomicznymi
wskaznikamirozwoju. 21 kwietnia 2021 roku Komisja Europej-
ska przedstawita projekt dyrektywy CSRD (Corporate Susta-
inability Reporting Directive), ktéra poszerza zakres jednostek
objetych obowigzkiem raportowania czynnikéw ESG.

Nowelizacja przepiséw o sprawozdawczosci niefinansowej
zwiekszy odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, zniweluje luki
prawne i rozbieznosci w standardach krajowych, a takze przy-
spieszy proces przechodzenia na bardziej zréwnowazong go-
spodarke o obiegu zamknietym.

Rozwdj inteligentnych technologii

Automatyzacja, sztucznainteligencja i uczenie maszynowe nie
tyle wkroczyty do gry, ile rozdaja w niej karty. Integracja inteli-
gentnych technologii z procesami zakupowymi i zaopatrzenia
pozwala przyspieszy¢ czasochtonne czynnosci oraz upraszcza
realizacje zadan najbardziej narazonych na wystapienie btedéw
ludzkich.
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Coraz czesciej niezbednym krokiem okazuje sie korzystanie
z platformy IT gromadzacej dane z catej sieci biznesowe;j.
Jednym z najbardziej kompleksowych rozwigzan jest SAP
Ariba — system, ktéry z powodzeniem wdrazamy w pol-
skich firmach w ramach transformacji cyfrowej zakupéw
i zaopatrzenia. Platforma ta oferuje realne ujecie proce-
s6w end-to-end, poczawszy od zarzadzania operacjami
logistycznymi, przez zarzadzanie ryzykiem, na analizie
finansowej koriczac.

Postepujaca cyfryzacja

Czasy pandemii COVID-19 unaocznity nam, Ze najistotniej-
szym punktem procesu zakupowego nie jest redukcja kosztéw
i poszukiwanie zrédet oszczednosci, lecz zapewnienie odpor-
nosci biznesowej. Trudnosci w dostarczaniu surowcéw, defi-
cyt podstawowych komponentdw i wydtuzony czas realizacji
zamowien doprowadzity do poteznych zastojéw w produkcji
na catym Swiecie.

Stabilnos$¢ relacji z partnerami, mozliwo$¢ wspétpracowa-
nia z kontrahentami w czasie rzeczywistym i poszukiwanie
nowych dostawcéw za posrednictwem globalnych sieci biz-
nesowych B2B zawazyty na utrzymaniu ptynnosci dziatania
wwielu firmach. Cyfryzacja proceséw odegrata wiec kluczowa
role w zazegnaniu skutkéw kryzysu w $wiatowym taricuchu
dostaw.

Adaptacja do zmian jako kluczowa umiejetnos¢

Wielu sytuacji majacych wptyw na procesy zakupowe nie je-
stesmy w stanie przewidzie¢ ani my, ani sztuczna inteligencja
towarzyszaca nam w codziennej pracy. Nie mamy mozliwosci
monitorowania sytuacji politycznej przez catg dobe, nie kon-



Radomski__
VP Apollogic

Doradca klienta w zakresie
cyfrowej transformacji

Cztonek PSML oraz CIPS
tomasz.radomski@apollogic.com

trolujemy pogody i nie przewidzimy, w jaki sposéb ucierpi nasz
biznes wskutek wybuchu epidemii choroby nieznanej dotad
ludzkosci.

Z pomoca nowoczesnych technologii — wyposazonych w za-
awansowane funkcje planowania — mozemy jednak zbudowacé
odporny i elastyczny taricuch dostaw, a takze skutecznie re-
agowac na zmiany w podazy, popycie i warunkach rynkowych.
Ponadto, dzieki modelowaniu statystycznemu i algorytmom
uczenia maszynowego, mozliwe staje sie tworzenie doktadnych
krétko- i dtugoterminowych prognoz.

Wieksza transparentnosé w sieciach dostaw
Mozliwos¢ Sledzenia drogi, jaka przebywajg komponenty i to-
wary od momentu opuszczenia magazynu, przez kolejne zakta-
dy przetwdrcze, az do uzytkownika koficowego, staje sie jednym
ze statych elementéw pracy specjalistéw ds. Procurementu.
Zwiekszenie przejrzystosci i szybki dostep do danych w czasie
rzeczywistym utatwia ocene stanu taricucha dostaw i zwery-
fikowanie statusu poszczegélnych ogniw.

Dzieki postepujacej cyfryzacji i rozwojowi chmurowych narze-
dzi mozemy z tatwoscig komunikowad swoje zapotrzebowanie
w sieci zrzeszajgcej kontrahentéw, podejmowacd decyzje na
podstawie proponowanych warunkdéw, zagwarantowac cia-
gtosc¢ dostaw oraz zapewnic wszystkim stronom transakcji
wglad w informacje dotyczace ptatnosci i rozliczen.

Chcesz sprawié, aby procesy zakupowe w Twojej organizacji
odpowiadaty na wspétczesne wyzwania w zarzadzaniu taricu-
chami dostaw? Skontaktuj sie z naszym ekspertem.
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Stabilnos¢ relacji z partnerami,
mozliwo$¢ wspotpracowania

z kontrahentami w czasie
rzeczywistym i poszukiwanie
nowych dostawcow za
posrednictwem globalnych sieci
biznesowych B2B zawazyly na
utrzymaniu ptynnos$ci dziatania
w wielu firmach.

Cyfryzacja proceséw odegrata wiec
kluczowa role w zazegnaniu
skutkéw kryzysu w Swiatowym
tancuchu dostaw.
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- technooligarchowie ubierajg sie w szaty dziejowej zmiany

Co wtasciwie znaczy ta, ztozona na Twitterze, deklaracja Elona Muska, nowego wtasciciela
tego medium spotecznosciowego? \Wtadza w rece ludzi” nie sprowadza sie przeciez do
mozliwosci zakupu za 8 USD algorytmicznego dopalacza zasiegow. Technooligarchowie
ubierajg sie w szaty dziejowej zmiany, ale krol jest nagi. Tymczasem prawdziwie
rewolucyjna uchwata zostata wniesiona na Walne Zgromadzenie akcjonariuszy Twittera
juz 6 lat temu, mimo nielegalnych wysitkow zablokowania jej ze strony

owczesnych posiadaczy.

2016 roku Twitterznalazt sie w fi-
nansowych tarapatach i pojawi-
ty sie pierwsze pogtoski o sprze-

dazy platformy. Chociaz stanowi ona
planetarne narzedzie komunikacji dla me-
didw, dziennikarzy, celebrytéw, politykdw,
instytucji paristwowych, wielkich marek,
trolli i normikéw — miata zostaé potrakto-
wana nie jak infrastruktura publiczna, ale
jak towar do sprzedazy i monetyzacji.

Innowacja to nie tylko
technologia, ale tez innowacja
organizacyjna, spoteczna

Wobec powaznego ryzyka zwigzanego
z takim obrotem spraw, mniejszosciowi
akcjonariusze Twittera skupieni wokét
akcji #BuyTwitter zrobili krok, ktéry po-
winien stac sie podrecznikowa inspiracja
dla wszystkich innowatoréw zatroskanych
o losy wartosci spotecznych i publicznych.



Jan.J.
ZygmuntowskKi

ekonomista zwigzany z obszarami
innowac;ji, cyfrowej gospodarki

i zrownowazonego rozwoju,
wspotprzewodniczacy Polskiej Sieci
Ekonomii, pracownik naukowy
Akademii Leona Kozminskiego,
dyrektor programowy CoopTech
Hub, pierwszego w Polsce centrum
technologii spotdzielczych

Najpierw przygotowali petycje, a nastepnie ztozyli uchwa-
te nakazujaca zarzadowi ,,przygotowanie raportu nt. na-
tury i wykonalnosci sprzedazy platformy uzytkownikom
przez spétdzielnie lub podobna strukture z szeroka wta-
snoscig i mechanizmami rozliczalnosci”. Uzasadnienie tej
propozycji byto zupetnie zdroworozsgdkowe: przysztosé¢
firmy musi zostaé powigzana z tymi, ktérych udziat czyni
jawartosciowa. Czyli z uzytkownikami jako, wspétwtasci-
cielami i decydentami.

Na stole lezaty 4 realistyczne scenariusze uspotecznione-
go wykupu Twittera: wykup lewarowany (LBO), restruktu-
ryzacja do wspétzarzadzania przez uzytkownikéw, spo-
teczne konsorcjum medialne oraz emisje kryptotokendw
do gtosowania. W ich zaproponowaniu uczestniczyli in-
westorzy, analitycy z firm PE i naukowcy, tacy jak prof.
Nathan Schneider. Miato to gwarantowac zastosowanie
najlepszych praktyk branzowych i szukanie nowych, efek-
tywnych formut dziatania. Ostatecznie, innowacja to nie
tylko technologia, ale tez innowacja organizacyjna czy
spoteczna. Liczy sie rezultat nowej wartosci dodanej, a nie
obsesja gadzetdw.

W pierwszej kolejnosci petycje zignorowano. W drugiej
—uchwate odrzucono. Ale amerykariska Komisja Papieréw
Wartosciowych i Gietd — SEC (Securities and Exchange
Commission) uznata to za nielegalne. W trzeciej kolejnosci
uchwata trafita pod gtosowanie, gdzie rzecz jasna prze-

grata pod naporem gtoséw duzych inwestordéw, zadajacych sprzedazy
Twittera ze znacznym zyskiem, a nie jedynie w imie wiarygodnych in-
formacji, demokracji ekonomicznej i rozwoju cywilizacji. Z kolei wtadze
kapitalistycznej firmy odrzucity pomyst badania czegokolwiek, okre-
$lajac go jako ,,odwracanie uwagi zarzadu i menedzeréw”.

Nawet jesli préby reformy upadaja, to zostawiajg w nas ziarno inspiracji,
zktérym mozemy i$¢ dalej. Tak wtasnie uczynitem z historig uspotecz-
nienia Twittera.

A co gdyby Facebook nalezat do nas?

Podczas tegorocznego Festiwalu Nauki, imprezy od lat oferujacej
mtodym ludziom spotkania pierwszego stopnia ze $wiatem badaczy,
przeprowadzitem nietypowy eksperyment. Laboratoria, pilotaze, préb-
ne wdrozenia, piaskownice regulacyjne — to wszystko infrastruktura
zmiany, ktéra nauczylismy sie budowac przez wieki, aby obserwowac,
kontrolowac i wzmacniad tworzenie nowej wartosci. W wieku informacji
eksperyment niejednokrotnie toczy sie w obrebie naszej gtowy czy
komunikacji z innymi systemami, w tym prawem, nawykami, ustale-
niami spotecznymi.

Zapytali$my zatem ponad 50. pierwszorocznych licealistéw i liceali-
stek w gmachu Akademii Leona Kozmiriskiego: ,,A co gdyby Facebook
nalezat do nas?” No wtasnie, co gdyby? Nie da sie prowadzi¢ zadnej
fikcji — ani naukowej, ani historycznej, ani politycznej — bez ustalenia
obowiagzujgcych praw. Innymi stowy: czym rézni sie $wiat, w ktérym
Facebook nalezy do nas od obecnego? OdpowiedzZ na to pytanie umoz-
liwia konstrukcje warunkéw brzegowych dla dalszych rozwazan.
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Przed rozpoczeciem warsztatu przedstawitem zatem historie
firmy, od 2004 roku, gdy ,,thefacebook” pozwalat znajdowac ko-
lezanki z uczelni, przez wprowadzenie lajka w 2009 roku, przekro-
czenie 1 mld uzytkownikéw w 2012 roku, przejecie Instagrama,
WhatsAppa, Oculusa, afere Cambridge Analytica w 2018 roku
iwreszcie transformacje w Meta w 2021 roku. Zarysowatem tez
dylematy spoteczne, jakie przed nami stawia.

Wychodzac ze zdarzen realnych, weszliSmy razem w pole spe-
kulatywnego projektowania. WyobraziliSmy sobie, ze kampania
Collectivize.org odnosi sukces i powstaje Miedzynarodowy Try-
bunat Reparacyjny dla Uzytkownikéw Facebooka. Firma zostaje
oskarzona o tamanie Art. 8 Miedzynarodowego Paktu Praw Po-
litycznych i Obywatelskich ONZ, czyli zakaz pracy przymusowej,
a w konsekwencji platforma zostataby przeksztatcona w Fair-
book.coop — demokratyczng spétdzielnie 3 mld uzytkownikéw.

Glos uzytkowniczek i uzytkownikow

Podobnie jak Slavoja Zizka, mnie réwniez bardziej interesuje ,,co
dzieje sie dzieri po rewolucji”. Moja préba odpowiedzi ukaza-
ta sie niegdys w Wyborczej w cyklu Jutronauci (Wolna Sobota).
Prawdziwg inspiracja sa odpowiedzi 14-latkéw. Warsztaty wy-
dobywcze zaktadaty, ze kazdy, 5-osobowy zespét jest delegacjg
polskich, mtodych uzytkownikéw, wytypowanych na doroczne
Walne Zgromadzenie Spétdzielni Fairbook.coop. Wszyscy dostali
zadanie przygotowania trzech najwazniejszych zmian z bardzo
szerokiego zakresu, obejmujgcego m.in. interfejsy, moderacje tre-
$ci, algorytmy, zbieranie danych czy strukture samej spétdzielni.
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Rozwoj internetu charakteryzuje

dialektyczne napiecie, podobnie
jak miato to miejsce

w kapitalizmie przemystowym.
Wspblczesna wersja tej historii
wynika z checi wykorzystywania
kolektywnej inteligencji, bez
potrzeby upodmiotowienia
skladajacych sie na nig ludzkich
inteligencji. Rodzi to rozliczne
obawy: obywateli o cenzure lub
utrate prywatnosci, o trolling

1 hejt, za$ panstw o erozje cyfrowej
suwerennosci.
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Jak zwykle, dajgc mtodym ludziom podmiotowosé, uzyskatem
fascynujace wyniki. Z petng powagg i na miare swojego rozu-
mienia systemoéw IT opowiadali o tym, jak widzg przysztosé
Fairbook.coop, gdyby tylko mieli takg mozliwo$é. W trakcie
warsztatéw opiekunowie obu klas — sportowej i humanistycz-
nej — postanowili podzieli¢ sie wtasnymi spostrzezeniami.
| chociaz jeden byt zdeklarowanym prawicowcem, nauczycie-
lem historii, a drugi WF-istg z Newsweekiem pod pachg, to
nasz dialog miat pewnie wiecej sensu niz wizje meta podbojéw
snute w Menlo Park.

Ponizszy zestaw reform zostat przeze mnie zredagowany w bloki
i poprawiony stylistycznie. Cytaty oznaczajg zachowanie orygi-
nalnego zapisu.

DOSTEP | PRYWATNOSC

B Facebookdostepny tylko od 14.lub 18. roku zycia, za wery-
fikacja (opcjonalnie weryfikacja tylko dla pewnych postéw).

B Przeglad aplikacji maksymalnie 60 min, z 30-minutowa
przerwa.

B Wieksza kontrola nad udostepnianiem danych na reklamy,
.Wiecej prywatnosci” i ,,stosowanie ograniczen” dla zbierania
danych.

m Platforma ,nie bedzie trzymac danych” po wybranym okresie
(usuwanie starych danych przypominajace ,jubileusz dtugu”).

m Likwidacja ,podstuchu” i systemu ,Erratas” (nazwa po-
chodzi z miejskiej legendy o systemie szpiegowskim, kté-
rego choéby wyszukanie w sieci grozi $miercig z rgk stuzb
korporacji).

PERSONALIZACJA | MODEL BIZNESOWY

® Nowa $ciana z tym, co nas interesuje — wybér algorytmu na
podstawie ankiety, co nas interesuje.

B Mozliwosc zmiany aplikacji pod swoj styl.

® Integracje, utatwione zaktadanie i udostepnianie wtasnej
firmy i sprzedaz produktéw.

m Kazdy uzytkownik platformy moze umiescic¢ swojg reklame.

® Przychody z reklam dawane jako zarobki dla popularnych
twércéw.

B Firma 20% przychodéw musi przeznaczy¢ na cele charyta-
tywne.

MODERACJA TRESCI

® Szeroko pojety i wielokrotnie wracajacy ,friendly content”:
usuwanie ,faszyzmu”, ,rasizmu”, ,,anty-LGBT”, ,,antysemi-
tyzmu”.

® Zmianaalgorytmu nakrecajacego hejt przez ,brak negatyw-
nych emotek — > rados$¢ bedzie u kazdego” (cho¢ kto korzy-
stat z platform bez emotek wie, ze hejt kreci sie tam réwnie
dobrze).

® Wybdr oséb pilnujacych co jest umieszczone na platformie
—administratorzy reagujacy na mowe nienawisci, kiedy post
ma min. 3 zgtoszenia.

ORGANIZACJA FIRMY

® ,Kazdy pracownik jest réwny”.



Schemat odziedziczony po mijajacej epoce

Czego dowodzi ten eksperyment? W Swiecie rozwoju cyfrowych
narzedzi jest raczej oczywiste, ze warto bada¢ doswiadczenia
uzytkownikdw, a informacja zwrotna jest na wage ztota. Ale gdy
spojrzymy jak te mantry zmieniajg sie w realne zarzadzanie wielo-
miliardowymi platformami, otrzymamy zupetnie inny obraz. Gtos
oddolny nie ma znaczenia, bo agregacja danych wystarczy jako
metoda poznania ,,prawdy” o tym, jak korzystamy z aplikacji. Jest
to swego rodzaju fetysz kodu, ktéry sprawia, ze kazde doswiad-
czenie mozna sprowadzi¢ do estetycznych linijek znakéw. Zycie
zobrazowane cyfra jest bardziej prawdziwe, niz zycie pulsujgce
krwia. Mapa wazniejsza niz terytorium.

Co gorsza, rozwdj funkcjonalnosci stuzy przede wszystkim za-
spokojeniu gtodu kapitatu funduszy VC, inwestoréw gietdowych,
klasy menedzerskiej i zarzgddw. Ten cel osigga sie przez maksy-
malizacje zysku, monopolizacje, gatekeeping i rentierstwo. Teza
ta, cho¢ mogta brzmied radykalnie lata temu, dzis jest doskonale
udokumentowana — od pozycji naukowych, takich jak ,Wiek ka-
pitalizmu inwigilacji” Shoshanny Zuboff czy , Kapitalizm sieci”
mojego autorstwa, az po ciggle wynoszone z technologicznych
korporacji dokumenty.

Rok 2021 byt szczegdlnie bolesny dla grupy Meta, gdyz sygna-
listka Frances Haugen ujawnita, ze firma wiedziata o szkodliwym
wptywie Instagrama na psychike mtodych oséb, w tym szczegélnie
mtodych kobiet, i nie zrobita nic.

Wracajac zatem do autora tytutowego twita, nawet jesli Elon Musk
chce dobrze dla Twittera jako narzedzia kolektywnej inteligencji, to
jako kapitalista z urodzenia i czynu, nie umie wyj$é poza schematy
odziedziczone po mijajgcej epoce w historii naszej cywilizacji.

Nie wystarczy po prostu wrzuci¢ miliardy uzytkownikéw na jedna plat-
forme i pozwoli¢ im na korzystanie z wolnosci stowa, aby otrzymac
maszyne planetarnejswiadomosci. Nasze mézgi nie sa jedynie przy-
padkowym wysypiskiem neuronéw, ale skomplikowanym organem
zwtasnymiregionamiiregutami. W toku ewolucji przetrwaty te mézgi,
ktdére rozwinety sprawne funkcje premiujgce wspétprace neurondéw.

Ta sama zasada dotyczy zaréwno Twittera, jak i kazdego innego
medium spotecznosciowego tej skali. Narzedzie kolektywnejinte-
ligencji musi zatem tworzy¢ strukture sieci i pozwalac na interakcje
wzmacniajace kolektywne osigganie rezultatéw. Ten cel oczywiscie
moze, i niemal na pewno stoi w konflikcie zmaksymalizmem wolno-
Sci stowa, albo koniecznoscig wykrecania zysku na sptate dziesig-
tek miliardéw zaciagnietych dtugéw na kupno platformy. Myslenie
krétkoterminowe z reguty sabotuje dtugoterminowa madros¢.

Kolektywna inteligencja wyzwolona

.Wykorzystanie kolektywnej inteligencji” obiecywali nam juz
piewcy Web 2.0, tacy jak Tim O’Reilly, wskazujac na pierwsze media
spotecznosciowe jako pionierédw utatwiania uzytkownikom mi-
kroblogowania i ekspresiji. Jednak widzac dzisiejszego Facebooka,
czujemy sie oszukani, bo piekna obietnica byta zastong dymna dla
wyzysku, manipulacji i wtadzy.
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~Wykorzystanie kolektywnej
inteligencji” obiecywali nam juz
piewcy Web 2.0, tacy jak Tim O’Reilly,
wskazujac na pierwsze media
spolecznoSciowe jako pionieréw
utatwiania uzytkownikom
mikroblogowania i ekspresji. Jednak
widzac dzisiejszego Facebooka,
czujemy sie oszukani, bo piekna
obietnica byta zastong dymna dla
wyzysku, manipulacjiiwladzy.
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Wyglada na to, ze rozwdj internetu charakteryzuje dialektyczne
napiecie, podobnie jak miato to miejsce w kapitalizmie przemy-
stowym. Wspétczesna wersja tej historii wynika z checi wykorzy-
stywania kolektywnej inteligencji, bez potrzeby upodmiotowienia
sktadajacych sie na nig ludzkich inteligencji. Rodzi to rozliczne
obawy: obywateli o cenzure lub utrate prywatnosci, o trolling i hejt,
zas$ panstw o erozje cyfrowej suwerennosci.

Zapowiadana rewolucja Muska jest niczym wyzwolenie z pansz-
czyzny, aby narzuci¢ druzgoczacy czynsz. Ale horyzont mozliwo-
Sci postepu spotecznego siega znacznie dalej. Siega tam, gdzie
14-letni uzytkownicy sg traktowani powaznie i majg gtos, ktéry
pozwala nam rozumiec wiecej, aim daje poczucie pewnej godno-
Sci. Siega gtebokiej demokratyzacji, w ktérej méj gtos i Twéj gtos
zastuguja na dostrzezenie, obok miliardéw gtoséw innych oséb
na naszej wspdlnej planecie i obok pojedynczego gtosu Elona
Muska. Siega wspélnejwtasnosci jako podstawy do rozliczalnosci,
transparentnosci i wspétpracy.

Mam nadzieje, ze ten krétki esej bedzie dla Ciebie inspiracja, tak
jak dla mnie byto zmaganie reformatoréw Twittera z wielkim ka-
pitatem rzadzacym platforma. Kolektywna inteligencja nie jest
odlegtym abstraktem, ale mozliwoscig harmonijnej wspétpracy
ludzi przy uzyciu cyfrowych narzedzi, sieci i sztucznych inteligenciji.
Jej podstawa jest upodmiotowienie ludzi. Ludzie naprawde majg
do powiedzenia ciekawe i madre rzeczy, dostarczajg wiedzy, jakiej
nie mozemy sie spodziewac. Wszystko, co Friedrich von Hayek
méwit o ,wiedzy ukrytej” byto prawdziwe — ale po prostu dziata
lepiej w réwnym dialogu niz na nieréwnym rynku.

]
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intel.

Przy tworzeniu innowac;j
na pierwszym miejscu

stawiac trzebha
perspektywe
cztowieka

/ Michatem Dzoga, Government Partnerships and Initiatives Directorem na Region EMEA w Intelu,
rozmawiamy o znaczeniu innowacji, takze tych rozwijanych przez kampus Intela w Gdansku;
projektach edukacyjnych — Al for Youth i Al for Future Workforce; Intel Digital Readiness;
wyzwaniach zwigzanych z cyfrowg edukacjg w Polsce; wspotpracy z polskg administracjg

Oraz przysztosci rynku pracy.

N Tematem przewodnim jubileuszo-
wego, setnego wydania ,,ITwiz” jest
hasto ,innowacje”. Intel od lat pozo-
staje jedng z najbardziej innowacyj-
nych firm na swiecie. Co ta pozycja tak
naprawde dla Was oznacza?

Przede wszystkim zobowigzanie. Nie tylko do

robienia biznesu i tworzenia technologii, ktdre

potem zmieniajg $wiat i nadajg ton postepo-
wi technologicznemu, ale tez do dbania o to,
co nazywamy Human Centric Technology.

Czyli do tworzenia rozwigzan uzytecznych

dla cztowieka. Wierzymy w to, ze ludzie, cate

spoteczeristwa, potrafig wykorzystywad tech-
nologie w odpowiedni sposéb.
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Intel zawsze czut misje, aby angazowac sie
i nadawac ton duzym inicjatywom, ktére z za-
stosowaniem technologii poprawia zycie ludzi.
Coistotne, nie jest to tylko element naszej nar-
racji. Realizujemy konkretne programy, inwe-
stujac w ekspertyzy, czas i pienigdze. Wszystko
po to, aby w przysztosci technologie jeszcze
lepiej i wwiekszym stopniu stuzyty szerszej po-
pulacji, a nie tylko wybranej grupie firm.

Widze tu role dla globalnych firm, takich jak
Intel, by zawsze, na pierwszym miejscu sta-
wiac perspektywe cztowieka. Nie twérzmy
technologii dla samych technologii, tylko dla
ludzi.

N Jakiego rodzaju innowacje Intel roz-
wijaw ramach gdarnskiego kampusu?
0 jakich przyktadach ciekawych roz-
wigzan warto wspomniec?
Kampus w Gdarisku odgrywa bardzo wazna
role w Intelu. Trudno znalez¢ nasz produkt,
ktdry nie ma w sobie ,$ladu” z Gdariska. Co
wiecej, pracuje tam ponad 10% Software De-
veloperdw, ktdrych zatrudnia Intel na catym
Swiecie, a jest to liczba 20 tys. specjalistow.
Ponad 2000 z nich pracuje w Gdarisku.

Mamy tam bardzo silng grupe, ktéra przyczy-
nia sie do rozwoju systemdw audio i tworzenia
oprogramowania dla uktadéw graficznych.
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Intel zobowigzuje sie nie tylko

do robienia biznesu i tworzenia
technologii, ktore potem zmieniajg
Swiat i nadaja ton postepowi
technologicznemu, lecz takze

do dbania o Human Centric

Druga wazna rzecz to rozwdj infrastruktury
sieciowej oraz tacznosci, ktéra jest kluczem do
sukcesu, jesli chodzi o rewolucje przemystowg
4.0. Rozwijamy tutaj technologie bezprzewo-
dowe i 5G. Tradycyjnie bardzo duzg role petni
tez cyberbezpieczernstwo. Mamy tam réwniez
cztonkéw zespotu Data Center And Al Group,
ktérzy zajmujg sie kwestiami zwigzanymi
ztechnologiami chmurowymii optymalizacjg
rozwiazan dla centréw danych.

Polscy inzynierowie pracuja takze nad roz-
wojem sztucznej inteligencji. Chociazby nad
najnowszym projektem Intela, jakim jest
akcelerator Gaudi, ktéry przyspiesza tre-
ning sztucznej inteligencji, wykorzystywanej
m.in. w autonomicznych samochodach czy
w wielu projektach z zakresu medycyny. Roz-
wijamy tez software stack dla algorytméw Al
czy OpenVINO. To wszystko dzieje sie w Gdari-
sku. Jest to wiec zaawansowany osrodek, naj-
wigksze centrum R&D w Europie.

Krzem jest podstawg i sercem wszystkich
rozwigzan. Ale réwnie wazne jest Srodowisko,
w ktérym dziatamy. Powtarzane jak mantra
stwierdzenie ,hardware-software-codesign”
naprawde decyduje o tym, jakie rozwigzanie
ma osiagi i czy jest dobrze dostosowane do
potrzeb uzytkownikdéw koricowych. Bez wzgle-
du nato, czy to jest rozwigzanie High Perfor-
mance Computing, dla data center, gracza czy
uzytkownika indywidualnego.

Technology. Czyli do tworzenia
rozwigzan uzytecznych dla czlowieka.

N Trwa wtasnie rozbudowa gdariskie-
go centrum R&D. Jakie macie pla-
ny zwigzane z jego rozwojem? Czy
w zwigzku z nimi bedziecie rekruto-
wac wiekszg liczbe specjalistow?

W ramach strategii IDM 2.0 i planowanych

wielkich inwestycji w Europie, w samym

Gdansku zapowiedziano rozwdj czesci ba-

dawczej az o 50%. Nowy, nasz budynek

bedzie miat ponad 1000 m? powierzchni
przeznaczonej pod laboratoria. Bedg tam
rozwijane rozwiazania z dziedziny gtebokich
sieci neuronowych, audio, grafiki oraz cen-
tréw danych. Ta nowa cze$é zostanie otwarta
w 2023 roku.

Jak to sie konkretnie przetozy na zatrudnie-
nie? Obecnie trudno prognozowac. Na razie
sktad osobowy przez ponad 20 lat wzrdst
w Gdarisku ze 100 do ok. 3000 oséb. Cen-
trum to rozwija si¢ wiec bardzo intensywnie.
Jest jednak jeszcze zbyt wczesnie, aby prébo-
wacd oszacowac kwestie zatrudnienia nowych
pracownikéw.

N Intel aktywnie angazuje sie tez w licz-
ne projekty edukacyjne - zaréwno
globalnie, jak i lokalnie. Petnicie
w nich nie tyle role dostawcy tech-
nologii, ile mentora. Jaki jest cel an-
gazowania sie w takie inicjatywy?

Dziatania tego typu majg podwdjne znacze-

nie. Z jednej strony, chcemy rozwija¢ cate
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spoteczeristwa i przygotowywac pracownikéw
przysztosci nie tylko na technologie, ktére juz
sg, ale tez na te, ktére dopiero nadchodza.
Chcemy ich przygotowac na zmiany na ryn-
ku pracy, ktére sie dzieja. Mam tutaj na mysli
konkretnie kwestie zwigzane z uzyciem Al.

Z drugiej strony, sg to dziatania, ktére maja
pozycjonowac Intela na rynku pracy. Przy-
ktadowo 7 lat temu uruchomili$my program
stypendiéw dla mtodych kobiet studiujacych
przedmioty zwigzane z IT. Powdd byt oczy-
wisty — zbyt mata liczba kobiet w branzy. Co
roku w ramach tego programu fundujemy 25
stypendidw. Zapewniamy tez mentoring.

ZaprosiliSmy do wspétpracy Fundacje Edu-
kacyjna Perspektywy, ktéra stworzyta IT for
SHE — ogélnopolski program pomagajacy od-
nalez¢ sie dziewczynom w tym zawodzie. Ten
program przynosi konkretne efekty. Nie tylko
zwigksza sie udziat kobiet w zespotach. Bez-
posrednio z niego wyrosta réwniez najwieksza
konferencja w naszym regionie Europy, czyli
Perspektywy Women In Tech Summit.

N Wspomniates o nacisku potozonym
na edukacje w temacie sztucznej in-
teligencji. W Polsce trwa wtasnie pro-
gram Al for Youth. Jaka jest jego idea
oraz cel?

Al for Youth byt pierwszym programem, ktéry

stworzyliSmy. Obecnie jest juz cata ich grupa
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funkcjonujaca pod nazwa Intel Digital Readi-
ness. Przez pojecie to rozumiemy kilka ele-
mentdw. Po pierwsze, umiejetnosci twarde
i miekkie. Po drugie, bezpieczeristwo i zaufa-
nie do technologii. Od jakiegos juz czasu jest
tak, ze technologii zawierzasz zycie. Do tego
dochodzi transparentnos$¢ oraz wszystkie
kwestie zwigzane z prywatnoscig i ochrong
danych osobowych. Kolejnym elementem tej
gotowosci cyfrowej jest nie tylko wiedza teo-
retyczna, ale tez praktyczna, dotyczaca tego,
jak dang technologie zastosowac w odpowie-
dzialny sposéb.

Na podstawie wspomnianych elementéw
stworzyli$my programy szkoleniowe i dydak-
tyczne, dla wiekszosci grup wiekowych. Dla
szkét podstawowych, $rednich, zawodowych,
na uniwersytety, ale takze dla ludzi bedacych
juznarynku pracy i potrzebujacych upskillin-
gu oraz reskillingu. Al jest technologia prze-
krojowa, wiec naszym celem jest to, aby od-
czarowac wyobrazenie o niej. Czesto kojarzy
sie ludziom wytacznie z fantastyka i robotami.

Drugi element, ktéry nam przyswieca, to de-
mokratyzacja dostepu do tych umiejetnosci.
Al jest technologia, ktérej samo zrozumienie
jak dziata i zastosowanie jej, nie wymaga
nawet specjalnych umiejetnosci kodowania.
Majac predefiniowane rozwigzania, wystar-
czy zastosowac zestaw danych, aby uzyskaé
pierwsze efekty. Z naszej perspektywy Al
ma potencjat do zasypania luki cyfrowej na
pewnym poziomie. Obecnie mamy bowiem
potezny rozdZzwiek miedzy osobami, ktére
potrafig kodowaé, a tymi, ktére nie majg tej
umiejetnosci.

Al powoli staje sie technologig, ktéra bedzie
decydowata o przewadze konkurencyjnej.
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Wspomniana demokratyzacja polega na
tym, ze bardzo nie chcielibysmy, aby wiedza
o Al byta dostepna tylko dla bogatych insty-
tucji czy oséb. Chcemy, aby kazdy mégt ja
wykorzystywad, albo chociaz byt $wiadomym
jej uzytkownikiem. Niech kazdy wie, jak to
dziata!

N Jakwygladarealizacja tego programu

w Polsce na tle Swiata?
Intel Digital Readiness prowadzony jest w 25
krajach na $wiecie. Polska odgrywa w nim klu-
czowa role. ByliSmy jednym z trzech pierw-
szych krajéw, w ktérym w ogéle rozpoczat sie
pilot tego programu i w duzej czesci dzieki
jego wynikom w Polsce program stat sie glo-
balny.

Do 2030 roku chcemy przeszkolié co najmniej
30 mlIn oséb. W Polsce jestesmy najbardziej
zaawansowani w Europie w realizacji tego
programu. ZaczeliSmy od wspomnianego
juz Al for Youth, tworzac pilota z Poznariskim
Centrum Superkomputerowo-Sieciowym dla
kilku szkét w Gdarisku i Poznaniu. Podczas 200
godzin zaje¢ na tym kursie uczniowie zaczy-
najg od poznawania podstawowych kwestii
zwigzanych z Al, a koricza na projektowaniu
wiasnych rozwigzan. Aspekt praktyczny jest
dla nas szczegdlnie wazny.

Okazato sie, ze bardzo szybko pomyst ten
podchwycit polski rzad. Niedawno zakoni-
czyliSmy specjalna edycje naszego progra-
mu, finansowang przez Ministerstwo Rozwoju
i Technologii, gdzie przeszkolono ponad 140
nauczycieli i ok. 2000 uczniéw. Na bazie tego
programu ambitne plany ma tez Ministerstwo
Edukaciji, ktére publicznie zakomunikowato,
ze w 2023 roku rozpocznie szkolenia dla 5000
nauczycieli ze szkét srednich. Jezeli tak sie

Kampus w Gdansku odgrywa bardzo wazna role

w Intelu. Trudno znalezZé nasz produkt, ktory nie ma

w sobie ,,$ladu” z Gdanska. Co wiecej, pracuje tam

ponad 10% Software Developerdw, ktorych zatrudnia

Intel na calym Swiecie, a jest to tgcznie 20 tys.

specjalistow.
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stanie, bedziemy mieli najwiekszy program
edukacyjny w Europie i jeden z wiekszych na
Swiecie.

N Oproécz Al for Youth czytatem jeszcze
o Al for Future Workforce. Czym te
programy sie réznia? Jaki jest cel tego
drugiego?

Al for Youth dedykowany jest szkotom $red-
nim. Natomiast Al for Future Workforce
szkotom technicznym i zawodowym. Rézni-
ca polega na tym, ze absolwenci Al for Youth
zzatozenia majg kontynuowac edukacje. Na-
tomiast absolwenci Al for Future Workforce
majg od razu trafié¢ na rynek pracy.

W ramach tego programu mamy dwa ciekawe
wdrozenia. Pierwsze realizowane jest z siecig
szkét technicznych TEB Edukacja, ktéra — na
bazie Al for Future Workforce — stworzyta
5-letni kierunek technik programista o spe-
cjalizacji Al. Cieszy sie on wielkg popularno-
$cia. Tylko w pierwszym roku stworzono 12
klas w 12 miastach w Polsce.

Druga implementacja dotyczy Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ktére jest w tym ob-
szarze bardzo aktywne i chetne do wspétpra-
cy. Zgtosili sie do nas przedstawiciele Depar-
tamentu Oswiaty i Polityki Spotecznej MRiRW,
abysmy wspélnie przeszkolili nauczycieliz 61
szkét rolniczych. Jestesmy wtasnie po pierw-
szym etapie takiego szkolenia, a uczestnicy
przygotowali juz swoje projekty. Co warto
podkresli¢, specyfika Alw rolnictwie polega na
tym, ze nie méwimy o przysztosci. Wiekszosé
zastosowan dzieje sie tu i teraz.

N Mozesz poda¢ przyktady wykorzysta-

nia Al w sektorze rolniczym?
Dotyczy to np. analizy zdje¢ satelitarnych,
ktére sa juz szeroko dostepne zaréwno od-
ptatnie, jak i nieodptatnie. Jest spétka One-
Soil, ktéra wykorzystuje Al do zindeksowania
upraw na $wiecie. Kilka klikéw wystarczy, aby
dowiedziec sie np. ile zboza uprawia sie w da-
nym regionie, w danym roku. Inny przyktad to
detekcja choréb wystepujacych na roslinach
izwigzane z tym precyzyjne nawozenie. Dzigki
predykcjom tworzonym przez sztuczng inteli-
gencje wiemy nie tylko ile nawozi¢, ale przede
wszystkim kiedy.

Z kolei jeden z projektéw uczniowskich w na-
szym programie dotyczy np. doboru roslin
pod lokalne warunki. Algorytm wskazuje, ze
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Intel Digital Readiness prowadzony jest w 25 krajach na
Swiecie. Polska odgrywa w nim kluczowa role. ByliSmy
jednym z trzech pierwszych krajow, w ktérym w ogdle
rozpoczal sie pilot tego programu i w duzej czesci dzieki
jego wynikom w Polsce program stat sie globalny:.

przy takich trendach pogodowych, w glebie
o takiej specyfikacji w kolejnym roku najlepiej
posadzi¢ bedzie np. kukurydze. Al moze tez
wspierac zbieranie warzyw, ktérych uprawa
jest trudna. Przyktadowo brokut potrafi ro-
sng¢ nieréwnomiernie nawet na tym samym
polu. | tak Al pomoze zautomatyzowac takie
uprawy, oceniajac, czy dany krzak mozna juz
zebrad, czy tez trzeba go jeszcze pozostawic,
aby dojrzat. Takich zastosowan Al wrolnictwie
jest mndstwo.

N Jakie sag - na bazie Waszych do-
swiadczen — mocne strony polskich
uczniow? | jak to wrézy dla przysztosci
naszych kadri gospodarki?

Widzimy niesamowita ciekawos¢ i otwartos¢
do nauki nowych rzeczy. Fakt, ze Polska jest
krajem, w ktérym obowigzkowym przedmio-
tem na maturze jest matematyka, a od kilku
lat obowigzkowe sg réwniez — co prawda na
réznym poziomie — lekcje programowania,
przenosi nas od razu w inny $wiat.

Gotowos¢ naszej mtodziezy na tego typu
kursy i technologie jest statystycznie niew-
spétmiernie wigksza niz w innych krajach. Al
ma niesamowita moc przyciggania mtodych
ludzi. Widac¢ to doskonale po absolwentach
naszych programéw. Mielismy np. dziewczyny,
ktére chciaty zostac $piewaczkami operowy-
mi, a teraz kodujg i tworza wtasne algorytmy.

To zainteresowanie wynika tez z faktu, ze
mtodzi ludzie widzg w Al mozliwosc rozwijania
pasji. Czym bys sie nie interesowat, technolo-
gia ta otwiera przed Tobg nowe mozliwosci.
Co wazne, to nie sg tylko kursy dla mtodziezy
z klas informatycznych. Wrecz przeciwnie,
tworzymy interdyscyplinarne zespoty, kté-
rych cztonkowie majg sie nawzajem inspi-

rowad. W uczniach jest wiec widoczna duza
innowacyjnos¢ i jestem przekonany, ze pod
tym wzgledem jestesSmy po tej samej stronie.

N Dostrzegacie jakies wyzwania w pro-
cesie edukacyjnym?

Na pewno wyzwaniem sg nauczyciele. S to
czesto osoby z innego pokolenia. Dla nich ta
wiedza jest zupetnie nowa. Poza tym dostrze-
galnyjest—ito nie tylko wPolsce, ale na catym
$wiecie — duzy odptyw nauczycieli od zawodu.
Oczywiscie na matg skale zawsze znajdzie sie
grono pasjonatéw — jak choc¢by niesamowity
Marek Grzywna, ktéry wygrat nasz Al Global
Impact Festival dla nauczycielii coachéw pro-
mujacych idee sztucznej inteligencji.

Biorac jednak pod uwage skale problemu,
pojawia sie pytanie —jak dotrze¢ do tych nie-
przekonanych? Al nie jest technologia, ktéra
moze szybko wejs¢ do podstawy programowe;j
—chociaz powinna - bo takie zmiany zajmujg
lata. Jestesmy wiec obecnie w trudnym mo-
mencie. Chcielibysmy bardzo, aby nauczycie-
le zostali przeszkoleni — czy nawet sami sie
przeszkoli—i przekazywali te wiedze dalej, ale
system edukacji nie do korica rozpoznaje te
potrzebe i jej nie premiuje.

Zobaczymy jak bedzie wygladata realizacja
projektu MEIN, o ktérym wspominatem wcze-
$niej. Mam nadzieje, ze za tym kursem pdjda
zachety dla nauczycieli, np. w formie tworze-
nia pracowni Al. Sa to juz jednak decyzje, na
ktére nie mamy wptywu i ktére zapadajg na
WyZszym poziomie.

N Wciaz zywe sa spoteczne obawy, ze te
zmiany zwigzane ze stosowaniem Al
moga spowodowad, ze np. czes¢ ludzi
straci prace...
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Oczywiscie cze$¢ zawodow
zniknie, cze$¢ sig przeksztatci, :
ale pojawi sie tez wiele nowych. \"‘
Zresztg wszelkie prognozy wska- 1
zuja, iz adopcja sztucznej inteligencji %,
bedzie miata pozytywny charakter. Tech-
nologie takie jak Al moga réwniez zmieniac
percepcje pewnych zawodéw. Dlatego tez Mi-
nisterstwo Rolnictwa zdecydowato sie z nami
wspotpracowad. Jego przedstawiciele zdajg
sobie sprawe z tego, ze aby zatrzymad ludzi
nawsi, trzeba prébowac zmienic postrzeganie
tego zawodu, np. za pomocg automatyzaciji.
Wéwczas pewne czynnosci moze wykonywac
za rolnika inteligentna maszyna. Tego typu
technologie moga odczarowac cos, co jeszcze
do niedawna wydawato sie ,,0ld schoolem”.

Kluczowy problem, ktéry moze zaistniec, jest
natomiast taki, ze zawody przypisane do kon-
kretnego miejsca, przy pewnym poziomie au-
tomatyzacji moga z niego zniknaé, a pojawic
sie w innym. Do tego dochodzi tempo poste-
pujacych zmian technologicznych, ktére tylko
przyspiesza. Dlatego rolg branzy IT powinno
by¢ rozwijanie inicjatyw, ktére spowoduja, ze
nie bedziemy przez te zmiany zaskakiwani. Mu-
simy je przewidywac. Stad te nasze dziatania.

Jesdli tylko damy mtodym ludziom przestrzen
do eksperymentowania, mozliwos$¢ wyboru,
wesprzemy ich innowacyjnosc¢ i kreatywnosé
oraz—natyle, naile potrafimy—sprébujemyim
wyttumaczyc to, co moze nadejs¢ w najblizszej
perspektywie, to o naszg wspdlng przysztosc
mozemy by¢ spokojni.

Wywiad przeprowadzit
Mikotaj Marszycki
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milion w tydzien, prad dla wszystkich...

Od blisko 30 lat jestem zafascynowany zmianami technologicznymi. Moge powiedziec, ze bytem
ich czescig oraz kilkakrotnie przyczynitem sie do wiekszego czy mniejszego ich popularyzowania
w Polsce i na arenie miedzynarodowej. Spotkatem kilka osob, ktore rzucity inne swiatto na moje
wyobrazenie 0 zmianach, jakie technologia powoduje w naszym zyciu. Zafascynowany tymi
zmianami napisatem nawet ksigzke pt. ,SPEED bez granic w cyfrowym swiecie”, z ktorej tresci

I odbioru przez rynek jestem bardzo dumny.

statnio aktywnie, zawodowo kontak-
O tuje sie z osobami, ktére na zmiany

technologiczne patrzg z innego
punktu widzenia, nie ukrywam catkowicie ob-
cego midotad. Méwie tu o liderach i firmach,
ktSrzy wspétpracuja z Bankiem Swiatowym
(World Bank). Zaréwno instytucji, jak i catej
grupy nie trzeba przedstawiac. Niemniej jed-
nak warto wspomnie¢ o ich misji, a jest nig
»Pracanarzecz $wiatawolnego od ubéstwa”
(Work for a world free from poverty).

Dzieki srodkom od rzadéw bogatych krajéw

i organizacji wspierajacych rozwdj paristw
rozwijajacych sie. Realizujg oni te misje

70

z wykorzystaniem nowych technologii.
Nie méwie tu tylko o najnowoczesniej-
szych technologiach sztucznej inteligenciji
czy transmisji satelitarnej, lecz takze bardzo
prostych rozwigzaniach.

Podczas serii spotkarn w Waszyngtonie
rozmawialiSmy o zagadnieniu szczegdl-
nym, analizie tego, jak zmiany technolo-
giczne moga pozytywnie —ale i negatywnie
—wptynac na ksztattowanie spoteczeristwa,
gospodarek krajéw, regionéw czy nawet ca-
tych spoteczeristw. Okazuje sie, ze zagad-
nienie to nie jest trywialne i stanowi obec-
nie jeden z najistotniejszych czynnikéw

decydujacych o realizacji przedsiewzied
Banku Swiatowego.

Mysl przewodnia przysiegi Hipokratesa
— ,Po pierwsze nie szkodzi¢” — czesto jest
mylnie interpretowana przez wspétcze-
snych. Zasadniczym problemem starozyt-
nych byt brak wiedzy o pochodzeniu rze-
czy. Nie wiadomo byto czym sg choroby.
Przypisywano im czesto magiczna forme.
W wielu przypadkach , lekarze” mieli mylne
pojecie o konsekwencjach swoich czynéw
lub ttumaczyli te konsekwencje sitami po-
zaziemskimi.
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Hipokrates w swej metodzie zaleca wiec, aby nie podejmo- A | e kS a n d e r

wac sie leczenia, jezeli nie jest sie pewnym jego skutkéw.

Nie chodzi tu jednak o przypadek, w ktérym skutki przewi- ° ° °
dujemy (jest ryzyko) i zdajemy sobie sprawe, jakie one sg. Te P o n I ew l e rs I

istotne rozréznienie nieznajomosci (nieSwiadomosci) skut-

kéw od swiadomosci, jakie jest ryzyko, czyni to zdanie tak Global Di g ital and Eme rg i ng
poteznym. Oczywiscie interpretacja wspétczesna przysiegi
Hipokratesa jest jednoznaczna. Nie podejmuj sie dziatan, Technol ogy Leade r, EY

gdy wiesz, ze konsekwencje sg negatywne (nie zabijaj lub
okaleczaj pacjenta).

Skoro wiec jeden z najbardziej szanowanych zawodéw $wiata
kieruje sie prostymi zasadami etycznymi, akceptowanymi
przez wiekszos¢, to dlaczego nie mozemy uzywac tych sa-
mych zasad do wprowadzania nowoczesnych technologii?
A moze stan rozwoju technologicznego i zawodu informa-
tyka jest taki, jak medycyny za czaséw Hipokratesa? Moze
my po prostu nie znamy konsekwencji wprowadzania tech-
nologii? Moze my nie potrafimy przewidziec ich wptywu na
spoteczenistwo, kulture, edukacje itp.? Moze wprowadzajac
technologie, widzimy jedynie krétkie jej nastepstwa i nie
chcemy lub nie umiemy dokonac analizy jej wptywu?

Zobaczmy, jak wyglada to na przyktadzie kilku przypadkéw
rozwoju technologii i implementacji jej dla dobra spote-
czenistwa, rozwoju biznesu i wreszcie osiggania krétkoter-
minowych zyskéw.
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Hipokrates zaleca, aby lekarz
nie podejmowat sie leczenia,
jezelinie jest pewny jego
skutkow. Skoro jeden

z najbardziej szanowanych
zawodow §wiata kieruje sie
prostymi zasadami etycznymi,
to dlaczego nie mozemy uzywacé
tych samych zasad do
wprowadzania nowoczesnych
technologii?
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W grze Monopol, jezeli sie ma szczescie i stanie sie swoim pion-
kiem na odpowiednim polu oraz wylosuje sie karte okazji, mozna
przeskoczy¢ o kilkanascie ruchéw w przdd, wyprzedzajac przeciw-
nikéw. Tymczasem oni dalej beda narazenina liczne putapki, optaty
i problemy. Szczesliwy gracz pozostawia wszystko w tyle. To tak,
jakby dostac za mtodych lat w spadku milion dolaréw i nie musie¢
pracowac. Od razu rozpoczynamy wspaniate zycie bez zmartwien
i choroby wieku mtodziericzego. To jak Reverse Engineering lub
uzywanie bez kontrybucji oprogramowania open source.

Whbrew pozorom nie jest to jedynie marzenie nastolatkéw czy twér-
céw startupdw. Coraz czesciej taki skok technologiczny marzy sie
liderom rzadéw paristw czy wielkich korporacji. W ksigzce pt. ,SPEED
bez granicw cyfrowym $wiecie” pisze o tym, ze technologia podaza
za nawykiem. Innymi stowy, gdy ludzie wpadajg w przyzwyczajenia,
to szukaja srodkéw technicznych, aby realizowac swoje przyzwy-
czajenia prosciej i bardziej efektywnie.

Z natury ludzie sg leniwi i dgza do utatwiania sobie zycia. Konse-
kwencja tego jest zapominanie o umiejetnosciach, ktére zastgpione
sa technologia. Sztandarowym przyktadem jest uzywanie nawigacji
GPS i w zasadzie brak umiejetnosci czytania mapy przez mtode
pokolenie. Tu pojawia sie pytanie: czy zmiany takie sg wynikiem
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Piloci - mimo Ze na co dzien
uzywaja zaawansowanych
systemow GPS - bardzo dobrze
znaja zasady kartografii
1nawigacji. To jest to, co nazywam
~bezpiecznikiem”. To jest element,
bez istnienia ktérego nie wolno
nam robi¢ kroku w rozwoju. Co
jednak, gdy w calym ekosystemie
,wszystko” jest zalezne od
okreslonej technologii i nie
istnieje ,patent na
bezpieczenstwo’?
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ewolucji technologicznej czy brakiem wyobrazni o konsekwencjach,
jakie taka technologia wprowadza w spoteczeristwie?

Innymi stowy, czy fakt catkowitego zastapienia jednej technologii
druga jest problemem (jezeli takim jest), czy jest nim brak umie-
jetnosci (ich podtrzymywania)? Jestem przekonany, ze mamy do
czynienia z tym drugim przypadkiem.

W koricéwce XX wieku, w szczegdlnosci, gdy pojawita sie globalna
Swiadomosc¢ wystepowania problemu pluskwy milenijnej (2YK).
Wiele osdb zaczeto uswiadamiad sobie, jak wielkie jest uzaleznienie
ludzi i biznesu od technologii IT. Oczywiste byto, ze nie mozemy
zrobié kroku w tyt, lecz musimy mysle¢ w kategoriach ,,what if”, czyli
jak zapewni¢, aby nasz biznes dziatat, nawet jak nie bedzie dziatat
system informatyczny.

Sam w Sylwestra 1999/2000 spatem w pracy, czekajgc z zatan-
kowanym samochodem na komende od komitetu sterujacego
— rozwozimy dyskietki i tasmy backupowe, bo nie dziata sie¢
WAN. Tak sie nie stato na szczescie i za sprawg wydanych mi-
liardéw dolaréw na catym swiecie oraz dzieki milionom godzin
przygotowan unikneliSmy globalnej awarii. Uzaleznienie od
technologii byto juz wtedy duze, ale istniata wcigz mozliwos¢
,cofniecia” sie na przetwarzanie papierowe. Co najwazniejsze,
nie byto wielkim problemem znalezienie ludzi, ktérzy byliby
w stanie (oczywiscie wolniej i z wiekszg liczbg bteddw), ale re-
alizowac zadania w konwencjonalny sposéb. Jak to sie méwi
—wiedza byta w narodzie.

Dzi$, w wiekszosci profesjonalnych zastosowar technologii IT,
ludzie jej uzywajacy nie majg wiedzy o poprzednich technolo-
giach, a nawet o zasadzie jej dziatania. Jednak od profesjonali-
stéw wcigz wymaga sie znajomosci podstaw i metod dziatania.
Jako dobry przyktad mozna da¢ pilotéw lub kapitanéw stat-
kéw. Mimo ze na co dzier uzywajg zaawansowanych systemdw
GPS, bardzo dobrze znajg zasady kartografii i nawigacji oraz
potrafig uzywad narzedzi poprzedniej ery technologicznej
(kompas, busola, mapy). To jest to, co nazywam w ksigzce
»bezpiecznikiem”. To jest element, bez istnienia ktérego nie
wolno nam robi¢ kroku w rozwoju.

A co, jezeli ktos pragnie przeskoczy¢ jeden z etapdw rozwoju
technologicznego? Nie chce ksztatci¢ kadry z umiejetnosci
klasycznych. Co wiecej, chce to zrobic na skale masowa. Co, je-
zeli w catym ekosystemie ,wszystko” jest zalezne od okreslonej
technologiiinieistnieje ,,patent na bezpieczeristwo”, cos co nas
zabezpiecza?

Na poczatku XXI wieku — wraz z dynamicznym rozwojem tech-
nologii mobilnej oraz pojawianiem sie tanich komponentdéw sie-
ciowych, produkcji azjatyckiej — kontynent afrykanski przezyt
istne rewolucje: technologiczna i gospodarcza. Nie méwie tu
o jakims fakcie poprawiajgcym dobrobyt wsréd ogétu obywa-



teli, lecz elementach majacych wptyw na jakosé zycia. Ptatnosci
mobilne, bo o nich méwieg, odmienity sposéb zycia mieszkaricéw
czarnego ladu. Tanie, plastikowe telefony wyposazone w karte
SIM na zawsze zmienity sposéb zycia lokalnych spotecznosci.

Telefonem w Afryce mozna zaptaci¢ za wszystko. Za gatazki
czadu na ulicach Addis Abeba’y czy za obiad w kawiarni, w kté-
rej nie ma akurat pradu i nie dziata terminal ptatniczy. Ludzie
po kilkunastu latach uzywania mobilnych ptatnosci przestali
uzywac gotéwki. Zachdd pokazuje ten fenomen technolo-
giczny jako przyktad rewolucji, przyktad tego, jak dokonano
skoku cywilizacyjnego i technologicznego. Afryka nigdy nie
przesztaby przez podobng do Europy rewolucje w bankowosci,
gdzie zainwestowano miliardy dolaréw w infrastrukture ban-
kowa. W Afryce to by sie po prostu nie optacato. Zamiast kart
ptatniczych mamy telefony. PrzeskoczyliSmy wiec pewien etap.

W ostatnich kilku latach Afryka przezywa kolejna fale techno-
logicznej rewolucji. Méwie tu o energii pozyskiwanej z paneli
fotowoltaicznych. To byto oczywiste. Bo gdzie, jak nie w Afryce
storice Swieci, a konsumpcja elektrycznosci jest na tyle mata, ze
pojedynczy panel — czy kilkanascie na catg wioske — rozwigzuje
wiele problemdw, daje kolejny skok przed wszystkimi innymi.
Ci z nas, ktérzy mieli stycznosc z siecig elektryczng w Afryce,
wiedza, ze czesciej ona nie dziata, niz jest sprawna. Micro grid
—pomimo ze jest on zazwyczaj off the grid — jest wiec kolejnym
cudem technologicznym.

Za sprawg fotowoltaiki, rzady eliminujg na wielkich, stabo zalud-
nionych obszarach Afryki koniecznos¢ dokonywania ogromnych
inwestycji w doprowadzanie elektrycznosci. Problem rozwigzu-
je sie jakby réwnolegle. Mdwie to z pewnym sarkazmem, gdyz
wiele folderéw obecnie rzadzacych partii politycznych w krajach
afrykanskich przypisuje sobie ten trend i zalicza je na potrzeby
wielkich sukceséw wtasnych rzadéw. Czesto finansowane sg
one jednak z funduszy Banku Swiatowego. Wiemy, jak pieknie
wygladaja na plakatach wyborczych informacje, ze w 4 lata az
50% nowych obywateli zostato podtaczonych do elektrycznosci.

| zapewne te dwie opowiesci o skoku technologicznym zakori-
czone bytyby happy endem. Chciatoby sie powiedzie¢ jest wspa-
niale, ludzie zyjg szczesliwi i zdrowsi, ale... Nie ma planu B. Nikt
nie przewidziat lub niedostatecznie silnie wyartykutowat, ze po-
jawia sie tu powazny problem. Mimo ze nie byt on rozpatrywany
w przypadku ptatnosci mobilnych, to jest oczywisty w przypadku
rozproszonej energetyki. Mimo ze panele fotowoltaiczne dziatajg
w dzien i generujg prad, to po zachodzie storica pradu w wiosce
nie ma. Nikt nie dotgcza do zestawu panel + inwerter baterii, bo
woéweczas koszt takiej instalacji jest nie do zaakceptowania. Jest
popyt, ale nie ma tanich baterii.

Co wiec sie dzieje? Zorganizowane bardziej czy mniej lokalne
—a czasem i regionalne grupy przestepcze — dokonujg maso-

Felieton

Ksztattowany dzis tryb
odbioru informacji jest

zabojczy dla obecnego
systemu edukacji.

wych kradziezy baterii. Gdzie mozna je znalez¢, skad ukras¢?
Firmy telekomunikacyjne majg te same problemy z energig co
wiekszos¢ mieszkancdw, ale ich Business Case przewiduje wy-
posazanie w baterie stacji BTS, ktére musza dziata¢ non stop.
Stacji BTS jest duzo na terenie Afryki. Nawet jak BTS wyposazony
jest w podstawowy zestaw akumulatoréw, to jest to pojemnosé
wystarczajaca dla matej wioski. | tak wtasnie zamyka sie koto.
Operator oczywiscie doktada w miejsce ukradzionych nowe, ale
nie robi tego ciggle. Prébuje zabezpieczad, ale ktéregos dniaiich
Business Case sie nie zamyka.

Jaka jest tego konsekwencja? Nie ma potaczer telefonicznych,
co w wiekszosci przypadkéw nie jest wielkim problemem. Ale
brak ekosystemu ptatnosci juz takim problemem jest. W kilka
chwil wioska cieszy sie pradem w nocy, ale po pewnym czasie jest
oswietlona, ale jakze odizolowang wyspa. | nie ma ,analogowe-
go” systemu, do ktérego mozna wrdcié. Dwie wielkie technolo-
giczne zmiany napotykajg niemita niespodzianke, powodowang
odwiecznym problemem, chciwoscia.

To jest oczywiscie jaskrawy problem braku planu B. Zapewne za
jakis czas pojawi sie koncepcja, jak zapewnic tanie baterie dla
mieszkaricéw lub zabezpieczy¢ skutecznie przed kradziezg ba-
terie akumulatoréw. Przyktad ten daje podstawe do zrozumienia
kolejnego, ktéry chce pokazad, ktéry jest bardziej skompliko-
wany. Znalezienie szybkiego rozwigzania tego problemu moze
by¢ bardzo trudne.

Robert Oppenheimer, szef projektu Manhattan, zwany oj-
cem bomby atomowej, powiedziat do Prezydenta Harrego
Trumana: ,Statem sie Smiercia, niszczycielem $wiatéw". Wy-
powiedziat te stowa po tym, jak cate kierownictwo projektu
uswiadomito sobie, jak wielkie sg konsekwencje uzycia bomby
atomowej. W biografii pisat, ze konsekwencje byty do prze-
widzenia (bo to przeciez fizyka), ale nie przypuszczano, ze
ktos sie tej broni odwazy uzyé. Warto nadmienié, ze ten sam
Robert Oppenheimer byt jednym z najwiekszych przeciwnikéw
budowy bomby wodorowej (o sile wiekszej niz konstrukcje
atomowe).
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Technologia dla jej twércdw jest zawsze fascynujaca. Chcg stwo-
rzy¢ co$ nowego i dobrze. Zazwyczaj jednak widzg tylko pozytywy
jej uzycia. W pewnym momencie uswiadamiajg sobie, ze kij ma
dwa korice i to co moze by¢ uzyte dla pozytku ogétu, moze by¢
tez uzyte sprzecznie z nim. Wynalazczo$¢ w zakresie militarnym
z zatozenia rzadzi si¢ innymi paradygmatami.

W Swiecie cywilnym pewne technologie majg bezposrednie
konsekwencje, skrajnie negatywne, przy bardzo watpliwym,
pozytywnym ich oddziatywaniu. Zapewne myslicie, ze powiem
teraz o prywatnosci i sieciach spotecznosciowych, o tym, jak
dane o naszych dziataniach i zrachowaniach sg sprzedawane,
aby generowad potezne profity dla firm je posiadajgcych. To
jest oczywisty problem, ale chciatbym pokazad inny trend, ktéry
w zasadzie pozytywdw nie ma, za to ma wiele powaznych, nega-
tywnych konsekwencji.

Zanim wskaze te technologie, chciatbym dodac¢ dwa stowa
o cztowieku, a konkretnie jego sposobie przyswajania informacji.
Wiemy, ze jezeli komunikat jest ciekawy, audiowizualny, krétki
iinteresujacy (zatrzymujacy nasza uwage, czyli réwniez szokuja-
cy lub kontrowersyjny), to jest on przyswajany i zapamietywany
przez nasz moézg. Jezeli przyzwyczaimy nasz mdzg do takiego
sposobu odbierania bodZcéw, to nie tylko tak go ksztattujemy,
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do takiego sposobu odbierania
bodZcow, to nie tylko tak go
ksztattujemy, ale i pozbawiamy
go zdolnosci prawidtowego
funkcjonowania w Swiecie,
gdzie komunikacja nie jest tak
intensywna.
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ale i pozbawiamy go zdolnosci prawidtowego funkcjonowania
w $wiecie, gdzie komunikacja nie jest tak intensywna. Tak méwie
o platformach z tresciami 30-sekundowymi. Kiedys$ bym powie-
dziat o TikToku, ale teraz juz kazde medium spotecznosciowe ma
w ofercie ten produkt.

Poza bardzo watpliwymi tresciami przekazywanymi gtéwnie
mtodziezy, ksztattowany tryb odbioru informaciji jest wrecz za-
bdjczy dla konwencjonalnego systemu edukacji. Kazdy z nas
wie, ze 45-minutowa lekcja nie jest w wiekszosci przypadkéw
tak atrakcyjna dla mtodego cztowieka, jak 30-sekundowy
—przetadowany trescig — komunikat streamingowy. | o ile jeszcze
w zachodnim $wiecie szkoty prébujg dostosowywac programy
edukacyjne, czyni¢ je bardziej atrakcyjnymi w przekazie, o tyle
wiekszosci krajéw rozwijajgcych sie po prostu na to nie stac.
Konsekwencja jest ogélny procent skutecznosci adaptacji wiedzy
— o wiele mniejszy dla krajéw rozwijajacych sie niz rozwinietych
- ktéry zmniejsza sie lawinowo.

Co wiecej, biznes widzacy jak fantastyczne efekty daje ,,digital
LSD”, dopasowujg komunikat i medium do trendéw, czynigc caty
ten system ,spirala $mierci”. Dzisiaj, m.in. w Banku Swiatowym
czy na forum ONZ, rozpoczyna sie Swiatowa debata, co z tym
faktem zrobic. O ile bowiem prywatnos¢ i jej ochrona moze by¢
regulowana, o tyle krétkich tresci nie da sie kontrolowac czy
zakazad. To, co miato przynosic rozrywke — nie odciagajac uzyt-
kownika na dtugi czas od codziennych zajeé —zmienia jego per-
cepcje, sposéb uczenia sie i zachowania. W przypadku mtodych
ludzi ksztattuje ich na zawsze.

Nie méwie, ze wszystko jest zte. Przywotam ponownie motto mo-
jej ksigzki—, Technologia podaza za nawykiem”. Profesjonalistom
tatwo jest jednak przewidzie¢, jakie konsekwencje bedzie miato
jej stosowanie. Niestety decydenci, w szczegélnosci na poziomie
rzadéw, nie zastanawiaja sie nad konsekwencjami, staraja sie
wydoby¢ z niej to, co korzystne tu i teraz.

Czy wiec cyfrowa transformacja, nowe technologie, Przemyst
4.0 s3 zte? Czy nalezy sie ich ba¢? Absolutnie nie! Nie chciatbym,
aby z moich stéw ktos wyciagnat taki wniosek. Méwie tylko, ze
jak nigdy dotad potrzebne sa sposoby i srodki na analize kon-
sekwencji stosowania okreslonych technologii. W szczegélnosci
tych przetomowych. Nie jestem zwolennikiem regulacji na po-
ziomie rynkéw. Ale wydaje mi sig, ze niezalezne ciata doradcze
przy instytucjach, takich jak ONZ czy Bank Swiatowy, powinny
podjac sie takiej roli.

Musimy potrafi¢ analizowac czy skok technologiczny bedzie
duzy, ale ostatni, czy moze — jak w szachach — mamy strategie
na kilka skokéw dajgcych nam zwyciestwo. Znalezienie dla kazdej
technologiiijej masowejimplementacji ,patentu na bezpieczeri-
stwo” zaréwno infrastruktury, jak i obywateli jest dzi$ dziataniem
krytycznym.
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dane sa absolutng podstawa do
budowy przewagi konkurencyjnej

/ Grzegorzem Rogalinskim, CEO Exorigo-Upos, rozmawiamy o tym, jak ksztattowat sie rynek IT

i retail na przestrzeni 30 lat; o trendach technologicznych w sektorze handlu; wyzwaniach stojgcych
przed firmami z tej branzy; roli danych; strategiach cross-border i omnichannel oraz o tym, jaki wptyw
na rynek retail wywarty pandemia, wojna w Ukrainie i inflacja.

W tym roku obchodziliscie Paristwo
10. rocznice potaczenia firm UPOS
i Exorigo. Rok wczesniej mieliscie
20-lecie Exorigo, a w roku 2023
czeka Was 30-lecie UPOS. Jestescie
wiec jedna z najdtuzej dziatajacych
firm IT na rynku retail. Jak — z Waszej
perspektywy —zmieniat si¢ przez ten
czas rynek IT i rynek rozwigzan dla
handlu detalicznego?

Co prawda w Exorigo-Upos jestem nie-
wiele ponad 2 lata, to jednak na rynku IT
zaczatem funkcjonowac juz w latach 90.
XX wieku. Wtedy IT w Polsce miato gtéw-
nie charakter ewidencyjny. Pojawiaty sie
wiec pierwsze systemy dla Ministerstwa
Finanséw, Poczty Polskiej czy Telekomuni-
kacji Polskiej. Krajowe IT byto wtedy opéz-
nione w stosunku do rozwoju tej branzy na
Zachodzie o jakies 20 lat. Co w pewnym

sensie byto nawet dobre. Nie powiela-
lismy pewnych bteddw, nie uzywaliSmy
np. takich jezykéw programowania, jak
Cobol czy Fortran.

Kolejnym etapem byt moment, kiedy
wszyscy uzmystowili sobie, ze trzeba zau-
tomatyzowac procesy. Nastepnie zaczeto
je usprawniaé. W duzych firmach polegato
to na centralizacji systeméw IT. Dziatania
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Wywiad

Najwazniejsze w retailu, a wiec

1w pracy naszych zespoldw, jest
wyzwanie zwigzane z mozliwos$cia
odpowiedniego zarzadzania catym
procesem sprzedazy - od
zatowarowania, poprzez
zarzadzanie zapasami, logistyka,
cenami, z uwzglednieniem
specyfiki kanatow.

te dotyczyty jednak usprawniania organizacji od wewnatrz. Do-
piero z czasem zdano sobie sprawe, ze IT staje sie coraz bardziej
istotne z perspektywy klientéw. W sektorach, w ktérych IT byto
i jest nadal nosnikiem zmiany, rozwoju, odpowiada za budowe
przewagi konkurencyjnej - czyli w telekomunikacji czy bankowo-
Sci—zaczety wiec pojawiacd sie np. systemy CRM, lojalnosciowe,
ktdre pozwalaty lepiej zarzadzad klientami.

Jak w tym samym okresie ksztattowat sie rynek retail?
Bardzo podobnie. Poczatkowo mielismy sklepy, w ktérych w spo-
séb podstawowy ewidencjonowano transakcje. Potem zaczeto
te procesy automatyzowad, a nastepnie unifikowad. Z tym, ze
w branzy retail obowigzywaty trzy zasady, na podstawie ktérych
budowano ten biznes. Byty to: lokalizacja, lokalizacja i jeszcze raz
lokalizacja. Tak dtugo, jak ten Swiat byt geograficznie i logistycznie
ograniczony, miejsce, w ktérym znajduje sie sklep, byto kluczowym
warunkiem znalezienia przewagi konkurencyjne;j.

Pojawienie sie internetu spowodowato catkowitg zmiane.
Przede wszystkim zyskali$my dostep do dziesigtek e-sklepdw,
do mechanizméw poréwnujacych ceny, odkryliémy mozliwos¢
otrzymania produktu bez odwiedzania sklepu stacjonarnego,
usprawniono procesy zwrotu itd. Wtedy tez handel zaczat bardzo
mocno myslec o klientach.

Zaczeta sie rewolucja zwigzana z koncepcjg multichannel. Klient
miat czu¢ sie w petni komfortowo i swobodnie, niezaleznie od
tego, w jakim kanale kupuje. Uwaga i srodki finansowe zosta-
ty skierowane na to, aby miat podobne doznania zakupowe
w kazdym punkcie styku z marka. Pojawita sie kwestia customer
experience, a za nig spdjne systemy promocyjne i lojalnoscio-
we. Ta ewolucja doprowadzita nas do obecnej dzi$ koncepcji
omnichannel.
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Nikt teraz nie dyskutuje z tym, ze zyjemy, a wiec i kupujemy
w Swiecie phygital. Bedac w sklepie stacjonarnym, siegamy po
smartfon i skanujemy kod QR, aby dowiedzie¢ sie wiecej o pro-
dukcie. Omijamy tradycyjne kolejki i korzystamy z self-scannin-
gu. Swiat digital przeplata sie stale z fizycznym, a my poruszamy
sie miedzy réznymi kanatami sprzedazy i urzadzeniami w nich
wykorzystywanymi coraz swobodniej.

Doktadnie taka droge przeszto tez Exorigo-Upos ze swoimi
klientami, zaréwno w Polsce, jak i poza nia. Zaczynalismy od
wprowadzania wielu sieci handlowych do Polski i zapewnialismy
im kluczowe dla ich dziatalnosci systemy sprzedazy. Integralng
czescig tego byty drukarki fiskalne. Dzi$ nadal kontynuujemy
rozwdj POS-dw, ale juz zdecydowanie w modelu omnichannel.
Produkujemy réwniez drukarki, ale juz dostosowane do obstugi
e-paragondw. Natomiast w samym tylko zespole dedykowanym
systemom e-commerce pracuje100 oséb. Kilka lat temu, kiedy
stawialiémy w tym obszarze pierwsze kroki, byto ich zaledwie
kilkoro.

Jakie - poza omnichannel - sg inne trendy technologiczne

w sektorze handlu?
Najwazniejsze w retailu dzisiaj, a wiec i w pracy naszych zespotéw
jest wyzwanie zwigzane z sercem funkcjonowania sieci handlo-
wych, czyli z mozliwoscig odpowiedniego zarzadzania catym
procesem sprzedazy — od zatowarowania, poprzez zarzadzanie
zapasami, logistyka czy cenami, z uwzglednieniem specyfiki
réznych kanatéw. Wyzwania, ktére byty znane od zawsze, teraz
spotegowaty sie, a dodatkowo pojawity sie nowe.

Gdy przygotowujemy systemy Adobe Commerce, 15-20% czasu
poswiecamy na sfere zwigzana z tym, czego klienci doswiadczajg
podczas zakupdw i co widza, wchodzac na strone, a 80-85%
zajmuje nam dostosowanie i optymalizacja proceséw wewnetrz-
nych, tak aby e-commerce wpisywat sie wistniejaca juz ztozong
architekture rozwigzan. Bez tego nie ma mowy o realizacji przez
naszych klientéw strategii omnichannel.

Samoobstuga to kolejny wazny kanat zakupowy, ktéry zyskat na
popularnosciwwyniku pandemii i wywotanych przez nig dwéch
zjawisk: potrzeby zakupdéw szybkich i bezkontaktowych oraz
ograniczenia w zakresie dostepnosci pracownikéw w handlu.
Méwigc o zakupach samoobstugowych, mam na mysli nie tylko
wydzielone stanowiska, przy ktérych nie ma kasjera i samodziel-
nie skanujemy produkty, lecz takze nabywanie towaréw wprost
z koszyka, bez wyjmowania go, a tylko przy uzyciu wtasnego
smartfona do skanowania i ptatnosci. W tym samym modelu
opracowano tez kasy hybrydowe, z ktérych moze korzystac ka-
sjer, ale tez po odwrdceniu w jego strone —sam klient.

Takie rozwigzania powoli stajg sie ,,obowigzkowe”. Oczywiscie,
w zaleznosci od specyfiki towaréw, sg one adaptowane w réznym
tempie. Inne rozwigzania sprawdzaja sie lepiej w grocery, ainne
u retaileréw dziatajgcych w branzy fashion czy beauty. Sg jednak
nieuniknione dla wszystkich, podobnie jak — coraz bardziej wy-
rafinowane — systemy lojalnosciowe, ktére szczegdlnie dzisiaj,
w dobie walki o klienta, zyskujg ogromna popularnosé.



Z jakimi wyzwaniami muszg si¢ obecnie liczy¢ organizacje

dziatajace na rynku e-commerce?
Najwieksze wyzwanie to poradzenie sobie z ogromng iloscig
informacji, ktére firmy zbieraja na temat zachowar klientéw.
A sg one bardzo rézne. Mamy wiele kanatéw zakupowych, liczne
Zrédta atrybucji, timing $ciezki zakupowej, np. wielokrotne roz-
poczynanie zakupdw na réznych urzadzeniach, w odmiennych
kanatach, koriczenie ich w jeszcze innych.

To wszystko powoduje, ze agregowanie tych danych iich odpo-
wiednie uporzadkowanie wraz z przypisaniem do danego kon-
sumenta, a nastepnie wycigganie na ich podstawie wnioskéw
o trendach i zaleceniach do konstrukgji ofert i przekazéw marke-
tingowych w ujeciu globalnym, sg trudne. Systemy lojalnosciowe
i promocyjne, stworzone w oparciu o profile zachowar klientéw,
powinny réwniez uwzgledniac¢ inng propozycje oferty — w za-
leznosci od czasu czy miejsca, inne produkty, w odmiennych
ilosciach kupujemy np. kiedy spieszymy sie i jestesmy chwile
przy kasie, a inne na smartfonie, siedzac wygodnie na kanapie
wdomu.

Do tego dochodzg takie zmienne, jak np. pory roku, pogoda,
jakie$ wazne wydarzenia, ktére odbywaja sie w poblizu — spor-
towe czy kulturalne — a takze zachowanie klienta w mediach
spotecznosciowych. Czynnikéw rzutujacych na zachowania
klientéw sa setki.

Wyzwaniem jest wiec umiejetnos$¢ stworzenia w sposéb dajacy
komfort anonimowosci — na podstawie danych — skutecznych
mechanizméw zachecenia klienta do danego produktu oraz
zbudowania lojalnosci z marka tak, aby przy niej pozostat. Dane
trzeba zebrad, przeanalizowad, a nastepnie dokonac naich bazie
trafnych predykgiji. | to jest obecnie najwieksze wyzwanie oraz
kolejny krok, ktéry trzeba bedzie w tej branzy zrobic.

Nikt dzi$ nie dyskutuje z tym,

ze zyjemy, awiec i kupujemy

w Swiecie phygital. Bedac

w sklepie stacjonarnym, siegamy
po smartfon i skanujemy kod QR,
aby dowiedzieé sie wiecej

o produkcie. Omijamy tradycyjne
kolejki i korzystamy

z self-scanningu.

Wywiad

Mamy dedykowany zespot, ktéry
pracuje - na podstawie danych
zbieranych przez klientoéw

- nad tym, aby dokonywac jak
najlepszego profilowania
ibudowania lojalnosci klientow.
Jednym z takich systemow, ktore
mamy w portfolio, jest ten

do scoringu klientow

w self-scanningu.

Czy Exorigo-Upos jest juz na niego gotowy?

Tak, w jakiej$ czesci. Mamy dedykowany zespét, ktéry pracuje —na
podstawie danych zbieranych przez naszych klientéw — nad tym,
aby dokonywac jak najlepszego profilowania i budowania lojalno-
Sci klientéw. Jednym z takich systemdw, ktére mamy w portfolio,
jest ten do scoringu klientéw w self-scanningu. W kwestii zbierania
danych, czyli tego pierwszego etapu, réwniez jesteSmy mocno
zaangazowani, poniewaz systemy, ktérymizarzadzamy od strony
technologicznej, sg ich Zrédtem dla biznesu klientéw.

Dane zbierajg systemy sprzedazowe, e-commerce oraz hub ptat-
niczy. Dla nas, poza kwestig korzystania z nich przez klientéw
do obserwacji trendéw i podejmowania konkretnych dziatan,
kluczowe jest ich bezpieczeristwo. Dlatego miedzy innymi nasze
rozwigzanie Cloud EFT, w wyniku prowadzonych od lat prac de-
dykowanego zespotu, uzyskato jako pierwsze polskie, najwyzszy
certyfikat PCI P2PE. Zabezpiecza on dane z ptatnosci kartami
w maksymalnym, dostepnym obecnie na $wiecie standardzie.

Polskie firmy z branzy e-commerce coraz Smielej decydu-
ja sie tez na ekspansje zagraniczna. Jak powinny przygo-
towac sie do strategii cross-border te organizacje, ktére
dopiero zamierzajg ja wdrozy¢?
Mysle, ze dobrym przyktadem, ktéry mozna stawiaé za wzor
w takiej ekspansji, jest Amica. Mamy przyjemnosé byé ich part-
nerem technologicznym w obszarze digital. Uruchomilismy dla
Amica niedawno system e-commerce, potagczony z wygodnym
CMS-sem do zarzadzania tre$ciami na stronie oraz wdrozyliSmy
Akeneo PIM, a wiec zaawansowany silnik do zarzgdzania infor-
macjami produktowymi.

Samiréwniez postawiliSmy na dziatalno$¢ poza Polska —jestesmy

obecni w Czechach, na Stowacji, w Rumunii i w Wielkiej Brytanii,
gdzie mamy albo oddziaty, albo spétki zalezne. W innych kra-
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Jako Exorigo-Upos braliSmy udziat
w uruchamianiu pierwszych
sklep6w w modelu omnichannel.
ZapewnialiSmy np. obstuge click &
collect - bardzo popularng przed
pandemig, ktéra pozwala na
odbidr zamoéwien online w sklepie
stacjonarnym.

jach, gtéwnie Europy Srodkowo-Wschodniej, wspétpracujemy
z lokalnymi partnerami — przede wszystkim w zakresie serwisu
sprzetuilT.

Wracajac do pytania. Po pierwsze, firma zamierzajgca wejs¢ na
zagraniczne rynki powinna miec system klasy PIM — czyli Pro-
duct Information Management. Oprogramowanie to zarzagdza
informacja o produkcie, umozliwia automatyzacje ttumaczen,
wystawianie takich danych do réznych kanatéw sprzedazy, na
rézne rynki geograficzne. Jeden system zapewnia spdjnosé
danych —a dzi$ atrakcyjnosc¢ prezentacji produktu jest istotnym
czynnikiem w rywalizacji o konsumenta.

Jeste$Smy autorami wdrozenia systemu PIM w Modivo i CCC,
wiec sami mogliSmy obserwowad, jak to narzedzie pozwala
obu firmom na szybkie uruchamianie kolejnych e-sklepéw. Po
drugie, oczywiscie odpowiedni sklep internetowy. Rekomen-
dujemy w tym zakresie Adobe Commerce — jako rozwigzanie
miedzynarodowe i obejmujace wszystkie najwazniejsze procesy
sprzedazy online. Po trzecie, firmy takie powinny na poczatek
wybierac kraje oscienne, aby logistyka i pierwotne magazyny
mogty te sprzedaz obstuzy¢. Dopiero wraz z rozwojem biznesu
dobrze jest budowac catg logistyke w kraju docelowym. Ten
ostatni aspekt jest dos¢ istotny w kontekscie wymagan zwia-
zanych z czasem dostawy.

W jaki sposdb efektywnie prowadzic¢ sprzedaz wieloka-

natowa i faktycznie zharmonizowa¢ kanaty sprzedazy?
Trudne pytanie — mysle, ze sami retailerzy do korica tego nie
wiedzg i wcigz musza mierzyd sie z tym wyzwaniem. Tak jak juz
wspominatem, do tego potrzebna jest przede wszystkim so-
lidna analiza i dogtebne zrozumienie przez klienta tego, w jaki
sposéb chce realizowacd strategie biznesowa. Ponadto odpo-
wiednie dostosowanie cen w stosunku do konkurencji, ale tez
kanatu sprzedazy, z uwzglednieniem wszystkich parametréw,
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jakie dzi$ oferuje nam analiza danych. Zaréwno wtasnych, jak
i w zestawieniu z tymi zewnetrznymi.

Jako Exorigo-Upos brali$my udziat w uruchamianiu pierwszych
sklepéww modelu omnichannel. Zapewniali$my np. obstuge click
& collect — bardzo popularng przed pandemia, ktéra pozwala na
odbiér zaméwieri online w sklepie stacjonarnym. Réwniez jedno
z pionierskich wdrozeri kas samoobstugowych czy tych w modelu
scan & pay odbywato sie razem z naszymi ekspertami.

Ciekawym rozwiazaniem, ktére mamy w portfolio, ale wdrazamy
gtéwnie w UK, jest NetTickIT. Tam system etykiet elektronicznych
(ESL), ktdre pozwalaja nie tylko na prezentacje ceny produktu, ale tez
wielu innych informacji, a poprzez kod QR odestanie do poszerzo-
nych opiséw czy np. w grocery przepiséw na dania, jest bardzo popu-
larny. Nasz software umozliwia dowolne generowanie takich tresci
iwysytanie ich na urzadzenia umieszczone przy pétce sklepowe;.

Rynek ten charakteryzuje si¢ duzym tempem zmian, nie
tylko zwigzanych z nowymi technologiami, ale chocby
z kwestiami prawnymi. Jak za tym wszystkim nadazy¢
i by¢ na biezagco?
Jak juz Pan wspominat, Exorigo-Upos na rynku retail jest juz od
30 lat. Tym samym klienci nie oczekujg od nas tylko dostarczenia
omnichannelowego oprogramowania. Licza réwniez na nasza
wiedze na temat trendéw i wsparcie dotyczgce zmian zachodza-
cych w prawie handlowym, podatkowym i finansowym.

Dlatego tez mamy wtasny dziat prawny, ktéry na biezgco $ledzi
wszelkie zmiany i informuje o nich klientéw. Idziemy nawet krok
dalej. Przygotowalismy juz produkt — dostarczany w chmurze
— ktéry, wg wytycznych Unii Europejskiej, bedzie obstugiwat
klientédw od 1 stycznia 2024 roku w rejestrowaniu dokumen-
téw w Krajowym Systemie e-Faktur. Tutaj konkretna sytuacja
zmiany przepiséw spowodowata przez nas uruchomienie od-
powiednio wczesniej prac nad rozwigzaniem. Gdyby nie taki
krok, dzi$ oferowaliby$smy, jak wiele podmiotéw, tylko plany
takiej platformy. My mamy gotowe $rodowisko testowe i nasi
klienci juz teraz mogg sprawdzi¢, jak wyglada generowanie
e-faktur w nowym systemie.

Innym wyzwaniem w handlu jest kolejna regulacja unijna Omni-
bus. Wymagaé bedzie ona od sieci handlowych utrzymywania
historii zwigzanej ze zmiang ceny produktéw. Co wiecej, bedzie
musiata by¢ widoczna na etykiecie najnizsza cena z ostatnich
30dni. Ma to zapobiec temu, aby w dni takie jak Black Friday nie
obnizano ceny, ktéra podwyzszono sztucznie chwile wczesnie;.
Tu tez oferujemy gotowe rozwigzania, ktére pomogg klientom
poradzi¢ sobie z tym wyzwaniem. Dla naszych klientéw e-com-
merce realizujemy aktualnie odpowiednie prace —analizy i mo-
dyfikacje software.

Od 2 lat zyjemy w trudnych i niestabilnych czasach. Jak ta-
kie wydarzenia, jak pandemia, wojna w Ukrainie czy wysoka
inflacja, wptywaja na sprzedaz elektroniczng? Czy przecho-
dzenie sklepow do sieci rosnie?



Akurat pandemia wymusita pozytywna, fundamentalng wrecz
zmiane w branzy. Spowodowata to, co miato sie zadzia¢ w tym
sektorze na przestrzeni kilku czy nawet kilkunastu lat. Mam na
mysli chocby przejécie na wielokanatowosé. Jeden rok zmienit
duzo wiecej niz poprzednie lata.

Poza tym, w $wiecie omnichannelowym zaczety funkcjonowaé
nie tylko firmy z sektora, lecz takze cate spoteczeristwa. Trzy lata
temu na te rozmowe umawilibySmy sie pewnie w moim biurze,
dzi$ w sposéb zupetnie naturalny rozmawiamy online za pomocg
jednej z platform komunikacyjnych, i jest to dla nas oczywiste.
Zatem zmiany spoteczne wymusity tez te w sieciach handlowych.
| to jest ,zastuga” pandemii.

Obecnie sytuacja ustabilizowata sie i Sredni udziat e-commerce
w sprzedazy wrdcit do optymalnego poziomu. Sg oczywiscie
firmy, ktére dzieki ogromnym naktadom srodkéw na promocje
i budowe np. aplikacji mobilnych ,zmigrowaty” znaczna czesé
starych klientdw i pozyskaty nowych do kanatéw digital. Nato-
miast konsumenciwciaz jednak lubig korzystad ze sklepéw offli-
ne. W tym spory odsetek mtodych oséb, ktére przy powszechne;j
dostepnosci praktycznie przez cate ich dotychczasowe zycie
urzadzer mobilnych, nadal jak widaé, paradoksalnie, chcag wy-
brad sie na tradycyjne zakupy.

Wojnaw Ukrainie spowodowata z kolei chocby to, ze nasi klienci
mieli potrzebe, aby oprogramowanie bardzo szybko mozna byto
przetaczac z jezyka polskiego na ukrainiski. Wigzato sie to z poja-
wieniem sie w handlu ogromnej rzeszy pracownikéw z tego kraju.

Lubimy, gdy klient podejmuje decyzje dzigki petnemu zrozu-
mieniu potrzeb biznesowych. Wtedy wybiera dostawce i dane
rozwigzanie $wiadomie. Decyduje sie na systemy sprawdzone
i faktycznie niosgce wartosé. Rzadziej ulega tymczasowym
modom, ktére péZniej bywajg problematyczne w kontekscie
catosciowej architektury IT czy utrzymania. Kiedy mamy duzg

Pandemia wymusita pozytywna,
fundamentalng wrecz zmiane

w branzy. Spowodowala to, co
miato sie zmieni¢ w tym sektorze
na przestrzeni kilku czy nawet
kilkunastu lat. Mam na mysli
choéby przejscie na
wielokanatowosé.

Wywiad

niepewnosd, to w sposéb naturalny tez szukamy dostawcéw,
ktérym ufamy. Mamy historie wspétpracy i wiemy, ze niezalez-
nie od sytuacji zapewnia nam chociazby zasoby niezbedne do
realizacji projektu do korica.

A inflacja co$ zmienia na rynku retail?
Konsekwencjg inflacji jest w szczegélnosci realne zubozenie spo-
teczeristwa. Malec bedzie réwniez sita nabywcza. Na razie moze
jeszcze ludzie nie kupuja znaczaco mniej towaréw, ale decyduja
sie na zakup tarfiszych marek wtasnych. To pokazuje ostroznosé
w wydawaniu pieniedzy.

Obserwujemy nasilong rywalizacje w oparciu o ceny. Kazdy
z przekazéw reklamowych bazuje przede wszystkim na tym
aspekcie. Z jednej strony jest to zrozumiate i wymuszone sytu-
acja ekonomiczna, az drugiej—warto jednak zachowac rozsadek.
Kryzys standardowo ma swdj poczatek i koniec, wiec bardzo
wazne jest, aby myslec tez o okresie po nim. O tym, z czym jako
retailer zostaniemy. Czy zadbamy w tym czasie o budowanie
bazy lojalnych klientéw — nie tylko na podstawie niskiej ceny,
ale tez bazujac na jakosci i przywigzaniu do marki. Czy nasze
systemy IT i ustugi bedziemy w tym czasie rozwija¢ i nadazac za
rynkiem, tak aby w momencie lepszej gospodarczo sytuacji byé
gotowym na wyzwania w obszarze zaawansowanej technologii.
Kryzys jest okresem préby i na pewno zwyciesko wyjda z niego ci
retailerzy, ktérzy mysla krok do przodu i juz dzis budujg przewage
konkurencyjna jutra.

W obszarze naszej firmy, jako CEO, jestem spokojny. Poza nasza
dojrzatoscia biznesowa i mnogoscig proponowanych rozwigzan
w zakresie software, mamy tez 400-osobowy dziat serwisowy,
obstugujacy najwieksze sieci handlowe w Polsce, i jestesmy
producentem urzadzen, w tym drukarek fiskalnych. Regularnie
otwieramy nowe sklepy — obserwujemy zwtaszcza ogromna dy-
namike wsrdd specyficznego ich typu, czyli placéwek convenien-
ce. S blisko domu, pracy, pozwalaja na szybkie zakupy i dlatego
tak dobrze wpisujg sie w obecny styl zycia wiekszosci z nas.

Dokonujemy réwniez remodelingu starszych sklepéw, poniewaz
wtasnie w zwigzku ze zmianamiw obszarze oferty, ale i oczekiwan
klientéw, konieczne sg nowe ich formaty, odmienne aranzacje
i wiekszy udziat rozwigzarh omnichannel w ramach wyposaze-
nia placéwek. Ponadto, na co dzieri, utrzymujemy i zarzagdzamy
infrastruktura IT kilku tysiecy sklepéw. Dla klientdw jestesmy
wiec takim dostawca, ktéry w praktyce obejmuje catos$é procesu
zakupowego — zaréwno w tym obszarze, ktéry widzi i zna klient
koricowy sieci handlowej, jak i pod katem wewnetrznej obstugi
przez pracownikéw retailera.

Wywiad przeprowadzit
Mikotaj Marszycki
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NOWY MOMENT
REGULACGYJNY,

czyli powtorka z Nixona,
poprawka z Liptona

,Obys zyt w ciekawych czasach”. To przystowie, jak sie okazuje nie jest, ani starozytne, ani chinskie,
lecz wypowiedziane przez brytyjskiego polityka Josepha Chamberlaina. Wydaje sie jednak, jak ulat,
pasowac do dzisiejszej rzeczywistosci.

a przestrzeni ostatnich miesiecy skala
N i doniostos¢ wydarzen, ktérych byli-

$my i jestesmy Swiadkami, przeszty
wszelkie oczekiwania. Pandemia COVID-19,
wojna w Ukrainie, postepujaca w ich na-
stepstwie deglobalizacja, skutkujgca struk-
turalnymi zmianami w taricuchach dostaw,
to zaledwie wierzchotek géry lodowej. Na to
naktadajg sie sejsmiczne ruchy na obszarze
geopolitycznym z—-wychodzaca na pierwszy
plan—eskalacjg napiecia na linii USA—Chiny.

Dodajmy, ze to wszystko ma miejsce réw-
nolegle z rewolucjg technologiczna, ktéra
na naszych oczach nabiera przyspiesze-
nia w tempie wyktadniczym. Rozwigzania
oparte na tzw. sztucznej inteligenc;ji, roz-
proszone sieci obliczeniowe czy kompu-
tery kwantowe wtasnie przechodza z fazy
koncepcyjnej do fazy produkcyjnej. Widac
to najwyrazniej w sektorach: finansowym,
medycznym czy produkcyjnym, tradycyj-
nych protagonistéw rewolucji technolo-
gicznej, ale to zaledwie poczatek cyfrowej
zmiany, jaka jeszcze przed nami.
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Moment regulacyjny

Jak to wszystko ma sie do prawa, czy szerzej
— do otoczenia regulacyjnego? Otéz dzisiaj
wiasnie stawiamy fundamenty prawne pod
nowa ekonomie. Ekonomie, wktérej dane staty
sie paliwem, centra danych rafineriami, a sys-
temy IT silnikami napedzanymi wysokookta-
nowa mieszanka informacji. Jak czesto mamy
szanse wspdttworzy¢é nowg infrastrukture
prawna na taka skale? Rzadko, bardzo rzadko.

'/ 4

Takie okazje to momenty regulacyjne, czy-
li okresy w historii, w ktérych skala zmian
spoteczno-gospodarczych wymusza do-
strojenie porzadku prawnego do nowej
rzeczywistosci. Takg zmiang byta rewolu-
cja przemystowa XIX wieku. Byta nig takze
Ilwojna $wiatowa. W obu tych przypadkach
éwczesnie zyjacy budowali lub odbudowy-
wali otaczajacg ich rzeczywistosé réwno-
legle z porzadkiem prawnym. Dzisiaj jest

Obecne czasy to tzw. moment regulacyjny,

czyli okres w historii, w ktorym skala zmian
spoleczno-gospodarczych wymusza dostrojenie
porzadku prawnego do nowej rzeczywistosci.

Taka zmiang byta rewolucja przemystowa XIX wieku.
Byta nig takze I wojna §wiatowa.
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Nowe technologie staty sie
dzisiaj strategicznym
zasobem wykorzystywanym
w geopolitycznej rywalizacji
pomiedzy Stanami
Zjednoczonymi a Chinami.

'/

podobnie, cho¢ Smiem twierdzi¢, ze natura wy-
zwania jest bardziej ztozona ze wzgledu na liczbe
zmiennych oraz czynnikéw majacych wptyw na
rezultat koricowy.

Powtdrka z Nixona

Dzisiejsza sytuacja ma specyfike, ktéra odrdéznia
ja od dotychczasowych przypadkéw. Przedmio-
tem regulacji jest bowiem technologia. Przy takim
temacie przewodnim mamy do czynienia ze zja-
wiskiem majacym w swej istocie ponadnarodowy
charakter, wymykajacym sie geograficznym ogra-
niczeniom.

Zjawiskiem, ktérego jednym z efektdw jest sied,
na skutek ktérej Swiat stat sie globalng wioska
taczaca wszystkich jego mieszkaricéw. W konse-
kwencji w tym samym czasie mozemy korzystaé
ztych samych rozwigzan, z réznych — czesto bardzo
odlegtych — miejsc. Juz ten stan — czesto uwazany
za zalete — nie utatwia wypracowania spdjnego po-
dejscia do zbudowania nowej architektury prawne;.

Co wiecej, sytuacje komplikuje fakt, ze nowe tech-
nologie staty sie dzisiaj strategicznym zasobem
wykorzystywanym w geopolitycznej rywalizacji po-
miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami. Tym
samym taka sytuacja w sposéb zasadniczy wptywa
na model regulacji korzystania zzaawansowanych
technologii, takich jak sztuczna inteligencja, trans-
fer danych czy chociazby dystrybucja kluczowych
podzespotéw technicznych, jak np. procesory.

Budowanie fundamentéw regulacyjnych dla zja-
wiska tak doniostego, jakim jest technologia, nie
powinno ulegac presji miedzymocarstwowe;j ry-
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walizacji. Mam na mysli to, ze pisanie przepiséw w atmosferze
nowego wyscigu zbrojen nie przystuzy sie ich wysokiej jakosci,
sprowadzajac je li tylko do krétkoterminowego narzedzia walki
zrywalem. W efekcie stracimy z oczu dtuzsza perspektywe, tak
potrzebna przy projektowaniu nowej, spéjnej i przewidywalne;j
architektury prawnej.

Z dzisiejszej perspektywy ,powtérka z Nixona” — przez ktérg
rozumiem prébe powtdrnego otwarcia sie na Chiny, nawigzujac
do wizyty prezydenta USA Richarda Nixona w Pekinie w 1972
roku — brzmi nie tyle jak Political Fiction, ile jak Science Fiction.
Ale moze przynajmniej warto o tym pomysleé. Na dzisiaj tylko
w sferze dywagacji pozostajg wyobrazenia o korzysciach ptyna-
cych ze wspétpracy tych dwéch potencjatéw technologicznych.

| wiem, trzeba zej$¢ na ziemie, to sie szybko nie wydarzy, o ile
w ogéle, ale 12 miesiecy temu o wielu rzeczach myslelismy tak
samo. A jak juz zaczniemy budowad nowy regulacyjny $wiat, to
warto wyciggac nauke z juz odrobionych lekcji. O jednej z nich,
kilka stéw ponize;j.

Poprawka z Liptona

Powiedzieé, ze Martin Lipton jest zywa legendg $wiata prawni-
czego, to nic nie powiedzieé. Zatem na tym skoricze. W 1979 roku
Martin Lipton opublikowat prace pt. ,Takeover Bid in the Tar-
get’s Boardroom”. W skrécie, rzecz sprowadzata sie do zwrécenia
uwagi na fakt, ze w prowadzeniu przedsiebiorstwa, bardziej od
biezgcych zyskéw liczy sie cel, dla ktérego robimy to, co robimy.
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Budowanie fundamentéw
regulacyjnych dla zjawiska tak
doniostego, jakim jest technologia,
nie powinno ulegaé presji
miedzymocarstwowej rywalizacji.
Pisanie przepisow w atmosferze
nowego wyscigu zbrojen nie
przystuzy sie ich wysokiej jakoSci,
sprowadzajac je li tylko do narzedzia
walki z rywalem. W efekcie stracimy
z oczu dtuzsza perspektywe, tak
potrzebna przy projektowaniu
nowej, spojnej i przewidywalnej
architektury prawne;.
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Oczywiscie, ktos$ zaraz powie, ze tym celem wtasnie jest zysk, ale
takie odpowiedzi pozostawmy na razie poza nawiasem.

Dlajasnosci, Lipton nie twierdzit, ze zysk nie ma znaczenia, owszem
ma, bez niego trudno bytoby nam prowadzi¢ przedsiebiorstwo.
Chodzi wszakze o to, aby ten zysk nie stat sie celem samym w so-
bie. Zysk ma by¢ paliwem, ktére ma napedzad firme na drodze do
wiekszych wartosci. Nic odkrywczego. Styszelismy to juz tyle razy od
ekonomistéw, akademikdw, teoretykdw zarzadzania. Rzecz w tym,
ze Martin Lipton nie jest zadnym z nich.

Lipton jest prawnikiem praktykiem, ktdrywidziat tysigce transakcji, nad
ktérymiunosit sie duszacy zapach szybkiego zysku, ktdry przestaniat
pole widzenia czegokolwiek poza nim samym. Poza transakcjami Lipton
jest autorytetem w obszarze tzw. tadu korporacyjnego (Corporate
Governance) bedacego zestawem zasad regulujacych funkcjono-
wanie kluczowych elementéw przedsigbiorstwa, w tym zwtaszcza
relacji pomiedzy ich wtascicielami (shareholders) a pracownikami,
spotecznoscia klientéw i partneréw biznesowych (stakeholders).

Zdaniem Martina Liptona brak balansu pomiedzy dominujaca
potrzebg szybkiego zysku a pozostatymi dtugoterminowymi war-
tosciami wynikat z faktu nadmiernego wptywu wtascicieli na de-
cyzje kierunkowe przedsiebiorstw, przy jednoczesnie matym —badz
zgota zadnym —zaangazowaniu w ich dziatalnos¢. Takie podejscie,
w opinii Liptona, jest wynaturzeniem kapitalizmu, a sprowadzenie
catej dziatalnosci do prymatu cyfr, doprowadzi w efekcie do upad-
ku lub gtebokiego zatamania systemu. Cytujgc za Liptonem, jesli
czego$ z tym nie zrobimy, to w ciggu nastepnych 50 lat nie bedzie
juz kapitalizmu.

Rozmyslania Martina Liptona byty efektem obserwacjii uczestnictwa
autora w rozpedzonej gospodarce Standw Zjednoczonych lat 60.
i 70. XX wieku. Realia gospodarcze byty z oczywistych powodéw
rézne od dzisiejszych. Jakkolwiek krytykowany przez Liptona model
funkcjonowania przedsiebiorstw—sprowadzajacy sie do fetyszyzacji
zyskéw biezgcych ponad budowanie dtugotrwatych wartosci—wy-
daje sie dzisiaj niebezpiecznie powtarzad.

Agresywny model inwestowania w spétki T, ktdrego celem nadrzed-
nym jest szybki zysk inwestoréw uzyskiwany przez jeszcze szybsze
wyjscie z inwestycji (exit), jest w skali makro i dtugim terminie re-
cepta na obnizenie jakosci, a tym samym —wartosci dostarczonych
produktéw lub ustug. Budujemy rynek, na ktérym bardziej liczy sie
sprawna opowies¢ —potaczona z przekonujacym marketingiem — niz
realna wartosc¢ dostarczana uzytkownikowi.

Przed nami, delikatnie mdwigc, niepewny czas. Duzo styszy sie
o kryzysie, inflacji i ekonomicznych turbulencjach. Byé moze jest to
najlepszy czas na ,,poprawke z Liptona”, ramie w ramie z,,,powtérka
zNixona”. Tym razem dokonanymiw $wiecie bardziej cyfrowym, ale
wciaz nie wolnym od klasycznej, ludzkiej chciwosci. Ta powtdrka
wysztaby nam wszystkim na zdrowie.

Tego wtasnie Paristwu i sobie zycze z okazji setnego wydania
magazynu ,,| Twiz”". [ ]



Wywiad

To, w czym SAP jest
zdecydowanym liderem,

to execution

/ Piotrem Ferszka, prezesem i dyrektorem zarzgdzajgcym SAP Polska, rozmawiamy o realizacji
wizji tworzonych przez klientow i zaangazowaniu w ten proces zarowno specjalistow IT, jak

I przedstawicieli biznesu; jak momenty przejscia ludzi z roznych obszarow mogg wspierac
narzedzia SAP; a takze w jaki sposob klienci cyfrowej chmury bedg radzic sobie

z wyzwaniami raportowania ESG.

N Hastem przewodnim setnego, jubi-
leuszowego numeru ,,|1Twiz" jest ,,in-
spiracja”. Czy jest cos inspirujacego,
co ostatnio ustyszates, przeczytates,
zobaczytes? Oczywiscie, trzymajac
si¢ kontekstu nowych technologiii jej
wptywu na spoteczernstwo.

Mam jedng inspiracje, ktéra wychodzi

znacznie poza technologie, a wkracza

w kazdy aspekt zycia. Jest to motto Thoma-

sa Edisona, ktérego od dawna sie trzymam

—Vision without Execution is Hallucination.

Ono bardzo mocno pasuje do tego, co ro-

bimy w SAP.

Po pierwsze jestesmy z naszymi klien-
tami juz na etapie vision, inspirujac ich
choéby takimi wydarzeniami, jak SAP
NOW. Odbywa sie tam sporo dyskusiji,
wymiany zdan, kwestionowania status
quo. SAP i jego sSrodowisko jest partne-
rem w tworzeniu nowych pomystéw.

To, w czym jestesmy zdecydowanymi
liderami, to execution. Tu z pomocg
przychodza narzedzia i rozwigzania SAP,
ktére pomagajag w realizacji tego, co jest
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Niedawno
uruchomili$my trzy
nowe Kkierunki
studiéw Systemy ERP
na Akademii Gérniczo-
-Hutniczej. To jest
inicjatywa, w ktora
SAP1ijaosobiScie
chcemy inwestowac.
Chcemy pdjsé za
ciosemi - zaréwno
wspdlnie z AGH, jak
iz innymi uczelniami
—uruchamiac kolejne.
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zaszyte w wizji. W dowolnym procesie,
jaki wymyslitby klient, nasze rozwiagza-
nia sg w stanie przeku¢ je na sprawne
dziatanie: wdrozenie, a pézniej modyfi-
kowanie wizji.

Realizujemy tez kompleksowe inicjatywy,
ktére pomagajg w przekuwaniu pomystu
w dziatanie. Jak choéby ogtoszony wta-
$nie SAP Build, ktéry de facto pozwala
biznesowi tagczyé wizje ze sprawng egze-
kucja. A konkretnie, oddaje technologie
SAP w rece uzytkownikéw biznesowych,
zapewniajgc im bezposredni dostep do
catosciowych proceséw, danych i kon-
tekstu, czyli tego, co niezbedne do po-
dejmowania wtasciwych decyzji i szyb-
kiego wprowadzania innowacji.

Zdajemy sobie réwniez sprawe z tego, ze
aby klient mégt wdrazaé wizje, potrzebu-
je na poktadzie kompetentnego zespo-
tu. W tym kontekscie warto wspomnieé
nasze inicjatywy zwiazane z rozwojem
umiejetnosci wsréd osdb, ktére beda
tworzyé srodowisko IT w najblizszych
latach.
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Jedna z nich sg zainaugurowane niedawno trzy nowe kierunki
studiéw Systemy ERP na Akademii Gérniczo-Hutniczej. To
jest inicjatywa, w ktérg SAP i ja osobiscie chcemy inwesto-
wad. Obecnie sg to 3 kierunki, na ktére nabér cieszyt sie
ogromna popularnoscia. Chcemy péjs¢ za ciosem i — zaréw-
no wspélnie z AGH, jak i z innymi uczelniami — uruchamiaé
kolejne.

Robimy wszystko, aby projekty, ktére realizujg nasi klienci, byty
sukcesem, a nie edisonowskim hallucination.

N Podczas tegorocznego SAP NOW moglismy zobaczy¢ wiele
inspirujacych pomystéw. Ktéry ze zrealizowanych projek-
téw zrobit na Tobie najwicksze wrazenie?

To prawda, w trakcie SAP NOW inspiracji byto bardzo duzo. Nie-

skromnie powiem, ze to najlepsza konferencja biznesowo-in-

nowacyjna na polskim rynku. W tym roku na miejscu byto az

640 osdb. tacznie, z klientami i partnerami obecnymi online,

byto nas 1600.
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Realizujemy
kompleksowe
inicjatywy, ktore
pomagaja

W przekuwaniu
pomystu w dziatanie.
Jak choc¢by ogloszony
wilasnie SAP Build,
ktory de facto
pozwala biznesowi
laczyé wizje ze
sprawna egzekucja.
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Mnie najbardziej inspiruja te firmy, ktére potrafig dziatac w trud-
nym Srodowisku i podejmowac skuteczne decyzje. Dzi$ orga-
nizacje musza mierzy¢ sie z takimi czynnikami ryzyka, jak po-
tencjalna recesja, wojna w Ukrainie, a wczes$niej pandemia. To,
co byto dla mnie inspirujace, to fakt, ze jest bardzo duza grupa
przedsiebiorstww Polsce, ktdra juz teraz projektuje dziatania na
czas po ewentualnej recesji.

Spora grupa naszych klientéw zastanawia sie tez, jak w zor-
ganizowany, szybki i efektywny sposéb poméc w odbudowie
ogromnego kraju, jakim jest nasz wschodni sasiad, ktéry jeszcze
przez wiele lat bedzie mierzyt sie zemocjonalnymi, spotecznymi
i ekonomicznymi skutkami wojny.

N Co mozesz powiedziec o inspiracjach wywodzacych sie
z nagrodzonych przez SAP klientéw?

Wyréznilismy 8 firm i kazda z nich mierzyta sie ze swoim indywi-

dualnym wyzwaniem. W mysl| przywotanego wczesniej stwier-

dzenia: Vision without Execution is Hallucination, docenili§my



ich skutecznosé w dziataniach transformujgcych biznesy. Czton-
kom kapituty szczegélnie zaimponowata biegtosé, z jaka firmy
te wykorzystaty nasze narzedzia do wsparcia zmian wewnatrz
organizacji.

Grupa Eurocash wdrozyta zmiany w zakresie zarzadzania finan-
sami i analityka: ujednolicita procesy biznesowe, usprawnita
dziatanie finanséw i controllingu, a dzigki analityce skrécita
proces decyzyjny po stronie managementu.

Transfer Multisort Elektronik zarzadza ogromnym wolumenem
danych i wyzwaniem dla firmy staty sie wysokie koszty manage-
mentu oraz wydtuzony proces decyzyjny. Zarzad TME zdecydo-
wat sie na wdrozenie SAP Data Warehouse Cloud, co pozwolito
zlikwidowad waskie gardta, bo to narzedzie specjalnie przygoto-
wane pod katem duzej skali dziatania w obszarze danych.

Zabka Polska —w jej sposobie dziatania wyzwaniem jest codzien-
na ogromna liczba przeprowadzanych transakgji, co buduje skale
i znaczng dynamike tego przedsiebiorstwa. Warta docenienia
byta elastycznos$¢ w wykorzystaniu naszych narzedzi, ktére sg
skonstruowane wtasnie dla firm cechujgcych sie znacznym tem-
pem rozwoju.

Maspex to nasz klient od 20 lat. PrzeszliSmy z nim cata $ciez-
ke rozwoju systeméw wspomagajacych dziatanie tej firmy. Nie
ustaja w rozwoju, ktéry jest caty czas na wysokim poziomie. Im-
ponujaca jest ich ciggta, konsekwentna praca z narzedziami
analitycznymi, utatwiajgcymi zarzadzanie biznesem.

TERG — wtasciciel takich marek, jak MediaExpert, Awans czy
elektro.pl. Ten klient usprawnit taricuchy dostaw oraz zarza-
dzanie procesem logistycznym, wykorzystujac automatyzacje
i narzedzie SAP Business Technology Platform.

Firma KBT wyrdznita sie szybkim i zwinnym sposobem wdrozenia
rozwigzan analitycznych, ktére wsparty optymalizacje proceséw
wewnetrznych, w chmurze publiczne;.

Sniezka, ktdra doceniliémy za kompleksowy proces transformaciji
i digitalizacji: od back office, poprzez produkcje i logistyke, az
po obstuge klienta. Wszystko za$ przy zastosowaniu narzedzi
SAP z réznych obszaréw. Szerokos¢ podejscia do zmiany w tej
organizacji jest naprawde imponujaca.

Grupa Raben wdrozyta SAP SuccessFactors — program, ktéry
obstuguje ponad 5000 pracownikéw w 15 krajach. Zespét HR
efektywnie i sprawnie obstuzyt procesy administracyjne, ale tez
zadbat o miekki aspekt HR, w tym budowanie zaangazowania
pracownikéw i pracownic.

N Najakie wyzwania - w realizowanych projektach cyfrowe;j
transformacji —zwracajg uwage klienci SAP? W jaki sposéb
sobie z nimi radzg?

Zespoty po stronie klientéw maja przerdzne doswiadczenia, a ta-

czy ich determinacja w weryfikacji nowych rozwiazarn. Czesto

Wywiad

nie jest to tatwa Sciezka, ale wypracowana na bazie potknie¢,
otwartosci na eksperymentowanie i na autokorekte. Zdarzajg
sie bolesne momenty, ale sukces projektu polega takze na tym,
Ze zespoty sg w stanie nazywac potencjalne wyzwania i dobierac
rozwigzania.

W naszej organizacji réwniez staramy sie dziata¢ w tym duchu
przy kazdym projekcie, czerpiac przy tym wtasnie z doswiadczeri
naszych klientéw. | chociaz inne wyzwania bedzie miata spétka
Skarbu Paristwa z branzy energetycznej, a inne firma handlowa,
to dostrzegam wiele cech wspélnych, na ktére warto zwrdcié
uwage w procesie transformaciji.

N Podczas SAP NOW jedno z pytan $ciezki o Customer Expe-
rience brzmiato: ,,Czy warto inwestowacé w doswiadczenie
klienta, skoro globalne trendy pokazuja, ze jakos¢ inte-
rakcji z klientami wszedzie spadta?”. Tak, warto? W jaki
sposéb dba¢ o te satysfakcje?

Dobre doswiadczenie pracownika taczy sie z dobrym doswiad-
czeniem klienta. Jezeli pracownik ma odpowiednie narzedzia,
ktére pomagaja mu lepiej funkcjonowad w firmie, lepiej wspot-
pracuje z klientem i ma ched oraz czas, zeby wymysla¢ nowe
rozwigzania. Za rozwojem nie stoi ,,gtowa prezesa”, ale wszyscy
ludzie w organizacji. Ci, ktdrzy o to nie dbaja, przestaja sie roz-
wijac.

Na to naktada sie klientocentrycznos$¢ — doswiadczenie klienta
w catym procesie jego funkcjonowania w relacji z firma. A ta
zaczyna sie w momencie, kiedy nasz odbiorca czy odbiorczyni
spotyka brand w réznych kanatach komunikacji, trwa podczas
procesu sprzedazy, obstugi, korzystania z produktéw i ustug,
az po obstuge posprzedazowa, ktéra czesto jest decydujacym
momentem. Zadowolony klient wraca, buduje lepszy wskaznik
NPS, rekomenduje firme, chce wspétpracowac przy kolejnym
projekcie. Wéwczas proces ten zaczyna sie od poczatku. To lezy
u podstaw kazdego biznesu.
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Budujemy przewage w oparciu

0 coS$, czego nie oferuje nikt inny
1czego nie da sie skopiowac - nasze
rozbudowane sieci biznesowe.

Sa jak LinkedIn w $wiecie B2B

- pozwalajg zautomatyzowaé
1usprawni¢ komunikacje
pomiedzy 8 min firm ze 190 krajow.

/4
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N Wijakim kierunku rozwijane sg dzis rozwigzania SAP? Do-
strzegasz jakis trend, na ktéry musicie odpowiedziec?
Przede wszystkim rozumiemy i szanujemy to, ze klienci — aby
budowad przewage konkurencyjng — muszg miec cos, co ich wy-
réznia. Ta unikalnos$¢ dotyczy réznych sfer. Moze manifestowaé
sie w obszarze procesowym, wizerunku, czasami w systemach
back office. W SAP sa to oczywiscie platformy, ktére wspierajg
i umozliwiajg rozwdj w zasadzie w kazdym aspekcie dziatania
naszych klientéw. Ale sami takze budujemy przewage w oparciu
o0 co$, czego nie oferuje nikt inny i czego nie da sie skopiowaé
—nasze rozbudowane sieci biznesowe. Sg jak LinkedIn w $wiecie
B2B -sieci pozwalajg zautomatyzowac i usprawnic¢ komunikacje

pomiedzy 8 mln firm ze 190 krajéw.

Dzieki temu, ze SAP ma tak ogromng skale biznesu moglismy
stworzy¢ sieci relacji, ktére pomagajg szybciej reagowac na nie-
spodziewane wyzwania rynku, takie jak problemy z taricuchem
dostaw czy produkgja, ale utatwiajg réwniez dostep do klientéw
koricowych. Dzieki nim klienci moga znaleZ¢ alternatywnego
dostawce, ktéry jest dostepny w tym samym regionie lub kraju.
Tego typu funkcjonalnosci zmieniajg podejscie do systemoéw IT
i samej informatyki. Umozliwiamy wspétprace firmom, ktére
sg zaréwno dostawcami, jak i klientami. To unikalne na rynku
rozwigzanie realnie zmienia sposéb, w jaki buduje sie biznes.

Rynek kieruje nasz rozwéj w kilku obszarach. Sa to: utatwianie
iusprawnianie proceséw, wieksza efektywnos¢ organizacji, inno-
wacje, polepszanie dialogu pomiedzy biznesem a IT i tworzenie
sieci biznesowych.

N Chmurato wciaz jeden z ,,przysztosciowych” kierunkéw?
Chmura stata sie proza naszego zycia— naturalnym elementem

determinujacym rozwdj. Nasza rola jest w tej chwili edukowanie
klientdéw, jak ja maksymalnie biznesowo wykorzystaé. Chmura
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Dobre do$wiadczenie pracownika

taczy sie z dobrym
do$wiadczeniem klienta. Jezeli
pracownik ma odpowiednie
narzedzia, ktére pomagaja mu
lepiej funkcjonowaé w firmie,
lepiej wspotpracuje z klientem
ima cheé oraz czas, zeby wymyslaé
nowe rozwigzania.
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daje elastycznosé, tatwiejsze dotarcie do odbiorcéw i skalowal-
nos¢. | chociaz rozwdj chmury w Polsce nadal nie jest tak dy-
namiczny jak na Zachodzie, to nasze badania pokazujg wzrost
adaptacji tych rozwigzan. Nawet klienci, dla ktérych chmura
byta do niedawna trudna do wyobrazenia w ich organizacjach,
zmieniajg podejscie i widzg w niej wartos¢.

Chmura jest tez odpowiedzig na kluczowe ryzyka rynkowe, jak
chodby brak doswiadczonych specjalistéw. W zesztym roku
wprowadzilismy program RISE with SAP, dzieki ktéremu je-
steSmy w stanie zdjgé czes¢ probleméw klienta zwigzanych
z transformacja, oferujgc jg w modelu ustugowym — Transfor-
mation as a Service. Chmura nie jest tu co prawda kluczem do
sukcesu, ale jest zdecydowanie potrzebna do jego osiggniecia.

N Co najczesciej sktania Waszych klientéw do wyboru ta-
kich programéw jak RISE with SAP? Duzo méwi sie o ana-
lizie danych w czasie rzeczywistym, ale to zapewne nie
jedyny powéd?

Wiele firm boryka sie z brakiem kompetentnych pracowni-

kéw, inwestycjami w wyksztatcenie ich i zapewnienie takich

warunkdw, zeby nie chcieli odej$¢ do konkurencji. W tym roku
uruchomilismy studia SAP na AGH, udostepnilismy takze plat-
formy Low Code i No Code w ramach narzedzia SAP Build, ktére
pozwala skracaé czas realizacji projektu dzieki bezposredniemu
zaangazowaniu specjalistéw z réznych obszaréw w budowa-
nie aplikacji biznesowych. Co warto dodatkowo podkresli¢,

SAP Build umozliwia prace na danych pochodzacych nie tylko

znaszych systemdw, ale od dowolnego vendora. To jest zdecy-

dowang przewaga konkurencyjna tego rozwigzania.

Z kolei RISE with SAP pomaga przeprowadzi¢ transformacje
iangazowac klienta jedynie w kluczowych momentach decyz;ji.
Zdejmuje z niego wiele elementéw samego procesu transfor-
macji i utrzymania srodowiska IT. Przejmujemy wiele zadan
zwigzanych z mozolnymi, powtarzalnymi czynnosciami, a to sg
obszary, ktére najczesciej zniechecaja pracownikéw i wptywaja
nasensich pracy. Nie bezznaczenia jest tez elastycznosc i ska-
lowalnos$¢ RISE with SAP. Jezeli klient sie rozwija, to z naszym
rozwigzaniem jest to duzo prostsze.

N NaSAP NOW gtosno wybrzmiata réwniez tematyka stra-
tegii ESG. Czy Wasi klienci mierza sie juz z wdrazaniem
tego podejscia?

ESG i inne aspekty zréwnowazonego rozwoju to byt leitmotiv

naszej konferencji. Podczas swojego wystapienia dzielitem sie

doswiadczeniem na temat tego, jak zaadresowac wyzwania kli-
matyczne. Omawiali$my tez zmiany, ktére mozemy wprowadzié

w naszych organizacjach w sposéb praktyczny i nie popasé w biz-

nesowa wersje greenwashingu. Partnerem SAP NOW byta m.in.

fundacja Climate Strategies Poland. SAP w Polsce wspétpracuje

z kilkoma fundacjami zajmujacymi sie aspektami zréwnowazo-

nego rozwoju.

Pokazywalismy, jak reagowac na zmiany i jak sie do nich
dostosowad, choéby w obszarze Green CX, polegajacym na



usprawnieniu relacji z klientami, co pozwala zmniejszy¢ liczbe
zwrotéw. To zas przektada sie na zmniejszenie ilosci odpadéw
i emisji dwutlenku wegla.

SAP podchodzi do tematu zréwnowazonego rozwoju wielopozio-
mowo. W portfolio mamy rozwigzanie SAP Sustainability Control
Tower, ktére wykorzystuje SAP Business Technology Platform,
a takze narzedzia do integracji, zarzadzania i analizy danych doty-
czacych zréwnowazonego rozwoju, a pochodzacych z wielu Zrédet.
Umozliwiamy uzytkownikom obliczanie wskaznikéw i wycigganie
whnioskéw zgodnie z ustalonymi ramami sprawozdawczosci.

Podczas SAP NOW znaczacg przestrzer zajmowat Sustainability
Hyde Park. Pojawity sie praktyczne rozwigzania w takich tema-
tach, jak zero emisyjnosci czy zero waste. Na jednym ze stoisk
pokazywano na przyktad, jak daé¢ naszym ubraniom drugie zycie
i dzieki temu zmniejszy¢ zardwno ilos¢ odpaddw, jak i materiatéw
wykorzystywanych w produkcji pierwotnej. Nie mam ztudzen
—w kontekscie zmian klimatycznych rozwiazania systemowe sg
kluczowe, ale presja musi iS¢ od nas samych i biznesu.

Debatowali o tym takze nasi klienci. Na jednym z paneli dyskusyj-
nych zaréwno my, jak i doradcy biznesowi, czy fundacje zaanga-
zowane w wyzwania klimatyczne, ttumaczylismy, jakie regulacje
wchodzg w zycie w Unii Europejskiej (Scope 1, Scope 2, Scope 3,
awnim 15 kryteridw, ktére trzeba mierzy¢ i spetnié — przyp. red.).
Omawialismy, co konkretnie beda one oznaczaty dla firm i jak
w tym obszarze sprostac oczekiwaniom systemowym i klienckim.

Partnerem SAP podczas eventu byt koncern BMW, ktéry pre-
zentowat kilka samochodéw elektrycznych. Przy okazji tego

SAP podchodzi do tematu
Zréwnowazonego rozwoju
wielopoziomowo. Mamy
rozwigzanie SAP Sustainability
Control Tower, wykorzystujace
SAP Business Technology
Platform, a takze narzedzia do
integracji, zarzadzania i analizy
danych nt. zréwnowazonego
rozwoju.
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partnerstwa pokazalismy, jak sprawnie zarzadzaé energia, ta-
dowaniem samochodéw i cata siecia, aby bilansowad zuzycie
energii elektrycznej oraz sptaszczacd nasz profil zuzycia energii
na podstawie zestawu rozwigzan SAP eMobility albo narzedzia
SAP eMobility.

SAP NOW to byta jedna, ogromna dyskusja o sustainability.

Wywiad przeprowadzit
Adam Jadczak
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PRZYSZtOSC LUDZKOSCI

IDZIEMY

N0 WIECE)

w sektorze, ktory ma
Wptyw na przysztosc

Srednia ponizej 25% udziatu kobiet

w zatrudnieniu w technologii nie jest
satysfakcjonujgca ani dla przedsiebiorstw,
ani dla wszystkich, ktorym przysztosc
rozwoju zawodowego kobiet lezy na
sercu. Co do przyczyn takiego stanu
rzeczy, jest wiele badan i analiz.

Kazdy ma jednak swojg opinie popartg
osobistym doswiadczeniem.

statnio — gdy z duma opublikowatam sktad mojego
O zespotu lideréw, zwracajac uwage na idealne propor-

cje 50% kobiet i 50% mezczyzn — dostatam, oprécz
pozytywnego, réwniez negatywny feedback. Zarzucono mi,
ze nie zwracam uwagi na kompetencje, tylko wytacznie na
pteé. Otdz nie, zwracam uwage przede wszystkim na kom-
petencje. Ale wsréd wyjgtkowo kompetentnych liderdw i li-
derek tak wybieram cztonkdw zespotu, aby miec jak najwiek-
sze zréznicowanie.

Wiedza, kompetencje i talent nie maja ptci
Gteboko wierze, ze predyspozycje do technologii sg réwno
rozdzielone pomiedzy kobiety i mezczyzn. Umiejetnos¢ lo-
gicznego myslenia, analizy danych, kreatywnos¢ to tylko
przyktady. Dzisiaj $wiat technologii jest tak szeroki, ze kazdy
moze znalez¢ dla siebie miejsce.

Rozwéj aplikacji i kodowanie, projektowanie sieci kompute-
rowych, testowanie, procesy IT, cyberbezpieczerstwo, analiza
funkcjonalna to tylko przyktady. Réwniez ,wejscie” do zawo-
du moze przebiegacd w rézny sposéb. Najbardziej klasyczne,
ale tez najtrudniejsze, to studia informatyczne. Nie zawsze
tak musi by¢.

Jest wiele kurséw doszkalajacych czy wrecz certyfikujacych

w pewnych niszowych kompetencjach, bez wymaganego
podstawowego wyksztatcenia IT. Najwazniejsza jest praktyka
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idoswiadczenie, dlatego zachecam wszystkich, ktérzy chcg sprébowad
sit w IT, na staze, praktyki czy kursy. Najwazniejsze to zaczac. Zrobié
pierwszy krok.

Solidarnosé, uwaga i wsparcie w rozwoju innych

Zwykle koto 8 marca przelewa sie przez media i konferencje seria debat:
»IKobiety w technologii”, ,,Dlaczego nie ma kobiet w technologii” czy
,Bariery dla kobiet w technologii”. Panelisci dyskutuja o problemie, ale
tez szukajg pomystéw na wyjscie z sytuacji. Nie zawsze musza to byé duze
i zorganizowane akcje. Uwaznosc i wktad kazdego z nas ma znaczenie.

Gdy rozmawiamy o udziale kobiet w technologii, czesto stysze gtosy
samych informatyczek, ktére méwia, ze skoro im sie udato, to kazdy
moze. Mysle sobie wtedy, ze faktycznie, jest wiele sytuacji, gdy natu-
ralny talent, predyspozycje byty rozwijane i wspierane w szkole i/lub
w domu. Ja sama, nie pamietam sytuacji, gdy czutam szklany sufit.
Jednak warto pamietad, ze nawet jezeli nasza droga nie byta ustana
trudnosciami, nie zawsze tak jest.

Tym bardziej apeluje o solidarnos¢, uwage i wsparcie w rozwoju innych.
Niewazne z jakich pobudek to robimy: czy dbamy o dobro klienta, firmy,
czy tez wierzymy, ze budujemy lepszy $wiat. Wiele korporacji ma na
sztandarach wypisane ,,réznorodnosci”.

wiceprezeska zarzadu banku
BNP Paribas, odpowiedzialna
za obszar nowych technologii
i cyberbezpieczenstwa

Ale gdy przychodzi do konkretnych dziatan, to wyniki nie sg imponu-
jace. Wsrdd wyzszej kadry zarzadzajacej i na stanowiskach ClO wciaz
jest nie wiecej niz 15% kobiet. Kobiety CIO to ciggle rzadkos¢. Musimy
to zmienié. Zacznijmy od prostych rzeczy.

Otworzmy swiat IT dla wszystkich

Nasz gtos musi by¢ wystuchany. Koniec z budowaniem stereotypéw.
Koniec z konferencjami i panelami, w ktérych o przysztosci swiata IT
dyskutujg tylko mezczyzni. Dzisiaj nie powinno sie to zdarzad. Firmy
organizujgce takie wydarzenie muszg zrozumied, ze to juz jest nie na
miejscu. Reagujmy, oznaczajmy taki panel czy konferencje tagiem
#nowomenpanel. Nie dziatajg juz argumenty, ze kobiet ekspertek nie
ma. Po prostu trzeba zadac sobie trud, aby je znalez¢.

Dzielmy sie wiedza. Wiele dobrego mozemy zrobié, pracujac ramie
w ramig, kobiety i mezczyZni, skupieni na wspélnym celu. Zmierimy
reguty gry. Apeluje tez do kobiet. Nie moze nas zabrakna¢ w sektorze,
ktéry ma taki wptyw na przysztosé. Idziemy po wiecej! [ ]
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Wywiad

Zaawansowana analityka jest
w zasiegu kazdej organizacji

Z Arturem Skalskim, Head of Architecture and Analytics Division w SAS, rozmawiamy o uniwersalnej
Sciezce skutecznego wdrozenia analityki w firmie; specyfice platformy SAS Viya; zmianach,

ktore w niej wprowadzono, nowym modelu pay-as-you-go; tym, w jaki sposob SAS wspiera
wykorzystanie narzedzi analitycznych w chmurze oraz jakie kompetencje nalezy rozwijac

w zwigzku z ewolucjg analityki biznesowe).

N Jakie jest biznesowe znaczenie inno-
wacji technologicznych w obecnych,
mocno niepewnych realiach?

Najwazniejszym oczekiwaniem w kontekscie

innowacji jest dzi$ poszukiwanie efektywno-

$ci. Wszystko to, co robimy ma by¢ bardziej
skuteczne i mniej kosztowne. Oznacza to

w wielu przypadkach automatyzacje pro-

ces6w, a to wymusza potrzebe wyposazania

ichwinteligencje, tak aby decyzje podejmo-
wane przez automaty byty trafne z punktu
widzenia procesu.

Podajac kilka przyktadéw: w obszarze CRM
nie chcemy zarzucac klienta komunikacja
marketingowa, bo przyniesie to odwrotny
skutek, a ta, ktéra zdecydujemy sie wystac,
ma odpowiadac aktualnemu kontekstowi
i by¢ przedstawiona w sposdb, dajacy naj-
wieksze szanse na zainteresowanie i dialog.
System podazajac za klientem, moze sam
wykry¢ i zdecydowac o potrzebie komuni-
kacji, a na bazie wyniku dziatania modeli
analitycznych wybrad jej tresc i forme prze-
kazu. Zatem komunikacja jest czyms zau-
tomatyzowanym, a pracownicy zamiast na
procesie realizacji kampanii, moga skupié
sie na wyszukiwaniu nowych wzorcéw czy
Sciezek zachowan klientéw, prowadzacych
do okreslonych rezultatéw, ktére osta-
tecznie mogg by¢ zaimplementowane do
systemu. W efekcie, indywidualizujac i per-
sonalizujgc strategie na poziomie klienta,
przy tych samych zasobach, robimy wiecej
ijednoczesnie jestesmy bardziej skuteczni.
W obszarze ryzyka kredytowego, automaty-
zacji mogg podlegad procesy oceny ryzyka
kredytowego, dziatajgce w ramach ofert na
wtasnych stronach i w aplikacjach mobil-

nych pozyczkodawcy lub w ramach oferty
wspierajgcej sprzedaz w e-commerce. Gdy
taki proces jest zautomatyzowany, jestesmy
w stanie realizowac oferte bardzo szybko,
a jesli wyposazymy dodatkowo proces
w modele analityczne, mozemy ograniczac
skutecznie ryzyko kredytowe i wystapienie
ztego dtugu, czyli takiego, ktérego nie be-
dziemy mogli odzyskac.

Inny przyktad z branzy retail. Zaktécenia
taricuchéw dostaw, inflacja i dynamicz-
ne zmiany zachowan konsumentéw po-
wodujg, ze wyzwaniem jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu zatowarowania.
| tutaj w ramach podnoszenia efektywnosci
i poszukiwania optymalizacji procesu cho-
dzi miedzy innymi o to, aby z jednej strony
produktu nie zabrakto na pétce, a z drugiej
—jego nadmiar nie zalegatw magazynie inie
generowat kosztéw. W tym obszarze réwniez
realizujemy niezwykle innowacyjne projekty,
gdzie sieci handlowe wykorzystujg najnow-
sze algorytmyimetody optymalizacyjne, aby
konkurowac dostepnoscig towaru od reki,
minimalizujgc koszty ich transportu i prze-
chowywania.

Podobnie jest w sektorze przemystowym,
gdzie mozemy stosowac automatyzacje
i sztuczng inteligencje chocby do ciagtego
monitorowania jakosci wytwarzanych pro-
duktdw, czy tez prognozowania awarii lub
koniecznych okien serwisowych, czym mo-
Zemy ostatecznie ograniczac koszty.

Innowacje sg istotnym czynnikiem, o ile nie
najwazniejszym, w zakresie zwigkszania efek-
tywnosci, dobrego zarzadzania posiadanymi

zasobami przy jednoczesnym rozwoju bizne-
su, co w dzisiejszym otoczeniu makroekono-
micznym ma coraz wieksze znaczenie. Dlate-
go koncentrujemy sie nawspieraniu naszych
klientéw w uruchamianiu inteligentnych
proceséw biznesowych, a nasza technologia
jest rozwijana w takim kierunku, aby mogli je
wdrazad w szybki i tatwy sposdb.

N Czydasig wskazac uniwersalng Sciez-
ke, ktéra pozwala skutecznie wdrozy¢
zaawansowang analityke, aby zwiek-
szy¢ konkurencyjnosé firmy na rynku?

Przede wszystkim trzeba mysle¢ o tym
z punktu widzenia kompletnego cyklu
analitycznego, a nie tylko budowy modelu.
Nalezy zacza¢ od dostarczenia i przygoto-
wania danych do modelowania, zapew-
nienia, ze wypracowane cechy analityczne
beda dostepne dla modeli na sSrodowiskach
produkcyjnych, poprzez uwzglednienie mo-
delowania (dzi$ proces moze by¢ w petni
zautomatyzowany, stad jako taki nie jest
najwazniejszy), a na operacjonalizacji mo-
delu - zdefiniowaniu, jak z tego modelu
beda korzystac aplikacje czy procesy, ktére
automatyzujemy — koriczac.

Warto tez od razu zaplanowad, jak bedzie-
my dostarczaé odpowiedzi dla modeli, czyli
informacje, czy model zadziatat dobrze, czy
nie, czy decyzja podjeta na podstawie wy-
niku z modelu byta trafiona. Potrzebujemy
tego, aby monitorowac jakos¢ modeli i wie-
dzie¢, czy nadal dobrze opisujg modelowane
zjawisko, czy nie potrzebuja douczenia.

Innym aspektem jest to, kto w organizacji ma
zajmowac sie analityka. | tutaj, moim zda-
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Oferta SAS Viya na Microsoft
arketplace zapewnia

rowno do podstawowych,
anych funkcji

esm:cowym
rowanym

L
éowiskiem, ktore ma duze
wosci obliczeniowe.

niem, warto zapewnic dostep do narzedzi jak
najszerszej grupie uzytkownikéw. Jesli dzis
proces modelowania moze by¢ zautomaty-
zowany, to nic nie stoi na przeszkodzie, zeby
te modele mogty powstawac bezposrednio
w jednostkach, w ktérych sg potrzebne.
Eliminujemy w ten sposdb waskie gardta
i ograniczenia kadrowe, kompetencyjne,
przyspieszajac jednoczesnie transformacje
cyfrowa w tym obszarze.

N Jakie korzysci oferuje SAS Viya oparta
na platformie publicznej chmury ob-
liczeniowej, poza oczywistym Faktem,
ze uzytkownik ptaci tylko za realnie
wykorzystane zasoby?

Oferta SAS Viya na Microsoft Azure Mar-
ketplace zapewnia dostep zaréwno do pod-
stawowych, jak i zaawansowanych funkgji
analitycznych. Jest gotowym i w petniskon-
figurowanym srodowiskiem, ktére ma duze
mozliwosci obliczeniowe. Sg w nim dostepne
funkcjonalnoscizwigzane z Data Exploration
czy Data Analytics.

Mozna w takim $rodowisku w dos¢ prosty
sposéb przygotowa¢ model analityczny
izoperacjonalizowac go do kontenera, kté-
ry moze by¢ uruchomiony w dowolnym sro-
dowisku wpierajacym kontenery, poza plat-
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forma SAS. Zadaniem tej konkretnej edycji
jest zapewnienie dostepnosci analityki do
jak najszerszego grona odbiorcéw w formie
dajacej mozliwosc zrealizowania scenariusza
,0d zera do bohatera”. Mam dane, brakuje
mi$rodowiska analitycznego, niekoniecznie
Znam si¢ na programowaniu w open source,
moze niekoniecznie bardzo dobrze si¢ znam
na samej analityce, a chciatbym szybko zbu-
dowac dobry model, poprawnie opisujacy
jakies$ zjawisko, i wypuscié go jako ustuge,
wspierajgcg moje procesy biznesowe.

SAS Viya na Azure Marketplace umozliwia
wiasnie takie dziatanie. Jako uzytkownik
posiadajacy subskrypcje Azure (niedtugo to
bedzie dotyczyc réwniez pozostatych chmur
publicznych), moge szybko zaméwic i uru-
chomic w petni skonfigurowane srodowisko,
do ktérego musze dostarczyc jedynie dane.
Ostatecznie caty proces moze potrwac za-
ledwie kilkanascie minut. Ta petna funkcjo-
nalnosé dostepna jest od reki i rozliczana za
konkretne uzycie. Méwimywiec o naprawde
matych kosztach.

N To rozwigzanie skierowane jest zatem
do kazdej wielkosci organizacji?

Nawet mata firma, ktéra nie ma w zespo-

le kompetencji programistycznych czy tez

silnych kompetencji analitycznych, a chce
przygotowac szybko model na potrzeby pro-
stego $rodowiska produkcyjnego, dziataja-
cego wdowolnejinfrastrukturze chmurowej,
moze skorzystac z naszego srodowiska. Bu-
dowa modelu jest wysoce zautomatyzowana
(oczywiscie nadal istnieje Sciezka dla uzyt-
kownikéw zaawansowanych), a ponadto,
zaréwno dane, jak i budowany w oparciu
o nie model s zinterpretowane i objasnione
uzytkownikowi w aplikacji. A zatem od uzyt-
kownika wymagana jest w zasadzie jedynie
wiedza biznesowa odnosnie do zjawiska,
ktére chce zamodelowad, resztg zajmuje
sie maszyna.

N Jakie inne nowosci oferuje dzis SAS
Viya?

Przede wszystkim platforma zmienita sie od
strony architektonicznej. Sktada sie ze skon-
teneryzowanych mikroustug, ktére moga
dziata¢ w kazdym $rodowisku wspierajgcym
Kubernetes. Mozna jg zaimplementowad na
witasnym sprzecie on-premise i doktadnie
tak samo bedzie to wdrozenie wygladato,
jesli skorzystamy z chmury Azure, Google
Cloud czy Amazon Web Services.

Co wigcej, jestesmy w stanie migrowac po-
miedzy chmurami, zaréwno sama platforme,



jak i cate know-how, jakie na niej wypraco-
walismy. Ponadto konteneryzacja mikroustug
daje duzg elastycznosé w zakresie skalowal-
nosci poszczeg6lnych komponentdw i osta-
tecznie optymalizacji zasobdw infrastruktury,
azatemikosztéw, bez negatywnego wptywu
na szybko$¢ dziatania proceséw bizneso-
wych. To jest ten duzy przeskok.

Weciaz pracujemy réwniez nad tym, aby SAS
Viya byta platforma otwarta. Funkcjonalno-
$cianalityczne zwigzane z zarzadzaniem da-
nymi, ich transformacja, przetwarzaniem czy
automatyzacjg budowy modeli analitycz-
nych — sg dzi$ dostepne za posrednictwem
API. Oznacza to, ze mozna uzy¢ réznych
aplikacji open source — m.in. popularnego
Jupyter Nootebook—lub innych interfejsdw,
abyzich poziomu, za pomoca APl korzystaé
z funkcjonalnosci SAS Viya. Jest to pierwszy
aspekt otwartosci.

Drugi aspekt to otwartos¢ na swiat Data
Science. Obecnie jest on w duzej mierze
Swiatem open source. Naszym celem jest,
aby niezaleznie od tego, w jakim kierunku
pdjda spotecznosci rozwijajgce data science
i w jakim jezyku uzytkownik bedzie chciat
budowaé model analityczny, zapewni¢ mu
wystandaryzowang $ciezke zarzadzania
modelami analitycznymi i wtgczania ich do
proceséw biznesowych.

N Jakwyglada zainteresowanie platfor-
ma SAS Viya w chmurze? Czy polskie
firmy chetnie siegaja po rozwigzania
analityczne w tym modelu? Dla jakich
organizacji sg przeznaczone te roz-
wigzania?

Naszymi klientami sg zazwyczaj duze firmy.
Teraz, gdy mamy juz SAS Viya na Microsoft
Azure Marketplace, mamy nadzieje szerzej
docieraé réwniez do firm matych i $rednich.
Natomiast jesli chodzi o chmure, to zain-
teresowanie jest spore. Daje ona obietnice
tego, ze mozna przeprowadzic¢ szybkie wdro-
Zenie i skorzystac z takiej mocy obliczenio-
wej, jaka jest wdanym momencie niezbedna.
Nie trzeba inwestowac w sprzet i utrzymy-
wac witasne data center. Nasza platforma
wdrozona w chmurze wpisuje sie w ten kie-
runek szybkosci dostarczania i skalowania
w miare potrzeb biznesu.

N Jakie sektory korzystaja z platformy
SAS Viya w chmurze?
Globalnie sg to praktycznie wszystkie sek-
tory, moze poza przemystowym, poza szcze-
gélnymi zastosowaniami zwigzanymi z loT,
gdzie ze wzgledu na opéZnienia zwigzane
z transferem danych, nie ma sensu wysytaé
danych do chmury, a bardziej wskazana jest
ich analiza w ramach wtasnej infrastruktury.

Warto podkresli¢, ze zainteresowanie pty-
nie tez z sektora finansowego, ktéry do
niedawna, z uwagi na kwestie regulacyjne,
utrzymywat najwiekszy dystans do chmu-
ry. Mamy coraz wiecej zapytan o platformy
analityczne czy tez dziedzinowe rozwigzania
biznesowe, ktdre banki chciatyby wdrazac
réwniez w chmurach publicznych.

N Dlaczego firmy decyduja sie przenosi¢
do chmury? Gtéwnie z powodu ela-
stycznosci i skalowalnosci?

Z tych powoddw na pewno. Sadzg, ze takim

powodem jest tez efektywnosc kosztowa.
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SAS Viya zmienita sie od strony architektoniczne;.
Sklada sie z mikroustug, ktore mogg dziataé¢

w kazdym Srodowisku Kubernetesa. Mozna ja
zaimplementowac na wlasnym sprzecie on-premise
1dokladnie tak samo bedzie to wdrozenie wygladato,
jesli skorzystamy z chmury.
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Wywiad

Chmura zwalnia z koniecznosci zakupu
i utrzymania wtasnej infrastruktury oraz
rozwijania kompetencji do jej administracji.
Ponadto w modelu umozliwiajgcym kontro-
le kosztéw, np. Platform as a Service (jeden
zmodeli, w jakim wdrazamy SAS Viya), staje
sie interesujaca i optacalna alternatywa dla
rozwoju wtasnej infrastruktury. Poza tym po-
tencjalnie ta infrastrukturaw chmurze moze
by¢ dla nas dostepna szybciej, co oznacza
redukcje kosztéw zwigzanych z utraconymi
mozliwosciami.

N Co tatwa dostepnosc do infrastruktu-
ry w chmurze oznacza dla potencjatu
wykorzystania analityki na réznych
szczeblach biznesu?

Oznacza, Ze jestesmy np. w stanie powo-
tywac srodowiska dostosowane do kon-
kretnych projektéw. Jesli przeprowadzamy
cyfrowa transformacje w firmie i potrze-
bujemy stworzy¢ srodowisko analityczne,
z ktdérego bedzie korzystato szerokie grono
pracownikéw, zespotéw i dziatéw, to moze-
my je zbudowad doktadnie w taki sposéb,
aby zapewnic wszystkim zainteresowanym
odpowiedni dostep. W momencie kiedy ono
nie jest potrzebne, mozemy je wytaczycinie
ptacié za czas, kiedy nie funkcjonuje. Udaje
nam sie w ten sposdb zbudowaé kompro-
mis miedzy zapewnieniem jak najszerszego
dostepu do analityki dla szerokiego grona
ekspertéw biznesowych a kontrolg kosztdw,
zwigzana z utrzymywaniem srodowisk.

N Jakie kompetencje powinni rozwijaé¢
pracownicy, aby nadazac za tg ewolu-
cjg analityki biznesowej?

Na pewno fundamentalne i ponadczasowe
sg kompetencje stricte analityczne, takie
jak statystyka i ekonometria. One zawsze
powinny sta¢ na pierwszym miejscu. Umie-
jetnosci programowania sg potrzebne, ale
w dobie kiedy modele analityczne moga
by¢ budowane w sposéb zautomatyzowany,
przede wszystkim trzeba wiedzie¢, jak sto-
sowac metody analityczne, jaka jest logika
dziatania algorytmow, ktdre generujg wyniki
analiz oraz jak je stosowad, by dobrze opi-
sac dane zjawisko i méc podejmowac trafne
decyzje.

Wywiad przeprowadzit
Mikotaj Marszycki
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Wedtug raportu Polskiego Funduszu Rozwoju sprzedaz ustug ICT polskich firm w 2020 roku wyniosta
ponad 37 mld zt, a udziat tego sektora w PKB stanowi juz 8%. Branza IT ma realny wptyw na naszg
przysztosc. Naktada to na nig odpowiedzialnosc spoteczna.
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Kawiarnia
Dobroczynna

Kazda odpowiedzialnos¢ zaczyna sie od nas samych. W ostat-
nim kwartale 2022 roku miatam przyjemnosc objac stanowisko
wiceprezes zarzagdu w Fundacji Charytatywni. Jednoczes$nie
nie zwolnitam tempa w sprawowaniu obowigzkéw dyrektor PR
w EIP Group, aw moim sercu jest cheé zbudowania w pierwszej
potowie 2023 roku programu dla kobiet ,,EIP Women”.

Z rynkiem IT jestem zwigzana od 18 lat, z czego 4 ostatnie
lata z Grupa EIP, ktéra taczy spétki zajmujace sie oprogramo-
waniem ERP/CRM/E-Commerce, Data Center i rozwigzania-
mi chmurowymi, wdrazaniem i zarzadzaniem sieciami LAN/
WAN/SD-WAN, bezpieczeristwem IT oraz wdrozeniem sprzetu
IT. Potaczenie technologii $wiatowych producentéw z wielo-
letnim doswiadczeniem spétek EIP Group to skuteczny, polski
integrator ustug IT.

Dobroczynnosé - pozytywny wplyw na swiat

Fundacja Charytatywni dziata dzieki wielkiemu zaangazowaniu
szczegdblnie dwéch oséb. Jest to prezes zarzadu Ania Stadnicka,
ktéra dziata w Polsce i pozyskuje fundusze na rzecz potrzebu-
jacych rodzin, oséb samotnych, starszych i chorych oraz wice-
prezes Marzena M. Michatowska, ktéra od wielu miesiecy jest
w Ukrainie, gdzie niesie tak potrzebng tam pomoc i wsparcie.
Obie wykonujg ogromna prace. Dotaczytam do nich, aby wes-
przed dziatalnos$¢ wiedzg z biznesu i PR, aby dotrze¢ z przeka-
zem do firm technologicznych i promowac dziatania Fundacji.
Niemate! Fundacja wspiera Centrum $w. Marcina de Porres

felieton
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w Fastowie, w obwodzie kijowskim, m.in. wspétorganizowata
ewakuacje ludnosci do Polski. Regularnie wysytamy tam trans-
porty z darami. Przekazali$my karetke. Dowozimy leki.

Centrum stato sie mobilnym osrodkiem uchodzczym, gdzie
mieszkaricy wschodniej Ukrainy i obwodu kijowskiego znajduja
tymczasowe schronienie. Kazdego tygodnia rozdawanych jest
2500 paczek zywnosci. Dziata punkt apteczny. Wydawana jest
odziez. Centrum $w. Marcina de Porres otrzymato najwyzsza
nagrode polskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Dla Fun-
dacji to réwniez wielkie wyréznienie, poniewaz jestesmy czescig
»fastowskiej rzeczywistosci”. Gratuluje moim kolezankom. To
nadzwyczajny sukces, cho¢ niestety w cieniu wojny.

W$réd celdw statutowych Fundacji sa réwniez pomoc potrze-
bujacym dzieciom, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu czy
wsparcie mtodziezy w zdobywaniu kompetencji utatwiajacych
wejscie na rynek pracy.

Zaangazowanie i gotowosé

do dziatan spotecznych

W EIP Group angazujemy sie w akcje spoteczne i charytatywne.
Jeste$my przekonani, ze poza realizacjg dtugoterminowej wizji
firmy ponosimy takze odpowiedzialno$¢ za wspieranie inicjatyw
spotecznych. Dlatego pracownikom dajemy mozliwo$é migracji
miedzy biznesowymi a spotecznymi projektami firmy. To daje
nam poczucie realnego wptywu.
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Jednym z takich projektéw jest Akademia EIP Dynamics. To
program stazowy skierowany do absolwentdéw i studentéw
ostatniego roku studiéw na kierunkach informatyki, ekono-
mii, ekonometrii i pokrewnych. Zapraszamy wszystkie osoby
planujace budowad kariere na stanowisku programisty lub kon-
sultanta, ktére na co dzien chciatyby wykorzystywaé umiejet-
nosci w pracy m.in. z systemem ERP Microsoft Dynamics 365
Business Central.

Staz w Akademii EIP Dynamics to czas intensywnej naukiizdo-
bywania umiejetnosci. Po jego pozytywnym zakoriczeniu ofe-
rujemy mozliwosc¢ przedtuzenia wspétpracy. Kolejna rekrutacja
startuje w kwietniu 2023 roku.

Nasi pracownicy czasami zaskakujg nas gotowoscig i otwarto-
$cig do niesienia pomocy. Takim projektem byt Rajd Charyta-
tywny ,Ztombol Albania Edition”. Uczestnicy rajdu udostepniajg
darczyricom powierzchnie reklamowg na swoich samochodach,
ktérymi pokonujg wyznaczong trase od 2000 do 3000 km.

Tym razem startowali ze Stadionu Slaskiego w Chorzowie,
a koriczyli trase w Albanii. W 13 dni zrobili okoto 4000 km
i odwiedzili 11 krajéw. Celem rajdu byto zebranie jak najwiek-
szej kwoty, ktdra zostata wykorzystana w 100% na zakup naj-
potrzebniejszych rzeczy oraz wycieczek dla dzieci z domdw
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Mateusz Nitka,
uczestnik rajdu
»~Ztombol
Albania Edition”
Z ramienia

EIP Group

dziecka. W 2022 roku padty dwa rekordy, wyjechato 950 zatég,
a zebrana kwota to blisko 3 mln zt.

Do naszych projektéw spotecznych zaliczamy tez Kawiarnie
,Dobroczynna”. Miesci sie ona w siedzibie gtéwnej EIP Group
przy ulicy Jarostawa Dgbrowskiego 30, na Starym Mokotowie
w Warszawie. ,Dobroczynna” to niesamowite miejsce. Przy-
padkowe spotkania przy kawie i ciastku sg czesto poczatkiem
fascynujacej znajomosci, wymiany wizytédwki czy podzielenia
sie doswiadczeniem biznesowym. Styniemy z aromatycznej
kawy, wspaniatych wypiekdw — mamy cukiernika — naparéw
korzennych, malinowo-rozmarynowych, lemoniady czy po-
zywnych kanapek.

Kawiarnia powstata z ramienia Fundacji Charytatywni. W swo-
ich pierwotnych zatozeniach miata wspierac jej dziatalnosé,
tym samym wspomagac realizacje celéw statutowych. Zycie
zweryfikowato te plany. Pandemia wyniszczyta znaczng czesc
gastronomii. Natomiast wojna w Ukrainie przekierowata 90%
sit Fundacji na wsparcie Centrum $w. Marcina de Porres.

Postanowilismy oddzieli¢ Kawiarnie od Fundacji, aby te dwa,
wazne dla nas miejsca, mogty rozwijac sie niezaleznie od siebie
i tym samym dawaty przestrzer na realizacje niezaleznych od
siebie celéw. W Kawiarni niezmiennie bedzie to integrowanie
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sie przy kawie, a w Fundacji niesienie pomocy. ,Dobroczynna”
nadal bedzie miejscem spotkan Fundacji.

Budynek EIP Group to nie tylko miejsce dziatan biznesowych,
spotecznych czy charytatywnych, to réwniez historia. Pod pa-
tronatem Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy w 2022
roku odbyto sie wyjatkowe spotkanie z Powstaricami War-
szawskimi — Panem Stefanem Maciagiem ps. ,Kropidto” oraz
profesorem Leszkiem Zukowskim ps. ,Antek”.

Wydarzenie odbyto sie w celu upamietnienia bohaterki muralu
—ktéry znajduje sie na $cianach naszej siedziby, gdzie miescita
sie dawna Centrala Telefoniczna — Katarzyny Zofii Borowiriskiej,
pseudonim ,Magda”. Byta to odwazna, mtoda sanitariuszka,
taczniczka Armii Krajowej, ktéra w ostatnich godzinach Po-
wstania na Mokotowie polegta od serii strzatéw karabinu ma-
szynowego na stopniach naszego budynku.

Podczas uroczystosci zapaliliSmy znicze i ztozyliSmy wierice
w hotdzie naszej bohaterce. UczestniczyliSmy réwniez w wyjat-
kowym koncercie kwartetu smyczkowego oraz odbyli$my wiele
poruszajacych rozméw z Powstaricami. Pragniemy, aby pamiec
o Powstaniu Warszawskim i jego bohaterskich zotnierzach po-
zostata zywa. Jako firma chcemy mie¢ udziat w przekazywaniu
historii kolejnym pokoleniom.
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Jak widad, réznorodnos¢ tych projektéw jest bardzo duza, ale
taczy je jedno — odpowiedzialnos$é. Wazne, zeby podejmowac
wysitek, nie poddawac sie, a czasem nawet by¢ pozytywnie
naiwnym, wierzac, ze mozemy wszystko.

Od lat towarzyszy mi przemodwienie ,,Obywatelstwo w repu-
blice" Theodora Roosvelta, wygtoszone na paryskiej Sorbonie
23 kwietnia 1910 roku. Jest moim mottem w dziataniu. Wracam
do niego, gdy tylko potrzebuje dodac sobie sit.

,Nie krytyk sie liczy, nie cztowiek, ktéry wskazuje, jak potykaja
sie silni albo co inni mogliby zrobi¢ lepiej. Chwata nalezy sie
mezczyznie na arenie, ktérego twarz jest umazana btotem,
potem i krwig, ktdry dzielnie walczy, ktéry wie, co to jest wielki
entuzjazm, wielkie poswiecenie, ktéry Sciera sie w stusznych
sprawach, ktéry w swych najlepszych chwilach poznat tryumf
wielkiego wyczynu, a w najgorszych, gdy przegrywa, to przy-
najmniej przegrywa z odwaga, nie chcac, aby jego miejsce byto
wsréd chtodnych i nieSmiatych dusz, ktére nigdy nie poznaty
ani smaku zwyciestwa, ani smaku porazki".

Drodzy Czytelnicy, powodzenia w Nowym Roku!

Zycze Wam umazania sie btotem i potem w stusznych sprawach.
Nie badZmy jak te nieSmiate dusze, ktére nigdy nie poznaty
smaku ani zwycigstwa, ani porazki. Dziatajmy! [ ]

95



Na wstepie zatem powinny odpas¢ tematy mi bliskie,
czyli tematy prawne. Ale jakby troche szkoda, bo
przeciez prawo i informatyka splataty sie ze sobg od
poczatkdw Il Rzeczpospolitej. Choc sploty te byty raz
stabsze, raz mocniejsze, z biegiem czasu coraz bardziej
przypominaty stawetny wezet gordyjski.

P6jdzmy wiec na kompromis. Nie napisze regularnej
historii podtapiania branzy teleinformatycznej za po-
moca narzedzi legislacyjnych. Miast tego, podziele sie
trzema refleksjami na temat owej kohabitacji informa-
tyki i prawa w naszym kraju.

Krytykowalismy jg jako srodowisko. Uwazalismy, ze
jest zbyt restrykcyjna i za mato elastyczna. Pézniej, po
kolejnych jej ulepszeniach, czulismy sie jak pal wbity
w ziemie, na ktéry z reqularnoscia kilkunastu miesiecy

spadat stalowy kafar kolejnych legislacyjnych ulepszen.
Efekt? Umowy oferowane przez zamawiajgcych wygla-
daja jak przyznanie sie do winy wykonawcy, sktadane
jeszcze przed rozpoczeciem prac nad projektem. Kiedy
wprowadzano w Polsce ograniczenia prawne w zakresie
hazardu, prébowatem nieSmiato proponowad, aby do-
dac do listy czynnosci zakazanych podpisywanie takich
wtasnie uméw, ale sie nie przebitem.

Z drugiej strony, taka sytuacja spowodowata zupetnie
inny efekt. Trudno jednoznacznie powiedzie¢ — nega-
tywny czy pozytywny. Odkrytem go przypadkiem, kiedy
jako Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunika-
cji chciatem zaprosic firme zatrudniajgcg ponad 1000
informatykéw w szeregi cztonkéw naszej organizaciji.

,Nie jestem zainteresowany” — padta szybka odpo-
wiedz. To mogtem jeszcze zrozumieé. Nie wszyscy wie-
rzg w skutecznosc¢ dziatarn prowadzonych przez izby
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gospodarcze. Ale przyczyna byta inna. ,Nie
jestem zainteresowany, bo nie zamierzam
$wiadczy¢ ustug dla polskich klientéw”
—tak brzmiata druga czes$¢ tej wypowiedzi.

Od stowa do stowa dowiedziatem sig,
ze firma swiadczy ustugi na rzecz klien-
téw w Niemczech, Skandynawii, Wielkiej
Brytanii oraz Stanach Zjednoczonych.
W umowach, ktére podpisuja z tymi klien-
tami, nikt nie naktada na nich drakonskich
kar (wielokrotnie wyzszych od przewidy-
wanego zysku na transakgcji), nikt nie zgda
umownego samobiczowania i wystawiania
firmy na ryzyko upadtosci.

Oczywiscie, umowy na Zachodzie zawiera-
ja klauzule dotyczace odpowiedzialnosci,
ale i tak najwiekszg motywacjg dla do-
stawcy jest ryzyko utraty fantastyczne-
go klienta. Tylko tyle i az tyle. Od tamtej
pory warunki uméw oferowanych w prze-
targach publicznych sie nie zmienity. Za
to znacznie zwiekszyta sie liczba duzych
firm IT nastawionych wytacznie na obstu-
ge rynkéw zagranicznych.

W 2020 roku, w 2 lata po wdrozeniu w Polsce

Jest jeszcze jeden aspekt formalistycznego

rygoryzmu zamoéwien publicznych —gale- dyrekty WY NIS1i powo%aniu Kraj owego
ria megaprojektéw IT, ktére skoriczyty sie Systemu Cyberbezpieczer’lstwa ustawa
mniej lub bardziej spektakularng katastro-
fa. Nie bede ich wszystkich wymienia¢, bo wymagatla pilnej zmiany. Nadal mozolnie ja

to jubileusz, ale gdyby skauci z Netfliksa . 1 . il .
szukali dobrych tematéw na nowe seriale poprawlamy, aza 2 lata deZle musiaia zostac

dokumentalne, to mysle, ze moga zakle- gruntownie zmieniona w zwigzku z NIS 2.
pac od razu kilka sezondw. . .o ,
Jak powiedziat jeden z bohateréw Vabank II:

Whniosek numer jeden brzmizatem naste- ,Mato casu kruca bomba’.
pujaco — prawdopodobieristwo zakoricze-

nia z sukcesem projektéw realizowanych
w oparciu o Prawo zaméwien publicznych
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jest odwrotnie proporcjonalne do poziomu
rygoryzmu i formalizmu tego prawa.

Drugim moim ulubionym tematem praw-
no-informatycznym jest outsourcing.
W szczegdlnosci outsourcing w srodowi-
sku bankowym. Przez wiele lat outsour-
cingu nie byto. To znaczy byt, ale nie ist-
niat w sensie prawnym. Najpierw, na Prima
Aprilis 2004 roku pojawita sie nowela do
Prawa Bankowego, nadajac outsourcin-
gowi prawo funkcjonowania w $rodowisku
bankowym, a juz w grudniu tego same-
go roku, konieczne okazato sie wydanie
przez Generalnego Inspektoratu Nadzoru
Bankowego opinii, ttumaczacej co tak na-
prawde ustawodawca miat na mysli, przyj-
mujac te nowele.

Sytuacja przypominata mijako zywo sytu-
acje, ktéra mogtem obserwowac osobiscie
w jednym z Urzedéw Skarbowych prawie
dekade wczesniej, kiedy wszyscy obywa-
tele naszego kraju stali sie ptatnikami po-
datku dochodowego od oséb fizycznych.
Przepisy te — chod¢ zawieraty objetosciowo
niewielki utamek obecnej ustawy - wywo-
tywaty mnéstwo watpliwosci.

Wéwczas w sukurs przyszedt prof. Witold
Modzelewski, petnigcy wtedy funkcje
wiceministra finanséw, ktéry na tamach
Rzeczpospolitej — z wysokosci swojego
urzedu — rozsadzat co przyktadowo jest,
a co nie jest kosztem remontu mieszkania.
Jesli ktos chciat mieé pewnosé, mégt sie
udac do Urzedu Skarbowego, gdzie przy

wystawionych na korytarzach stolikach
siedzieli urzednicy i ttumaczyli cierpliwie
cowolno, a co nie.

Pani, ktéra stata przede mna, miata py-
tanie proste — czy moze odliczy¢ zakup
dywanu do nowego mieszkania. Urzednik
zerknat do segregatora z wycinkami arty-
kutéw pryncypata i zapytat, a to dywan czy
wyktadzina? A co za réznica — zapytata pe-
tentka? Przeciez jak sie obszyje na bokach
wyktadzine (a tak bardzo czesto wéwczas
robiono), to bedzie jak dywan. Otéz nie.
Wyktadzina — zdaniem urzednika pukaja-
cego dla podparcia argumentac;ji palcem
w segregator z wycinkami — jest czescig
mieszkania, a dywan mozna zwingag.
Wtedy zrozumiatem cos$, czego nie uczo-
no nas na wydziale prawa, a co stanowi
wniosek numer dwa. Otdz Zrédtem prawa
w Polsce moze by¢ nie tylko ustawa czy
rozporzadzenie, ale takze segregator zwy-
wiadami urzednika Ministerstwa Finanséw
lub opinia urzedu.

No i ostatni z tematéw wspominkowych,
z ostatnich kilkunastu miesiecy. Temat
wazki, bo dotyczacy cyberbezpieczen-
stwa. Otéz okazato sie, ze w dwa lata po
wdrozeniu do polskiego systemu prawne-
go dyrektywy NIS i powotaniu Krajowego
Systemu Cyberbezpieczenstwa ustawa
wymagata pilnej zmiany. Zgodnie z uza-
sadnieniem projektu zmiany UKSC, pod-
mioty, ktére byty zobowigzane do wdro-
Zenia tej ustawy, robity to nieprawidtowo,
aréznego rodzaju instytucje powotane do

Umowy na Zachodzie zawieraja klauzule dotyczace

odpowiedzialnosci. Ale najwieksza motywacja jest

ryzyko utraty klienta. Tylko tyle 1 az tyle. W umowach

nikt nie naklada, jak w Polsce, drakonskich kar

(wielokrotnie wyzszych od zysku z transakcji), nikt nie

zada umownego samobiczowania i wystawiania firmy

na ryzyko upadlosci.
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nadzoru nie petnity swojej roli wystarcza-
jaco dobrze.

Pierwszy projekt pilnej nowelizacji UKSC
zostat opublikowany 7 wrzesnia 2020
roku. Liczyt 25 stron i wywotywat w $ro-
dowisku sporo kontrowersji. Wszedt w tryb
uzgodniert miedzyresortowych. Wytonit
sie z tych uzgodnien po... roku, a jego
waga urosta do 89 stron. Mimo to na
konsultacje spoteczne — tak pieknie wy-
ros$nietego projektu — przeznaczono 7 dni
(ostatecznie przedtuzono do 14). Ale co sie
dziwi¢, projekt byt w dalszym ciggu pilny.
W ramach nowelizacji najwiecej kon-
trowersji wywotywat zapis przewidujacy
mozliwo$¢ uznania producenta sprzetu
lub oprogramowania za dostawce wyso-
kiego ryzyka. Byta to instytucja nieznana
dotychczas prawu polskiemu, ktéra miata
pozwolié¢ na wykluczenie z obrotu, a na-
wet wycofanie produktéw okreslonego
producenta nie dlatego, ze nie spetniaja
okreslonych norm lub wymagan, ale dla-
tego, ze ich producent nie daje rekojmi
niezaleznosci. Nowy projekt, pomimo ofi-
cjalnych deklaracji zakoriczenia prac jesz-
cze w 2021 roku, ponownie zanurkowat
w zakamarkach ministerialnych gabine-
téw, aby wynurzy¢ sie catkiem niedawno
w formie kolejnej oficjalnej deklaraciji. ..
o jego bliskiej finalizaciji.

Nawet jesli tym razem dojdzie w koricu do
uchwalenia tej noweli, to wniosek numer
trzy jest nastepujacy. W zakresie uchwala-
nia przepiséw dotyczacych cyfryzacji czas
i waznos¢ sg pojeciami wzglednymi. Dwa
lata na uchwalenie pilnej noweli to mato.
14 dni na skonsultowanie prawie stustro-
nicowej nowelizacji to duzo. Jest to o tyle
ciekawe, Ze w tym samym czasie na pozio-
mie europejskim udato sie doprowadzié do
przygotowania i uchwalenia zupetnie nowej
dyrektywy dotyczacej cyberbezpieczeni-
stwa, tzw. dyrektywy NIS2. Co to oznacza?

Otoéz stara ustawa o KSC, ktéra w takim mo-
zole poprawiamy, za niespetna 2 lata bedzie
musiata zosta¢ gruntownie zmieniona. Jak
by to powiedziat jeden z bohateréw filmu
Vabank II: ,,Mato casu kruca bomba”.

| tym cytatem, korficzac swoje wspominki,
zycze Redakgji ,,ITwiz” kolejnych, 100 fan-
tastycznych numeréw! ]
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CEO e-point SA

Ostatnie dwie dekady minety nam w ciekawe]
podrozy, jakg zafundowata transformacja
cyfrowa. Poczatkowo niesmiato, jako nowinka
bez znaczenia biznesowego, jednak z kazdym
rokiem coraz bardziej odwaznie internet

i nowa informatyka, tzw. digital wkroczyty

na salony wielkiego biznesu. Nie obyto sie
bez potkniec, takich jak krach dot.com’ow,

I nieuchronnych rozczarowan, ktore jednak
pozwolity urealnic oczekiwania

i skalibrowac dziatania.

byta ,junior partnerem” starego dobrego IT. Digital za$ byt

jedynie pretendentem do zajecia gtéwnej pozycji w budze-
tach IT i marketingu duzych organizacji. Réznice migdzy starym
inowym IT dobrze uchwycit Geoffrey Moore, autor ksigzki ,,Przesko-
czyc¢ Przepasc”, dla ktérego stare IT to Systems of Record — systemy
skoncentrowane na procesach wewnetrznych organizacjiiich efek-
tywnosci. Natomiast nowa informatyka to Systems of Engagement,
gdzie ,customer is the king” i to klient i jego potrzeby wyznaczajg
kierunki rozwoju.

Q jednak przez wiekszos¢ tego okresu ta nowa informatyka

WIT ciggle dominowaty wydatki na systemy core’owe typu ERP,
core banking, czy tez centralne rejestry w sektorze publicznym.
To w ,starym IT” robito sie najwiekszg kariere, tam byta wta-
dza i tam tez skupiata sie uwaga zarzaddw. Wokét ograniczen
stwarzanych przez stare systemy lewitowaty projekty cyfrowej

WD

frowej transformac;ji i co dalej?

transformacji, ktére czesto byty archipelagiem odizolowanych
inicjatyw, bedacych dodatkami do logiki oferowanej przez cen-
tralne systemy organizacji.

Az nadleciat ,Czarny tabedz”, a jego imie brzmiato COVID.

0Od tego momentu dla wszystkich stato sie jasne, ze to nie Sys-
tems of Record stanowig o przewadze konkurencyjnej organi-
zacji. Jej przewagi, dalszy rozwéj, a nawet samo istnienie zalezy
od tego, jak odpowie na wyzwania zwigzane z cyfryzacjg catej
kultury ludzkiej. To Systems of Engagement znajduja sie obecnie
lub powinny sie znalez¢ w centrum uwagi kazdej organizacji.

Sa jednak strukturalne sity w organizacjach, ktére spowalnia-
ja zwrot w tym kierunku. Najbardziej dokuczliwe jest silosowe
zorganizowanie firm. Kazdy dziat zajmuje sie czescig zagadnie-
nia i focusuje na swoich wasko zarysowanych KPI. Brakuje ho-
listycznej wizji jak ma wygladaé petne doswiadczenie cyfrowe
uzytkownika. Jednym z najgorszych objawdw tej silosowosci jest
permanentny stan napiecia, a nawet konflikt miedzy biznesem
{IT. IT mawtadze, ale nie ma zrozumienia potrzeb klientéwino-
wej kategorii rozwigzan. Biznes ma to zrozumienie, ale ma ogra-
niczony wptyw na bieg wypadkéw oraz niecheé do podporzad-
kowania sie rygorystycznym wymogom proceséw wytwdrczych
oprogramowania. Odpowiedzialnos$¢ sie rozmywa. Sprawy nie
utatwia abdykacja zarzadéw wobec powyzszych wyzwan, bo ich
rozwigzanie wigze sie z zejSciem na poziom operacyjny i gteboka
redefinicje proceséw w organizacji oraz jej kultury.

Przetamanie powyzszych strukturalnych ograniczer pozwoli
péjs¢, a moze raczej pozwoli pobiec, we wtasciwym kierunku.
Co to za kierunek?

Celem nowego etapu cyfrowej transformacji bedzie stworzenie,
a moze lepiej powiedzie¢ tworzenie, ekosystemu — swoistego
LERP $wiata Digital”, wokét ktdrego skupiac sie beda wysitki catej
organizacji i wszystkich siloséw. Bo celem nadrzednym powinno
by¢ zapewnienie optymalnego doswiadczenia cyfrowego (,,Digi-
tal Experience”) wszystkim zaangazowanym stronom: klientom
(Customer Experience), pracownikom (Employee Experience)
i, co moze zaskakiwadé, inzynierom (Developers Experience).

Ta nowa architektura moze mie¢ posta¢ duzej, monolitycznej
platformy. Czesciej jednak bedzie to ,sktadanie z klockéw”, co
pozwoli na ciagta ewolucje rozwigzania. Niezaleznie od tego
trzeba przesta¢ mysle¢ projektowo o tym przedsiewzieciu,
a przygotowac sie na ciagty proces zmian i podazania za cyfro-
wym Klientem i Pracownikiem.

Witamy w Digital Transformation w wersji 3.0. [ ]
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Jaka jestrola

hiderow
trenerow

w zespotach i druzynach pitkarskich

/ Mariuszem Sosng, dyrektorem w ING Hubs Poland, odpowiedzialnym za prace ponad 400 osob,
w zroznicowanych zespotach z obszarow [T i wsparcia; na co dzien zaangazowanym w projekty IT,
uruchamianie nowych ustug, budowanie zespotow i rozwoj organizacji rozmawiamy o tym, czego
liderzy zespotow IT mogg nauczyc sie od trenerow pitkarskich; czterech lekcjach, ktorych powinni sie
nauczyc,; programie ,Leaders of the Future”; a takze ING Hubs Poland, organizacji, ktora stawia na

pracownikow iich rozwaoj.

N Co jest dzi$ najtrudniejsze w zarzagdzaniu zespotem?

Dzi$ wszyscy méwia o pozyskiwaniu talentéw. Na tak rozgrzanym
rynku jak teraz, sitg rzeczy czes¢ pracownikdw odchodzido innych
firm. W ten sposéb wojna o talenty tylko sig intensyfikuje. Utrzy-
manie i pozyskanie talentéw to dla mnie najwieksze wyzwanie.
Niestety wszyscy je dzielimy, zaréwno w duzych, jak i mniejszych
organizacjach IT. A to tylko poteguje ten problem.

N Czy styl trenera pitkarskiego, o ktérym wspomniat Pan na
swoim wystapieniu podczas tegorocznej konferencji In-
foShare, pomaga w pozyskiwaniu i utrzymaniu talentow?

Nie przektadam tego, o czym mdwitem na codzienne dziatania

jako lidera zespotdw IT. Byta to raczej ciekawa analogia, ktéra

100

pozwala lepiej zapamietad stojace za nig przestanie. Pozwala
zwréci¢ uwage na pewne inspirujace mysli i hasta. Potgcze-
nie z pitkg nozng tatwo pozostaje w naszej gtowie, zwtasz-
cza w kontekscie takich nazwisk, jak Lionel Messi czy Zlatan
Ibrahimovié. Na co dzier nie korzystam w pracy z gwizdka
(Smiech). Niemniej jest wiele elementoéw, ktére tgczg Swiat
pitki noznej i IT.

N Jakie to elementy? Jakich lekcji mozna sie nauczy¢ od tre-
neréw pitkarskich?

Ich rola jest podobna do roli menedzera zespotu IT. Jest to oso-

ba, ktdra szuka na rynku wspomnianych wczesniej przeze mnie

talentéw i wybiera je do swojej druzyny, ktéra buduje zespét.



To, czego mozemy sie od nich nauczyd,
to przede wszystkim kwestii budowania
talentéw.

Swiat talentéw zaréwno w pitce noznej, jak
iw IT jest peten ciekawych historii. W obu
$wiatach ich pozyskiwanie i utrzymanie sg
kluczowe. Kluczowe jest tez wzmacnianie
odpowiednich talentéw danego cztonka
druzyny. Swietnym przyktadem jest tu Lionel
Messi, pitkarz wybitnie lewonozny.

W mtodosci jego trenerzy skupiali sie wiec na
tym, aby rozwijat —ich zdaniem — najwiekszg
swojg stabosé, czyli trenowat noge prawa.
Lewa masz mocna, wiec skoncentruj sie na
tej drugiej— méwili. Ogromnie go to frustro-
wato, dopdki jeden z treneréw — wtedy Lio-
nel miat kilkanascie lat — nie powiedziat mu:
»Twoja prawa noga jest rewelacyjna, po pro-

W pracy z talentami
powinniSmy szczegdlng
uwage zwracaé na rozwoj
mocnych stron.
Rozwijanie stabych stron,
tojedynie unikanie
porazki. Nas to nie
fascynuje. Nie motywuje.
Nie powoduje, ze
zuSmiechem idziemy do
pracy. Frajde z pracy;,
najlepsze efekty daje nam
wykorzystanie naszych
mocnych stron. Warto
wiec zrobi¢ w organizacji
matryce oséb o wybitnych
talentach i zastanowi¢ sie,
jak mozemy im pomoc je
wykorzystac.

dyrektor w ING Hubs Poland

IT wczoraj i dzi$
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stu lewa jest wybitna. Uzywaj, ktérej chcesz.
Graj, jak chcesz. Jestes $wietnym pitkarzem”.

To pierwsza lekcja dla lideréw zespotéw IT.
W pracy z talentami powinnismy szczegélng
uwage zwracac na rozwdéj mocnych stron.
Rozwijanie stabych stron, to jedynie unikanie
porazki. Nas to nie fascynuje. Nie motywuje.
Nie powoduje, ze z usmiechem idziemy do
pracy. Frajde z pracy, najlepsze efekty daje
nam wykorzystanie naszych mocnych stron.

Warto wiec zrobi¢ w organizacji matryce
0s6b o wybitnych talentach i zastanowié
sig, jak mozemy im pomdc je wykorzystac.

Drugi w czasie Pana prezentacji poja-

wia si¢ kukasz Piszczek.
Jego historia pokazuje, ze rola menedzera
jest tez dostrzeganie talentéw i popycha-
nie do tego, aby wyszli ze strefy komfor-
tu, sprawdzili si¢ w nowych rolach. Nalezy
dostrzegac ukryte talenty i prowokowaé
je do rozwoju. To druga lekcja dla lideréw
zespotow.

tukasz Piszczek do Bundesligi przechodzit
jako $wietny napastnik. Jednak w Hertha
Berlin spotkat trenera, ktéry w pewnym mo-
mencie dostrzegt jego talent winnej dziedzi-
nie. Okazato sie, ze jest nie tylko $wietnym
napastnikiem, ale tez genialnie ustawia sie
w obronie. Trener ,,popchnat” go do tego,
aby zmienit pozycje na boisku. Jego sukcesy
na nowej pozycji sprawity, ze z Herthy Ber-
lin przeszedt do Borussi Dortmund, a takze
awansowat do reprezentacji Polski.

Trzeciai czwarta, opisane lekcje doty-
czq pracy z talentami, co jest zapewne
wazne w kontekscie ich utrzymania
w organizacji?
Pokazuja je historie Son Heung-min i Zlata-
na lbrahimovica.

Pierwszy z nich, obecny krél strzelcéw
w Tottenhamie, przez pierwsze siedem
spotkan w 2022 roku nie strzelit ani jed-
nej bramki. Nic mu nie wychodzito. Mimo
to trener wciaz mu ufat i wystawiat go do
podstawowego sktadu. W ésmym meczu
wpuscit go jednak dopiero w 63. minucie.
Pierwszy, wazny mecz od dawna Son He-
ung-min zaczynat na tawce rezerwowych.
Wéweczas jednak nastapito w nim przeta-
manie i w ciagu 13 minut strzelit hat tricka.
Okazuje sie, ze nie potrzebowat on wspiera-
nia, pocieszania, méwienia, ze bedzie lepie;.
Potrzebowat zmotywowania, bodzca, ktéry
doprowadzi do przetamania.

Rolg menedzera bowiem nie jest tylko ufa-
nie, wspieranie i budowanie talentéw, ale
tez to, aby wiedzieé, kiedy cztonkom ze-
spotu stawia¢ nowe wyzwania, prowokowaé
do dziatania, wiedzie¢, kiedy ich docisnac.
Ekstremalnie trudne jest podjecie takiej de-
cyzji, zdecydowad, ze powiesz ,,siadasz na
tawce”, albo ,wchodzisz w nowy projekt, na-
wet jesli nie jestes w 100% przygotowany”.
Posiadanie utalentowanej ,,tawki” to jedno.
A zachecanie do podejmowania trudnych
wyzwan to drugie.

Ostatnia, czwartg lekcjg dla menedzera jest
pamietanie o tym, Ze powinien on nie tylko
by¢ liderem, ale tez kreowac lideréw, po-
zwoli¢ im btyszczed. Po co bowiem posiadaé
w zespole gwiazdy, jesli nie pozwalamyim na
to, aby ,,btyszczaty”?

Pokazuje to przyktad Zlatana Ibrahimovica.
To chyba jedyna osoba, ktéra mdwi o sobie
w trzeciej osobie; ktéra jak wchodzi do Two-
jego domu, to Ty jeste$ w nim gosciem. W AC
Milan trener pozwolit mu jednakwykorzystac
jego silng osobowos¢ do zbudowania zespo-
tu. To — na pewno czedciowo — przetozyto sie
na zdobycie przez jego druzyne mistrzostwa

Rolg menedzera jest dostrzeganie talentow

ipopychanie do tego, aby wyszli ze strefy komfortu,

sprawdzili sie w nowych rolach. Nalezy dostrzega¢

ukryte talenty i prowokowac je do rozwoju.

To druga lekcja dla lideréw zespotéw.

no2

Wtoch. Trener wystawit go w roli lidera, po-
zwolit mu réwniez na wystapienie przed dru-
Zyna po ostatnim, wygranym meczu.

Powinnismy pamietad, ze trener, menedzer
powinien umieé wycofac sie i postawi¢ ,na
Swieczniku” swoje gwiazdy.

Czy czesto zdarza sie, ze w ING Hubs
Poland szukacie nieoczywistych ta-
lentéw, popychacie ich do tego, aby
wiasnie te ceche rozwijaty i wykorzy-
stywaty?
Mysle, Ze to jest wtasciwie codziennosé.
W IT pracujemy przede wszystkim z mto-
dymi ludZmi. Mamy oczywiscie sporo oséb
z dtugim stazem, pracujacych na szcze-
blu seniora, ale wiekszos$¢ pracownikéw to
osoby zaczynajgce u nas kariere, albo roz-
wijajgce sie zawodowo w ING Hubs Poland.
Potencjat do tego, aby doradzié im, staé sie
dla nich coachem, mentorem w rozwoju to
rzecz, ktéra jest codziennosciag kazdego
menedzera.

Nawet w mojej roli w ING Hubs Poland
— gdzie pracuje gtéwnie z menedzerami,
dyrektorami poszczegdlnych dziatéw — jest
podobnie. Kazdy sie rozwija, ma pomyst
na siebie. Osobiscie ogromng satysfakcje
sprawia mi to, gdy po jakims czasie osoba,
ktérej doradzitem wybranie ,nieoczywiste;j”
roli w organizacji dziekuje mi, ze zaangazo-
watem go w dany projekt, datem mu szanse
wiaczyc sie w dany temat. Pozwolito mu to
bowiem rozwing¢ nowa kompetencje, a po-
tem jg wykorzystac.

Czy sa to przede wszystkim nowe role
»,biznesowe”, w ktére wchodza wspo-
mniane osoby, czy tez moze specjali-
zacje techniczne?
Nie chce patrze¢ na pracownikéw wytacznie
przez etykietkiich rélistanowisk. Wydaje mi
sie, ze kompetencje, ktére mamy —szczegdl-
nie kompetencje przysztosci, o ktérych duzo
sie dzi$ méwi—to jest to co$ przekrojowego,
co idzie w poprzek organizaciji.

Dotyczy to np. umiejetnosci syntezy infor-
macji czy prezentowania jej w okreslony
sposéb, a takze umiejetnosci przekony-
wania interesariuszy do jakiegos tematu.
Jest to réwnie wazne na stanowisku Senior
Engineera, ktéry musi przekonaé partneréw
do swojej koncepciji architektonicznej, czy
tez UX Designera, ktéry proponuje zmiany
w wygladzie strony czy aplikacji.



Kiedy wiec mysle o rozwoju pracownikéw
w ING Hubs Poland, to raczej nie mysle
o awansie w strukturze firmy czy zmianie
stanowiska, lecz o pozyskiwaniu przez nich
nowych kompetencji.

Czy w ING Hubs Poland dzieje si¢ to

w jaki$ usystematyzowany sposéb?
Na pewno jeszcze nie w tak usystematy-
zowany sposob, jak bym sobie tego zyczyt.
Szczerze méwiac, to nie widziatem organi-
zacji, ktéra potrafitaby to idealnie utozyc.
Najprosciej bowiem zrobic to per stanowi-
sko czy w ramach $ciezki awansu w obrebie
danej roli.

Szukamy dzi$ rozwigzan, ktére inspirujg pra-
cownikdw, dajg im nowe mozliwosci, otwie-
raja kolejne drzwi. Jednym z nich jest projekt
,Leaders of the Future”. Jest to inicjatywa,
w ramach ktérej nie méwimy menedzerom
wprost, co moga. W zamian kontaktujemyich
zinspirujgcymi osobami. Dajemy mozliwos¢,
aby dzielili sie wiedzg. Szkolili sie nawzajem.

Chcemy ich — w ustrukturyzowany sposéb
—namawiac do tego, aby to, co potrafia, cze-
go nauczyli sie do tej pory sami uznawali za
niewystarczajgce. Aby poszukiwali wtasnej
drogi. Nie wierze w to, ze mozna kogo$ zmu-
si¢ do tego, by chciat sie sam rozwija¢. Mo-
zemy jedynie otwierad przed pracownikami
pewne mozliwosci, zachecad do konkretne-
go ruchu, ale nie wykonamy go za nich.

Do kogo skierowany jest program ,,Le-

aders of the Future”?
Przede wszystkim do kadry menedzeréw.
ZaczeliSmy od samej gory. Pierwsza osoba,
ktdra skorzystata z tego programu, byt nasz
prezes. Stanowi przyktad tego, co mozna
osiaggnac. Pokazat wtasny plan rozwoju, to,
jak chciatby sie rozwija¢ zawodowo i osobi-
Scie. Byto to superciekawe dla pozostatych
menedzeréw. Na samym poczatku w pro-
gramie znalezliSmy sig takze my, cztonkowie
grupy zarzadzajacej ING Hubs Poland.

Dzi$ wiec jest to projekt dotyczacy przede
wszystkim menedzeréw, a nie nakierowany
na poszukiwanie nowych talentéw w orga-
nizacji. Pokazuje jednak, ze wszyscy musimy
sie rozwijad, bo Swiat jest bardzo dynamiczny,
awyzwania sa zbyt duze, by sta¢ w miejscu.

Nasza organizacja ro$nie, zmieniaja sie wiec
tez wyzwania, przed jakimi stajemy. Kazdy
musi sie rozwijaé. To, jak bardzo poszcze-
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Ostatnig lekcja dla menedzera, ktorg moze wynie$¢
z tego, jak postepuja trenerzy pitkarscy, jest
pamietanie o tym, Zze powinien on nie tylko by¢

liderem, ale tez kreowac lideréw, pozwoli¢ im

btyszczeé. Po co bowiem posiadaé¢ w zespole

gwiazdy, jesli nie pozwalamy im na to, aby

~btyszczaty”?

gélne osoby wchodzg w program ,,Leaders
of the Future” jest jednak zalezne od nich
samych, ambicji, checi, czasami potrzeb.

Jak dtugo trwa juz ten projekt?

Okoto roku, czyli jest stosunkowo ,,mtody”.
Pierwotnie miat wspierac rozwdj wszystkich
pracownikéw. Chcieli$my ustrukturyzowacd
to, w jaki sposéb robimy to w organizacji.
Naszym celem jest bycie firma, ktéra stawia
na rozwdj ludzi. Chcemy, aby to byto cos,
co nas wyréznia na rynku. Juz tak jest. Nie
startujemy z punktu zero, ale chcemy by¢
duzo dalej.

Uswiadomilismy sobie jednak, ze w pierw-
szej kolejnosci musimy pomdc liderom. Nie
wyobrazam sobie, ze bedg oni mogli dobrze
pracowac z cztonkami swoich zespotdw, je-
$li sami dobrze tego nie poczujg na wtasnej
skdrze. Samorozwdj to nie jest prosta rzecz.
To nie jest benefit, ktéry komus sie daje. To
bardziej oczekiwanie. Nie da sie w tym pro-
cesie nikogo poprowadzi¢ za reke. Trzeba
wiec dawac przyktad i dzieki naszemu pro-
gramowi menedzerowie ING Hubs Poland
to potrafia.

Sa juz pierwsze efekty programu ,Le-

aders of the Future”?
Mysle, ze jest to trudne w ocenie. Trudno
wyodrebnié konkretne KPI i w ten sposéb
okresli¢, co udato nam sie osiagnaé po
pierwszym roku. Mierzenie liczby oséb, ktére
awansujg lub zmieniaja role w organizacji
w efekcie tego programu, tez jest ,,podchwy-
tliwe”. Wéwczas bowiem istnieje ryzyko, ze
zaczniemy tym procesem sterowac. Zmian
rél, awanséw bedzie wiecej, niz gdybysmy
tego typu KPI nie okreslili. Efekty programu
oceniamy wiec nie wprost.

Wracajac do pytania. Czy sa efekty? Na
pewno widze je np. w liczbie zaangazowa-
nych oséb w ten projekt. Pracownikdw, ktd-
rzy dzielg sie tym, co robia, jakie maja plany,
ale tez pozyskana wiedza. Na poczatku byt
duzy dystans zwigzany z samorozwojem.
Pojawiaty sie pytania, czy wtasnie nie do-
stane KPI na zadania samorozwojowe. Po
roku zbudowali$my zaufanie do programu.
Pracownicy ING Hubs Poland coraz czesciej
przychodzg i angazuja sie w projekt ,Le-
aders of the Future”.

Tym, co pokaze sukces programu, bedzie
fFakt, ze ludzie, ktérzy przychodzg na roz-
mowy rekrutacyjne — albo na spotkania
znami na takich konferencjach jak InfoSha-
re —mowig, iz zrobili to, poniewaz styszeli,
jak dobrze radzimy sobie z rozwojem pra-
cownikéw. W tym miejscu moze jeszcze nie
jestesmy, aczkolwiek mysle, ze wkrétce tak
bedzie.

Jeszcze raz to podkresle, jesteSmy organiza-
cja, ktéra stawia na ludzi. W ING Hubs Po-
land stawiamy przede wszystkim na rozwdj
pracownikéw. Wzrost organizacji, Swietne
wyniki finansowe maja by¢ naturalng kon-
sekwencjg oraz narzedziem do dalszego
rozwoju. Jest to odwrécenie pewnego, po-
wszechnego podejscia.

Naszym celem nie sg wyniki finansowe, lecz
ludzie, ktérzy prowadza nas do wynikéw
i rozwoju catej organizacji.

Wywiad przeprowadzit
Adam Jadczak
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EIP Grou

jako Bionic Company oferuje

P

Skuteczng Propozycje Wartosci

/ Pawtem Prasuta, zatozycielem EIP Group, rozmawiamy o filarach Grupy; najwazniejszych jej
markach; kluczowej roli kultury organizacyjnej; wadze przyktadanej do rozwoju w oparciu o $cisle
okreslone wartosci; dgzeniu do bycia Bionic Company; sukcesji; a takze pozyskiwaniu talentow

I zaoferowaniu im oraz klientom — Skutecznej Propozycji Wartosci.

N Inspiracja. Z czego ja czerpiesz? Co Ci
przyswieca i czy podazasz w tym kie-
runku?

0Od 20 lat aktywnie dziatam w branzy IT i je-
stem pasjonatem nowych technologii. Odpo-
wiem wiec, ze zdecydowanie inspiruje mnie
technologia. Ale do tego dochodzi takze
praca z cztowiekiem, z ktérej czerpie ogrom-
ng satysfakcje. Dlatego w EIP Group idziemy
w kierunku Bionic Company. Boston Consul-
ting Group definiuje jg jako taka, ktéra — aby
osiggnac peten potencjat — tagczy technologie
z elastycznoscia, zdolnosciami adaptacyjnymi
iwszechstronnym doswiadczeniem cztowieka.
Wiele elementéw firm bionicznych jest dobrze
znanych, np.: sztuczna inteligencja, talent cy-
frowy, oprogramowanie czy ustugi oparte na
platformach. Ale formuta taczenia ich wszyst-
kich nie jest ani od razu widoczna, ani tatwa do
wdrozenia. Bioniczna organizacja co prawda
korzysta z nowoczesnych technologii, ale sku-
pia sie na cztowieku.

W firmie bionicznej pracownicy sg zaopieko-
wani. Nie ma tu miejsca na zarzgdzajgcych,
ktérzy wykorzystujg site i pozycje nie w ten
sposdb, co trzeba. Liderdw, ktérzy sg ukierun-
kowani na prestiz. W firmie takiej tradycyjna
piramida zarzadzania zastepowana jest przez
mate, autonomiczne zespoty, ktére sg budo-
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Firma bioniczna taczy nowe technologie z kompetencjami oraz talentami
pracownikéw, aby napedzaé innowacje, przewage, wzrost, wydajnos$é

i odporno$¢ organizacji.

©
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wane i upowaznione do szybkiego podej-
mowania decyzji. Dzieki temu szybciej od-
powiadajg na potrzeby biznesu. Dziatanie
jako firma bioniczna pozwala nam lepiej
rozwigzywac problemy klientéw, oferowac
produkty i ustugi, ktére jak najlepiej odpo-
wiadajg potrzebom ich biznesu. Podstawg
Bionic Company jest ,.Skuteczna Propozycja
Wartosci”.

N Jak prezentuje si¢ EIP Group?

EIP Group to obecnie trzy gtéwne mar-
ki — EIP Dynamics, MAIN i Omecon. Przez
ostatnie 10 lat wypracowalisSmy kilka spe-
cjalizacji.

EIP Dynamics koncentruje sie dzi$ na
konsolidacji rynku partneréw Microsoft
Dynamics i silniejszym zaistnieniu na
rynkach zagranicznych. Konsekwentnie
realizujemy strategie zostania wioda-
cym partnerem w Europie w zakresie Mi-
crosoft Dynamics 365 Business Central
i aplikacji towarzyszacych. W 2020 roku
dokonalismy akwizycji spétki Dynamics
Development Center. Co wazne, po za-
koriczeniu procesu integracji nie straci-
liSmy praktycznie zadnego pracownika.
Wszyscy pracujg w potaczonych zespo-
tach. W 2022 roku do EIP Group dota-
czyt kolejny partner Microsoft Dynamics
— RedTulip Software — i na pewno na tym
nie poprzestaniemy.

EIP Dynamics zatrudnia ponad 100 oséb.
Rozmawiamy tez z inwestorem zewnetrz-
nym, ktéry mégtby do nas dotaczyd. Przy-
spieszytoby to realizacje planéw konsoli-
dacjirynkéw i ekspansji miedzynarodowe;j.

MAIN dostarcza chmure prywatng i hybry-
dowa w modelach laa$ i PaaS, uzupetnio-
na konteneryzacja, Disaster Recovery oraz
administracjg $rodowiskami fizycznymi
i wirtualnymi.

Nasza oferta bazuje na zespole inzynieréw
zszerokimi kompetencjami, sprzecie i opro-
gramowaniu klasy Enterprise oraz sieciwta-
snych osrodkéw Data Center w Warszawie.
Osrodki sa w petni redundantne, spetniajg
niezbedne wymogi bezpieczerstwa i za-
pewniaja nieprzerwang ciggtos¢ dziatania
infrastruktury IT naszych klientdw.

Omecon dostarcza nowoczesne rozwig-
zania IT do optymalizacji operacyjnej dla

| &

Dziatanie jako firma bioniczna pozwala nam

lepiej rozwigzywac problemy klientow,
oferowaé produkty i ustugi, ktére jak najlepiej
odpowiadaja potrzebom ich biznesu.

dystrybucji, transportu i logistyki. Od 15 lat
pracujemy zaréwno dla duzych, jaki matych
przedsiebiorstw krajowych i miedzynaro-
dowych.

Nasza autorska platforma &UP to wielo-
ptaszczyznowe rozwigzanie, ktére swojg

/4

funkcjonalnoscig odpowiada obszarom
operacyjnym z zakresu transportu linio-
wego, awizacji dostaw, jak réwniez pro-
cesdw ostatniej mili oraz e-commerce.
Z biznesowego punktu widzenia nasi
klienci otrzymuja wydajne rozwigzania
dla swoich klientéw i dostawcéw w po-
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staci aplikacji mobilnych i webowych,
optymalizujgcych operacje logistyczne,
wspierajacych dziatania finansowo-roz-
liczeniowe, wspomagajacych analityke
biznesowg i zapewniajgcych wsparcie
dziatom sprzedazy.

N Znamysi¢ wiele lat, raz do roku prze-
prowadzam z Toba wywiad. Jak zmie-
nia sie Twoja rola? Jak skaluje sie roz-
woj spotek?

Od 4 lat zastanawiam sie, w jaki sposdb
skalowad rozwdj Grupy i na jakie ewentu-
alne bariery moge sie natknadé w czasie tego
procesu. Z moich analiz zawsze wychodzito,
ze jest to brak mocnych fundamentéw. Dla
mnie sa nimi kultura organizacyjna i warto-
$ci. Sg one jednoczesnie efektem postawio-
nego przeze mnie celu — checi skalowania
prowadzonych przeze mnie inicjatyw i osia-
gniecia w ten sposéb sukcesu.

Aby do tego doprowadzié, w pewnym
momencie konieczna staje sie sukcesja.
Whtasciciel odchodzi, gdy okazuje sie, ze
jego liderzy sa lepsi od niego, gdy czuje,
ze zaczyna przeszkadzad. Wéwczas trzeba
zaprosicich do wspélnego stotu, zaczac ich
stuchad. W efekcie hierarchia sie wyptasz-
cza. Sukcesja jest takze zwigzana z checig
szybszego skalowania Grupy.

Tego typu zmiany nastepuja w MAIN, gdzie
pojawit sie nowy zespédt zarzadzajacy. Mar-
ka ta rozwija réwniez wtasna spotecznosc
—MAIN Partner Community —w ktérej dzia-
tajuz ok. 80 firm. Docelowo spotecznosc ta
ma wspoétpracowacd z pozostatymi spétkami
EIP Group.

W EIP Dynamics, w 2022 roku zrzektem sie
stanowiska prezesa zarzgdu. Réwnocze-
$nie zwiekszyt sie — podobnie jakiw MAIN
— zespét zarzadzajacy. Z koricem 2023
roku chciatbym zej$¢ z funkeji CEO we
wszystkich spétkach EIP Group. Na stano-
wisku Chief Visionary Officer zaangazuje
sie w budowanie spotecznosci IT.

Rozwdéj wymusza potrzebe zmiany kultu-
ry organizacyjnej. Dlaczego w niektérych
spétkach niepowodzeniem koriczg sie
projekty Digital Transformation? Dzieje
sie tak, poniewaz brakuje tam decyzyjno-
$ci. Samo zakomunikowanie nowej kultury
organizacyjnej nie doprowadzi do cyfrowej
zmiany.
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W cyfrowej transformacji pomaga réwniez
wspomniana sukcesja. Daje mozliwosé
wprowadzenia do organizacji nowych
0s6b. Zmienia sposéb zarzadzania z jed-
noosobowego w wieloosobowy. Sukcesor
odchodzi, awjego miejsce wchodza liderzy
zespotdw.

N Sukcesja, awanse to znakomita mozli-
wosc¢ rozwoju osobistego. Czy dotyczy
to wszystkich pracownikéw?

Jako EIP Group nie chcemy rozwijac sie bez

wartosci. Dgzymy wiec do zaproponowa-

nia, wspomnianej juz, Skutecznej Propozycji

Wartosci. W jej ramach definiujemy kilka

grup pracownikéw. | tak, dotyczy to wszyst-

kich pracownikéw.

Pracownicy odpowiedzialni chcg czué, ze
od nich zalezy realizacja celéw wtasnych
i organizacji. Nie chcg jednak pracowaé
z osobami, ktére uwazaja za stabe. Mu-
simy ciggle budowad w nich przekona-
nie, ze realizujg konsekwentnie kamienie
milowe. Pokazywaé, ze wcigz aktualizu-
jemy kluczowe elementy naszej strate-
gii. Pozwala to im jg lepiej zrozumied.
Przyktadowo pierwsze przejecie jednego
znaszych konkurentéw doprowadzito do
ogromnego poruszenia. Teraz juz nie, bo
ludzie majg przekonanie, ze firma kon-
sekwentnie realizuje kolejne kamienie
milowe.

Z kolei pracownikom ambitnym oferujemy
wysokie cele osobiste i zawodowe, zda-
jac sobie sprawe, ze nie bedg pracowacd
w ,nieambitnej” firmie. W swoich daze-
niach nie moga by¢ jednak niekulturalni
w stosunku do innych cztonkéw zespotu.
Kolejna kategoria to pracownicy wspiera-
jacy, ktérzy sa mentorami. Rozwijaja sie-
bie, podwtadnych i wszystkich dookota.
Firma powinna oferowad im szkolenia, bo
wiedze te przekaza dalej w organizacji. Sa
tez pracownicy zainspirowani, podazaja-
cy za liderem. Ci musza wyraZznie widzieé
wizje i strategie firmy. By¢ przekonani, ze
sg jej czescig. Czué wartos¢ wynikajacag
zich pracy.

Na koniec, sg pracownicy zorientowani,
ktérzy — pomimo wyzwan — spetniajg lub
nawet przekraczajg stawiane im wyma-
gania dotyczace wydajnosci. Powinna by¢
ona odpowiednio nagradzana, staba zas nie
powinna by¢ tolerowana.

Pracownik EIP Group nie bedzie miat szansy
sie rozwijac tylko wéwczas, gdy nie prze-
strzega Kodeksu Etyki. Poswiecamy duzo
czasu na edukacje, a jesli ona nie dziata, to
pracownicy sami odchodza. Szukajg innej
formuty na siebie.

N Naczym Tobie zalezy, gdy poszukujesz
kolejnych talentéw?

Kiedy zaktadatem EIP Group, rynek byt tur-
bulentny. Nadal taki jest. Sg lepsze i gorsze
okresy. Firma nie jest lepsza, bo ma wyz-
szg rentownos¢. Jest lepsza, bo ma $wiet-
ny zespét. Na biznes patrze zawsze przez
perspektywe cztowieka. Z 20-osobowego
zespotu uroslismy do ponad 200 oséb. | to
jest nasza wartos¢!

Zalezy nam tez na réwnosci — wiekowej,
charakterologicznej, etnicznej, lokaliza-
cyjnej, ptci. W EIP Group mamy praktycz-
nie zréwnowazony parytet, a w kadrze kie-
rowniczej jest on nawet wyzszy, jesli chodzi
o odsetek kobiet. Zastanawialismy sie nie-
dawno, czy EIP jest kobietg, czy mezczyzna.
| chyba jest kobieta.

N Budujecie program skierowany do

kobiet — EIP Women.
Tak, jego celem jest wsparcie w rozwoju
za pomocg dedykowanych szkoler i pa-
neli dyskusyjnych oraz promowanie syl-
wetek kobiet branzy IT. Wczes$niej jednak
to ,EIP Men” muszg odpowiedziec sobie
na pytanie, czy szanujg kobiety. Jest to
wazne o tyle, ze czesto widze ogromng
niesprawiedliwos¢ w tym, iz w wielu fir-
mach — ktére komunikuja réwnosé — de
facto jej nie ma, bo brakuje wtasnie sza-
cunku.

N Nakoniec gdyby$ miatwjednym zda-

niu ujac perspektywe CEO dla Grupy.
W EIP Group dazymy do réwnowagi. Wierze,
ze $wiat dazy w tym kierunku, a wszystko,
co ,przerysowane”, zniknie. Zalezy mi, zeby
dialog miedzy nami a klientami byt praw-
dziwy. Nasza Grupa bedzie sie rozwijata, je-
$lijej liderzy bedg zwinni, prawda nie bedzie
trudna, a porazka ciezka.

Wywiad przeprowadzit
Adam Jadczak
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CZ nych ,
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ni firmami

Bettman, dyrek
wspieranych najnowszy

alng Microsoft w Polsce, rozmawiamy o innowacja
I, sektorach, ktore najszybciej sie transformujg;
gczaniu partnerow w wiedze o technologii; a ta
Oetencji cyfrowych w Polsce.

N Hastem przewodnim setneg realizuje pierwszy na $wiecie projekt i zasilany nowymid
uszowego numeru ,,|ITwi nad wykorzystaniem algorytméw  w miare uptywu cz
cje. Czyjest cos, co ostat znej inteligencji do wczesnego wykry-  gnoz bedzie rosta
szata, przeczytata lub zo a genetycznych wad nerek u ptodéw.
Panigzainspirowato? O hnologia pomaga dostrzec to, czego  Druga historia to
majac si¢ kontekstu nov technolo- dzkie oko nie byto w stanie. Jest to wiec  z krakowskiego N
gii i ich wptywu na spoteczenistwo... zetom wumozliwianiu lekarzom wczesnej  karze przeprow

W dzisiejszych czasach ten wptyw jest prze-  iskutecznej diagnostyki. operacje bariat

mozny. Ostatnio zainspirow mnie dwie urzadzenia Micro:

innowacje w obszarze zdrowia. A trzeba  Zastosowanie Al, uczenia maszynowego, rzeczywistos¢ il

pamietac, ze jest on fundamentalny dla loT oraz chmury to elementy strategii zowania 3D, uz

~ funkcjonowania spoteczeristwa. Jeinocze-__‘ naukowo-klinicznej instytutu do 2024 tomograficzneg
$nie nalezy do sektorow ajbardziej inno roku. Placéwka testuje, a nastepnie, na dodatkowy —
wacyjnych. podstawie wynikéw i bilansu korzysci, przeprowadz
wtacza konkretne technologie w dzia-  korekcyjnej

Pierwszy przyktad to Instytu iiDzi tanie zespotéw medykow i specjali- zabiegu zm

ka, ktéry —we wspétpracy z stéw. Ten proces bedzie stale rozwijany  z otytoscia.
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Obejmujac rok temu stanowisko
szefowej Microsoft w Polsce, zapo-
wiedziata Pani m.in. ,kontynuowanie
dziatan majacych na celu rozszerza-
nie wspétpracy z lokalnymi firmami,
przedsigbiorstwami, organizacjami
sektora publicznego i partnerami”.
Czy widac juz efekty tych dziatan?
Microsoft jest z jednej strony zbudowany na
zaufaniu. Z drugiej za$ nie dziata sam, lecz
we wspétpracy z ponad 7500 firm partner-
skich, zktérymiwspdlnie przystuchujemy sie
whikliwie potrzebom klientéw, aby jak naj-
lepiej na nie odpowiedzie¢. Mozna réwniez
powiedzie¢, ze w DNA Microsoft jest wpisa-
na réznorodnosé, budowanie ekosystemu,
ktéry uwzglednia wiedze, doswiadczenia,
a takze potrzeby wszystkich. Tak powstajg
innowacje, i to jest dla nas podstawa.

Budujemy alianse z firmami doradczymi,
organizacjami pozarzadowymi i oczywiscie
klientami. Ci ostatni sg zaréwno wspot-
twoércami, jak i koricowymi odbiorcami
wszystkiego, co robimy — z nimi i dla nich.
Mamy w naszej warszawskiej siedzibie wy-
jatkowe miejsce, w ktérym, mozna powie-
dzie¢, przysztosc dzieje sie juz dzis. To tzw.
Centrum Rozwoju Innowacji — Microsoft
Technology Center. Od czasu powstania
MTC w 2019 roku przeprowadziliémy tam
ok. 500 warsztatéw i spotkari ze 160 czo-
towymi polskimi firmami, takimi jak Zabka,
Link4, LOTOS, Grupa Azoty, ale i minister-
stwami, np. edukacji.

Poza klientami w MTC goscilismy niedawno
przedstawicieli dziatu ekonomicznego Am-
basady Stanéw Zjednoczonych, aby zapre-
zentowad, na czym polega praca z klientami
w firmie technologicznej. MTC to przestrzen,
ktéra umozliwia nieszablonowe podejscie
poprzez swobodne, kreatywne eksperymen-
towanie i testowanie mozliwosci wykorzy-
stania rozwigzan cyfrowych w kluczowych
branzach. Wypracowane innowacje moz-
na zobaczy¢ w naszej Alei Innowacji, gdzie
prezentujemy przyktady ich zastosowan
w konkretnych sektorach gospodarki—han-
dlu, bankowosci, ochrony zdrowia, farmacji,
edukacji i wielu, wielu innych.

Ktére z nich najszybciej sie transfor-
muja?
Na pewno handelibankowos¢, a takze far-
macja. To jest stata czotéwka. Oczywiscie
kazdy z tych rynkéw ma wtasnych lideréw.
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Obserwujemy tutaj typowe zjawisko — lider
opinii pierwszy decyduje sie, aby wykorzy-
stywad najnowsze technologie, po czym
pojawia sie grupa nasladowcéw. | tutaj
dostrzegamy rézne tempo — mozna po-
wiedzied, ze mamy w Polsce transformacje
cyfrowa dwdch predkosci. Ale cieszy fakt,
ze tzw. maruderzy, najbardziej sceptyczni
wobec zastosowania nowych technolo-
gii, réwniez sie do nich przekonuja. Mamy
klientéw na kazdym z tych poziomdw.

Coraz mniej jest maruderéw?
Zdecydowanie. Dzieje sie tak dlatego, ze
przewaga wczesnych innowatoréw nad in-
nymi firmami staje sie ogromna. Chmura
obliczeniowa, zaawansowana analityka czy
algorytmy sztucznej inteligencji powodujg
skok nieliniowy. W efekcie dogonienie lide-
réw — dla tych, ktérzy nie korzystajg jesz-
cze z nowoczesnych technologii - staje sie
z czasem coraz trudniejsze.

Obserwujemy wsrdd tych, ktérzy sg nieco
w tyle, dazenie do jak najszybszego wyréw-
nania stawki. Aczkolwiek w sektorze banko-
wym nie mozna juz raczej méwic, ze ktérys
z bankéw nie jest zaawansowany technolo-
gicznie. Moga posiadac rézne systemy, ale
we wszystkich instytucjach tej branzy wi-
dac ogromna mobilizacje do tego, aby nowe
technologie transformowaty te organizacje.

Wigkszos¢ bankéw méwi o sobie, ze

jest ,,firma technologiczna z licencja

bankowa”.
Podobnie méwig przedstawiciele firm z in-
nych sektoréw. W zasadzie coraz rzadziej
uzywa sie okreslenia ,,klasycznego IT”, wro-
zumieniu oddzielnej komérki, ktéra wta-
Sciwie nie byta rozpoznawana przez reszte
firmy. Nie wiadomo byto tak naprawde, co
sie tam dzieje. Te czasy juz minety bezpow-
rotnie. Dzi$ praktycznie kazda firma i kazda
branza moga by¢ postrzegane jako techno-
logiczne. A takze kazde stanowisko pracy.

Z drugiej strony nie ma juz tez doradztwa
biznesowego bez doradztwa cyfrowego.
Nie mozna skutecznie konsultowaé bez
wiedzy w tym obszarze, nie naprowadza-
jac klientéw na rozwigzania cyfrowe. Po-
wtarzaja to nasi partnerzy, tacy jak EY, PwC
czy KPMG.

Jakich kompetencji cyfrowych w naj-
wiekszym stopniu brakuje w Polsce?

Pytam, bo Polska ma wynik o 15%
nizszy od sredniej krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej pod wzgle-
dem umiejetnosci cyfrowych ogétu
spoteczenstwa...
Przede wszystkim wysoko zaawansowa-
nej, eksperckiej wiedzy dotyczacej specja-
listycznych technologii. To kompetencje,
o ktére zabiegaja dzi$ pracodawcy. Kon-
sekwencja postepujacej cyfryzaciji jest to,
ze wszystkie firmy potrzebujg tych samych
talentéw —ekspertéw w zakresie technolo-
gii. Widza oni takze, ze mozna mieé dobrze
ptatna, satysfakcjonujaca prace w obszarze
IT, pozwalajgca na tworzenie innowacyj-
nych rozwigzan — nie tylko w tradycyjnej
firmie technologicznej, lecz takze banku czy
sieci handlowej.

Drugi obszar, na przeciwnym biegunie, to
braki w podstawowych kompetencjach
technologicznych — takich, ktére przeciw-
dziatajg wykluczeniu cyfrowemu. Podsta-
wowych, czyli mogacych stac sie podstawa
do zmiany kariery zawodowej, zmian zy-
ciowych.

W Microsoft bardzo mocno wierzymy, ze
wazne sg oba te bieguny. Budowanie sze-
rokiej i réznorodnej bazy ekspertéw jest
mozliwe, gdy przecietna wiedza techno-
logiczna w spoteczeristwie plasuje sie na
stosunkowo wysokim poziomie. Potwier-
dzaja to przyktady z krajéw o najwyzszym
poziomie rozwoju — np. skandynawskich
—gdzie wysoka jest ,,$Srednia” wiedza cyfro-
wa obejmujaca wszystkich obywateli. Tam
tez rodza sie najwieksi eksperci gospodarki
cyfrowej.

W Indeksie Cyfrowej Przysztosci Microso-
ftu wyraznie widaé zalezno$¢ miedzy po-
ziomem ogdlnych kompetencji cyfrowych
a innowacyjnoscig gospodarek i zamoz-
noscia spoteczeristwa. Wptywa to bowiem
m.in. na wysokos$¢ zarobkdéw. Dane dla Pol-
ski wskazujg na to, jak wiele jeszcze jest do
zrobienia w tym obszarze — jestesmy 25%
ponizej $redniej regionu Europy Srodkowo-
-Wschodniej jezeli chodzi o baze talentéw
technologicznych i 15% w obszarze kom-
petenc;ji cyfrowych catego spoteczeristwa.

Walka o talenty na postepujacym rynku
niewatpliwie szybko nie wygasnie. Firmy
konkuruja o najlepszych. Specjalistyczne
kompetencje sg i beda pozadane.



Budujemy w Microsoft
alianse z firmami
doradczymi,
organizacjami
pozarzadowymi
ioczywiscie klientami.
Ciostatni sg zaréwno
wspottworcami, jak

i koncowymi odbiorcami
wszystkiego, co robimy
- znimiidlanich.

W ramach budowy Polskiej Doliny
Cyfrowej — projektu ogtoszonego,
gdy poinformowano o uruchomie-
niuw Polsce regionu Microsoft Azure
- przeszkolono w ciggu 2 lat ponad
200 tys. osob.
Przeszkolilismy 200 tys. oséb w niecate dwa
lata, a plan zaktadat 150 tys. w 5. Wéréd
Polakéw jest wysoka swiadomosc i ped do
rozwoju. Szkolimy wiec dalej, srednio jest
to ok. 10 tys. oséb miesiecznie. Mamy de-
dykowana w Microsoft w Polsce komérke,
ktdra jest skupiona na wspétpracy z dzia-
tami szkolen klientéw. Dla nas jest to tak
samo wazne, jak wdrazanie technologii
— zeby méc z nich odpowiedzialnie korzy-
stad, potrzebni sg po prostu specjalisci.

Ktére szkolenia ciesza sig¢ najwieksza
popularnoscia? Jakiego typu kompe-
tencje pozyskaty te osoby? Czy szkolg
sie tylko specjalisci IT, czy moze takze
osoby z tzw. biznesu?
Najbardziej popularne sa szkolenia z Data
& Al, infrastruktury oraz cyberbezpieczeni-
stwa. Ekspercka wiedza w ostatniej z tych
dziedzin, szczegdlnie po wybuchu wojny
w Ukrainie, stata sie jeszcze bardziej poza-
danaiwyzejwyceniana. Tendencja ta utrzy-

ma sie na pewno przez dtuzszy czas. Tym
bardziej ze przedsiebiorstwa i instytucje
—réwniez polskie — stajg sie coraz czesciej
celem cyberatakéw. | to coraz bardziej zor-
ganizowanych, sterowanych systemowo.
Dotyczy to nie tylko duzych organizacji, lecz
takze sektora MSP, ktére wchodza w sktad
taricuchéw dostaw wielkich firm.

Nikt nie jest dzi$ bezpieczny. To, ze cyber-
atak nastapi jest pewne. Przy tym cyber-
przestepcy stajg sie coraz bardziej wyra-
finowani, niemozliwe jest obronienie sie
w pojedynke. Potrzeba silnej, spéjnej sieci
partneréw i najwyzszej klasy innowacjii za-
ufanej technologii. A jednoczes$nie réwniez
tych najbardziej podstawowych umiejetno-
Sci z zakresu cyberhigieny kazdego uzyt-
kownika — dzieki jej przestrzeganiu jeste-
$my w stanie zapobiec 98% préb atakdw!

Réwnie wazne i potrzebne sg kompeten-
cje np.z obszaru Modern Workplace, ktéry
jest istotny w obliczu powszechnej pracy
hybrydowej. Dotyczy to zaréwno umie-
jetnosci twardych, jak i tzw. miekkich.
Stereotypowo przyjeto sie mysleé, ze do
transformacji cyfrowej potrzeba wytacz-
nie ekspertéw technicznych. Tymczasem
z sukcesem przeprowadzone transforma-
cje cyfrowe obejmujg caty proces zmiany
organizacyjnej, kultury, nawykéw, sposobu
pracy, komunikacji.

Do tego wszystkiego potrzebne sg takze
umiejetnosci, o ktérych niestusznie mé-
wimy ,miekkie”. Kto$ ostatnio zwrdcit mi
uwage, aby tak ich nie okreslaé, bo ko-
jarzone sg jako ,stabe”, a méwic raczej
o Power Skills. Chodzi tu o umiejetno-
$ci spoteczne, komunikacyjne, empatie
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Wywiad

Zastosowanie Al, uczenia maszynowego, IoT oraz

chmury to elementy strategii naukowo-kliniczne;j

- wspotpracujacego z Microsoft Research — Instytutu
Matki i Dziecka do roku 2024. Placéwka testuje,
anastepnie wigcza konkretne technologie

w dziatanie zespotéw medykow i specjalistow.

i uwaznos$é, nieodzowne w transformacji
cyfrowej, pozwalajgce na przeprowadze-
nie pracownikdéw przez zmiane, zadbanie
o ich komfort psychiczny. Aby te proce-
sy wyjasnia¢ w sposéb prosty i transpa-
rentny, by odpowiadaé na najwazniejsze
pytania, jakie zadajg sobie pracownicy:
Czy moje miejsce pracy jest bezpieczne?
Czy zostanie usprawnione? Czy bede na-
dal potrzebny? Czy bedzie réwnie atrak-
cyjne? Czy bedzie dawato mi mozliwosci
rozwoju?

Dlatego tak wazne sg dla nas szkolenia
i cata $ciezka edukowania ludzi wewnatrz
firmy. Przy transformacji cyfrowej nie moz-
na zapominac o aspektach kompletnie nie-
zwigzanych na pierwszy rzut oka z techno-
logia, aw gruncie rzeczy ttumaczacych ja na
jezykludzkiego zycia. Aspektach majgcych
wptyw na tagodzenie obaw, zmniejszanie
stresu i zwiekszanie komfortu pracy. Czyli
réwniez budujacych cyfrowa kulture orga-
nizacyjna.

Jakie jeszcze wazne elementy obej-

muje projekt budowy Polskiej Doliny

Cyfrowej?
Najwazniejszy zwigzany jest oczywiscie
zkorzysciami, jakie niesie chmura oblicze-
niowa. Sa to dostepnosé danych, mozliwosé
ich analizy, zastosowania algorytméw Al.
Wszystko to pomaga we wzniesieniu pro-
ces6w wspierajagcych naszych klientéw
—w tym proceséw technologicznych — na
nowy, wyzszy poziom. Dziatania te pozwa-
lajg odpowiadac¢ na wyzwania gospodarcze,
zktérymimamy dzi$ do czynienia. Pozwala-
ja tezzwiekszad efektywno$é pracy, oszcze-
dzad energie.
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Wskazniki te poprawiaja sie np. dzieki za-
stosowaniu takich nowoczesnych techno-
logii, jak cyfrowy blizniak. Mamy przyktad
bardzo ciekawego tego typu projektu
w Grupie LOTOS. Powstanie tam wirtual-
ne odwzorowanie rzeczywistej instalacji,
urzadzen i proceséw, co umozliwi spétce
przewidywanie potencjalnych probleméw
i awarii, zanim do nich dojdzie. Takie pro-
jekty sprawiaja, ze nastepuje potgczenie
operacji OT zinformatyka IT. Tymczasem to
jest wtasnie sercem transformaciji cyfrowe;.

Waznym elementem budowania Polskiej
Doliny Cyfrowej sa réwniez nasze partner-
stwa. Nie budujemy jej sami, lecz z partne-
rami i klientami. W tym kontekscie chcemy
odnosi¢ sie do najlepszych przyktaddw,
wdrozeri nowoczesnych technologii u li-
deréw rynku. Chcemy tez méwic jezykiem
klientéw, czyli w oparciu o konkretne pro-
jekty i efekty ich realizacji. Chcemy im
pokazywad, ze dzieki chmurze ich biznes
moze stac sie bardziej odporny, efektywny
i zréwnowazony — a wiec konkurencyjny.

Oczekuje na wywotanie efektu kuli $nieznej
— moja misja i dtugofalowa perspektywa
strategiczng jest, aby kazdy w Polsce miat
szanse skorzystac z cyfrowego przyspie-
szenia i by¢ liderem zmiany.

Czy po 2 latach przyspieszonej cy-
fryzacji w kontekscie zmian niesio-
nych przez pandemie¢ nastgpito upo-
wszechnienie wykorzystania chmury
w Polsce? Czy cyfrowa zmiane wida¢
tylko wsrod najwiekszych firm? Duzo
méwi sie o tym, co robig Zabka, Grupa
Azoty, Tauron, CCC, PKO BP czy Pekao.

Faktycznie adopcja chmury nie jest jeszcze
na takim poziomie, jak bySmy chcieli. Na tle
regionu nie wypadamy najlepiej. Z Indeksu
Cyfrowej Przysztosci wynika, ze plasujemy
sie — jesli chodzi o inwestycje w chmure
— 0 7% ponizej $redniej dla krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej, a 0 9% mniej jesli
chodzi o jej wykorzystanie (przy zatozeniu,
ze $rednia to 100% — przyp. red.).

Niemniej liderzy poszczegdlnych sektoréw
nie widzg odwrotu od cloud computingu. To
w chmurze upatrujg Zrédta sukceséw. Wi-
dzimy to na przyktadach naszych klientéw,
ktérzy coraz odwazniej powierzajg swoje
systemy chmurze. Na przyktad mBank, kt6-
ry jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce
przetart chmurowe $ciezki, wypracowujac
sposéb dostosowania przepiséw do aktu-
alnych mozliwosci technologii i poziomu
gwarantowanego bezpieczeristwa.

Z punktu widzenia budowania systemédw,
dostepnosci, elastycznosci, kosztéw i bez-
pieczeristwa — od chmury nie ma odwrotu
i rozumie to coraz wiekszy odsetek przed-
siebiorcéw. Polska Dolina Cyfrowa bez wat-
pienia znaczgco przyspieszy ten trend.

Z kolei mniejsze organizacje wcigz cze-
kaja na to, aby technologia dojrzata, byta
czesciej uzywana. Obawa w stosunku do
chmury czesto pochodzi stad, ze jest to
nowe, wcigz na tym poziomie niezbyt
powszechne, a wiec nie do korica znane
»zjawisko”. Dlatego tak bardzo podkresla-
my przetomowe znaczenie chmury w kon-
tekscie uzytecznosci, a nie jej aspektéw
technologicznych. Pokazujemy wzorce,
najlepsze praktyki. Wtgczamy mniejsze fir-
my technologiczne we wspétprace z nami.
| przede wszystkim uczymy, bo najwieksza
obecnie przeszkode w przypadku sektora
MSP stanowi brak wiedzy.

Konczac, nie moge nie zadac tego

pytania. Czy rok 2023 bedzie rokiem

regionu Azure Poland Central?
Wszystko na to wskazuje. Jesli tylko pojawig
sie szczegdty dotyczace tego wielkiego dla
nas wydarzenia, z pewnoscig poinformuje-
my czytelnikéw ,,|Twiz”.

Wywiad przeprowadzit
Adam Jadczak
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ludzie niepokorni i niekonwencjonalni,
Ktorzy nie uznaja stow ,nie da sig”
Zrodta moich najwiekszych inspiraci ostatnich lat sg wynikiem zmiany, na jaka sie zdecydowatem

3 lata temu. Z bycia zatozycielem i CEO Veracompu statem sie inwestorem w mtodych spotkach
technologicznych i wspotzatozycielem funduszu Level? Ventures.

dejsciez firmy, ktdra sie tworzyto przez
O 30lat, itowwiekulat 50., jest trudnym

procesem, wymagajacym duzo de-
terminacji i przygotowania. To nie byta prosta
zmiana. Zostawitem za sobg wspaniaty zespét,
zktérym zbudowatem cos wielkiego i trwate-
go, réwniez stabilnosé, ugruntowana pozycje
i ustandaryzowany tryb Zycia.

W moim przypadku waznym czynnikiem —
dzis$ sobie nie wyobrazam przejscia przez
ten etap zawodowy inaczej — byto to, ze
doktadnie wiedziatem, co chce dalej ro-
bi¢. Zamknawszy transakcje sprzedazy
30 grudnia 2020 roku, juz 4 stycznia 2021
roku zaczatem wchodzié na rynek startu-
péw technologicznych.

Pierwsza transakcje, jeszcze jako Business
Angel, zrobitem juz wmarcu 2021 roku. Byt
to szybki, ale i zamierzony proces. Uzupetnit
to, czego mi brakowato przez kilka ostat-
nich lat — mozliwo$¢ wspétuczestniczenia
w tworzeniu, a nie tylko sprzedazy produk-

téw technologicznych. Kreowania firm od
zera, czesto zaczynajac od kartki.

Dla mnie to byt powrdt do najbardziej eks-
cytujacego okresu w Veracomp — czaséw
definiowania tego biznesu. Ten etap roz-
woju kazdej organizacji zawsze uznawa-
tem za najciekawszy. W jego trakcie naj-
wiecej mozna sie nauczy¢ i jednoczesnie
najefektywniej wykorzystaé zgromadzone

doswiadczenie oraz wiedze. Oba zasoby
traktujac jak potencjat, pozwalajacy kre-
owac przysztosc.

Co w ciggu ostatnich 2 lat inspirowato
mnie najbardziej? Zatozyciele i zarzadza-
jacy startupami. Ludzie, ktérzy w 90% sg
niepokorni i niekonwencjonalni, ktérzy nie

Dzi$ pod wieloma wzgledami jest duzo tatwiej niz

30 lat temu. Ale pojawily sie nowe wyzwania.

Internet i globalizacja sprawity, ze wiekszo$¢

nowych firm ,,od dnia zero” zaczyna konkurowac

z podmiotami z calego $wiata. Od razu musza by¢

konkurencyjne globalnie.
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Rudowski_

zatozyciel i partner funduszu

Level2 Ventures

W ciggu ostatnich 2 lat inspirowali mnie najbardziej

Dla nas z kolei, tworzone w startupach
innowacyjne produkty sa fantastyczng in-
spiracjg do tego, aby zgtebia¢ nowe rynki
i nowe obszary technologiczne. Ja dzie-

zalozyciele i zarzadzajacy startupami. Ludzie, ktérzy
w 90% sg niepokorni i niekonwencjonalni, ktérzy nie
uznaja stow ,,nie da sie”. Dla nich wizja tego, jak moga

zmieni¢ S$wiat jest wystarczajaca, aby poswiecac jej

zycie.

uznaja stéw ,,nie da sie”. Dla nich wizja tego,
jak moga zmienic $wiat jest wystarczajaca
do tego, aby poswiecad jej zycie.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, jaka
zmiana nastgpita w ciggu ostatnich
20-30 lat w tworzeniu firm. Dawnej
tworzylismy biznesy w Polsce, ktére na
Zachodzie juz funkcjonowaty. Czesto wy-
starczyto je skopiowad, bo ich po prostu
nie byto w tej czesci Europy. Niby byto
prosciej, ale tez trudno. Nie byto w Pol-
sce wiedzy, jak tworzy¢ firmy. Nie byto
mentoréw, zrédet wiedzy czy wykwalifi-
kowanych wspétpracownikdw.

Dzi$ pod tymi wzgledami jest duzo tatwiej,
ale pojawity sie nowe wyzwania. Internet
i globalizacja sprawity, ze wigkszo$¢ no-
wych firm praktycznie ,,0od dnia zero” za-
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czyna konkurowad z innymi podmiotami
z catego $wiata, dostarczajgcymi podobny
produkt. Od razu muszg by¢ konkurencyj-
ne globalnie, oferowad klientom wartosc
bez wzgledu na lokalizacje geograficzna,
od poczatku innowacyjnie jg wytwarzac
i dostarczac.

Ludzie z doswiadczeniem, po exitach, jak
w przypadku partneréw z naszego fundu-
szu, sg $wietnym Zrédtem wiedzy dla za-
tozycieli nowych firm, zwtaszcza gdy za-
ktadajg je po raz pierwszy. Dla tych z kolei,
ktorzy robig to po raz trzeci, czwarty, do-
$wiadczone biznesowo osobyw funduszach
sa dobrymi sparing partnerami do rozmowy
o tym, jak biznes skalowa¢, wchodzi¢ na
nowe rynki geograficzne, budowac¢ kultu-
re organizacyjna i omijac rafy na kolejnych
etapach rozwoju.

ki temu lepiej poznatem tajniki rzadzace
wieloma sektorami.

Ciekawe dla mnie sg réwniez rozmowy
nt. organizacji pracy. Mtode spétki w tym
zakresie nie majg ograniczen funkcjonuja-
cych w starszych firmach. Tworza unikalne
struktury organizacyjne, nie maja barier
w definiowaniu cech kultur organizacyjnych
—nawet najbardziej szalone, jezeli realizu-
ja cele biznesowe, sg wdrazane. tamig tez
wypracowane przez dziesiagtki lat zasady
komunikacji czy stymulowania kreatyw-
nosci. Wszystko po to, aby by¢ na swoim
rynku skokowo lepszym od dotychczaso-
wych graczy.

Dzi$ mégtbym doradzié¢ kazdemu mene-
dzerowi pracujacemu w korporacji, starszej
firmie, aby zaangazowat sie w zycie mto-
dych spétek, szczegélnie technologicznych.
Réwniez kapitatowo, bo ,,skin in the game”
jest tu waznym czynnikiem. Dobrze dzieli¢
sie z nimi do$wiadczeniem, know-how, ne-
tworkiem, ale tez czerpad od nich inspira-
cje, jak mozna doskonali¢ i unowoczesniac
SWojg organizacje. [
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Felieton

WSZysSCy gramy
gtowne role

Wzrost liczby cyberatakow wydaje sie nie mie¢ konca wraz

Z postepujacy cyfryzacjg spoteczenstw. Przyczynit sie do niego
m.in. okres pandemii COVID-19, w ktorym z jednej strony wiele
organizacji przetrwato za sprawg technologii, a z drugiegj

— ich pracownicy stali sie najstabszym ogniwem

wspolnego bezpieczenstwa.

ostep technologiczny niesie nowe
P mozliwosci po obu stronach barykady.

Niespotykane dotad tempo, w jakim
rozwijaja sie innowacje wspierajace biznes
i pracownikéw, umozliwiajac im zachowa-
nie produktywnosci w zmieniajacym sie
Srodowisku, podpowiada tez nowe scena-
riusze dziatan cyberprzestepcom.

Podobnie jest z inwestycjami, w techno-
logie ktérych dokonuja nie tylko firmy, ale
i przestepcy, profesjonalizujgc sie w wyko-
rzystaniu zaawansowanych narzedzii moz-
liwosci sztucznej inteligencji czy uczenia
maszynowego. Gdy rosnie poziom ryzyka,
w naturalny sposéb nasuwa sie pytanie:
czy patrzymy wystarczajgco daleko w przy-

sztos¢, aby ochronid sie przed potencjal-
nymi zagrozeniami? Czy pomyslelismy na
przyktad o tym, jak przy pomocy techno-
logii zabezpieczy¢ dane, od ktérych zalezy
nasze byc albo nie by¢?

Préby wytudzenia od pracownikéw pouf-
nych informacji za pomoca phishingu zwia-
zanego z praca sa coraz czestsze. W 2021
roku az 88% lideréw ds. bezpieczeristwa
przyznato, ze ataki phishingowe miaty
wptyw na ich organizacje (bit.ly/3WOHFN9).

Nieustannie mierzymy sie z rosnacg ska-
la zagrozen. Swiat cyberbezpieczeristwa

wszedt w kolejny etap wojny hybrydowej, gdy
23 lutego 2022 roku Rosja przystagpita do
ataku na Ukraine réwniez w cyberprzestrze-
ni. Raport Microsoft Digital Defense 2022
porusza zagadnienie atakéw przeprowadza-
nych na zlecenie parnstw (bit.ly/3TI038n).

Sposrdd atakéw tego typu odsetek tych,
ktére byty wymierzone w infrastrukture
krytyczna, wzrést z 20 do 40 proc. tylko
w ciggu ostatniego roku. Byto to w duzej
mierze spowodowane dazeniami Rosji do
zniszczenia ukrainskiej infrastruktury oraz
agresywnym szpiegostwem wymierzonym
w sojusznikéw tego kraju, w tym Stany
Zjednoczone.

Rosja zwiekszyta réwniez intensywnosé
atakoéw na firmy IT. Celem byto zaktécenie
dziatalnosci lub uzyskanie danych wywia-
dowczych dotyczacych ich instytucjonal-
nych i rzgdowych klientéw z krajéw NATO.
Az 90% wykrytych przez Microsoft w ostat-
nim roku rosyjskich atakéw mierzyto w pari-
stwa cztonkowskie NATO, a 48% w firmy IT,
ktére majg swoje siedziby w tych krajach.
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dyrektor ds. strategii bezpieczenstwa,
Microsoft

Analiza Microsoft przedstawia dziatania Rosji w szerszym kon-
tekscie rosnacej agresji w sferze cyfrowej, jakiej dopuszczaja sie
autorytarni przywddcy na catym $wiecie. Wskazuje tez na to, ze
krajobraz zagrozer: zmienia sie radykalnie.

Microsoft, obstugujac miliardy klientéw na $wiecie, groma-
dzi dane dotyczace bezpieczeristwa pochodzace z szerokiego
izréznicowanego spektrum organizacji oraz konsumentéw. Ten
unikalny punkt widzenia daje doktadny obraz kierunkéw, z jakich
nadchodzg zagrozenia, oraz obecnego stanu bezpieczeristwa,
w tym wskaznikéw, ktére pomagajg przewidzied, co atakujacy
zrobig w nastepnej kolejnosci.

Wglad ten stanowi cenne zZrédto informacji, ktére pozwala nam
dzieli¢ sie spostrzezeniami i wspierac organizacje w tym, aby
stawaty sie coraz bardziej odporne na zagrozenia. Jednoczesnie
stawia on Microsoft na czele i w kluczowej roli w reagowaniu na
niezwykle gtosne cyberataki.

Dzieki inwestycjom w analityke i Data Science, Microsoft uzy-
skuje informacje dotyczace operacji wywierania wptywu na
opinie publiczna, ktérym poswiecona jest nowa sekcja raportu.
Zaobserwowali$my dziatania Rosji dgzace do przekonania swo-
ich obywateli, jak réwniez mieszkaricéw wielu innych krajéw, ze
inwazja na Ukraine byta uzasadniona.

Kraj ten siat réwniez propagande dyskredytujaca szczepionki
COVID-19 naZachodzie, jednoczesnie promujac ich skutecznosé
w kraju. Obserwujemy coraz wigksza zbieznos¢ tych operacji
z cyberatakami.

Liczne inicjatywy rzagdowe i branzowe skupiajg sie na poprawie
bezpieczeristwa w sieci. Jednak czyms, co wymaga szczegélne;j
uwagi, jest ochrona obywateli oraz podnoszenie ich Swiadomo-
$ci. Obywatele pozostajg najstabszym ogniwem, dlatego nalezy
pilnie umiesci¢ ich w centrum dziatar na rzecz bezpieczeristwa.

W jaki sposéb mozna lepiej chronic¢ cztowieka w zmieniajgcym

sie krajobrazie internetowym? Kto jest odpowiedzialny za ochro-
ne spoteczenstwa i jak mozna je wzmocnié, aby stali sie stato
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Gdy ro$nie poziom ryzyka,

w naturalny sposob nasuwa sie
pytanie: czy patrzymy
wystarczajaco daleko

w przysztosé, aby ochronié sie
przed potencjalnymi
zagrozeniami? Czy
pomysleliSmy na przyklad

o tym, jak przy pomocy
technologii zabezpieczy¢ dane,
od ktorych zalezy nasze by¢
albo nie by¢?

sie odporne? Kwestia ta wymaga zaangazowania podmiotéw
zajmujacych sie bezpieczeristwem w celu ochrony obywateli
w sferze cyfrowej, poczawszy od unijnych ram regulacyjnych
dotyczacych bezpieczeristwa, poprzez polityke krajowa, az po
najnowsze rozwigzania branzowe.

Microsoft Digital Defense Report 2022 zawiera wiele zaleceri
dotyczacych tego, jak pojedyncze osoby oraz organizacje moga
chronié swoje zasoby przed atakami w sieci. Najwazniejsza jest



cyfrowa s$wiadomos¢, ktéra sprowadza sie do wiedzy o nas sa-
mych i wyobraZzni na temat tego, jakie informacje i luki pozosta-
wiamy cyfrowym przestepcom. Nasze zachowanie w przestrze-
ni cyfrowej jest niezwykle istotne, a sposéb, w jaki korzystamy
z urzadzen czy zabezpieczamy nasze dane, wptywa na bezpie-
czeristwo kazdego, ale tez catych organizacji, a nawet paristw.

Méwi o tym wprowadzone przez NATO podejscie whole-of-so-
ciety, na ktére wskazuje raport ,,Systemowa odpornosé paristwa
w cyfrowej erze" Instytutu Kosciuszki, CYBERSEC- Europejskiego
Forum Cyberbezpieczerstwa oraz Microsoft. Dokument wyjasnia
krok po kroku, dlaczego nie ma juz ztudzen, ze przygotowanie sie
na potencjalnie najgorsze zagrozenia, a tym samym wypracowa-
nie odpornosci na ich zgubne skutki, to najlepsza z mozliwych
strategii.

Budowanie odpornosci jest dtugotrwatym procesem wymagaja-
cym duzych wysitkdw i naktaddw, ale niestety jest tez chyba jedy-
nym niemilitarnym sposobem na odparcie dziatan hybrydowych,
ktére dzis stanowig staty element geopolitycznego krajobrazu
pétnocno-wschodniej flanki NATO. Znaczenie odpornosci dobit-
nie okresla Art. 3. Traktatu Pétnocnoatlantyckiego, rozwiniety
w deklaracje wzmacniania odpornosci przyjeta w 2016 roku na
warszawskim szczycie NATO i ponowiong na szczycie w Brukseli
w roku 2021.

Odpornosc — pozostajaca w odpowiedzialnosci paristwa czton-
kowskiego — jest kluczowym elementem umozliwiajgcym reali-
zacje sojuszniczej polityki odstraszania i mechanizmu obrony
kolektywnej. Budowanie odpornosci paristwa cztonkowskiego nie
ogranicza sie do zbrojen. Wrecz przeciwnie, to w znacznej mierze
domena administracji cywilnej: zadanie przekrojowe i ponadre-
sortowe, wymagajgce koordynacji z poziomu Rady Ministréw.

To réwniez zadanie w znacznym stopniu angazujgce podmioty
prywatne, a szczegdlnie operatoréw infrastruktury krytycznej.
Wspétpraca w tym obszarze z sektorem prywatnym, czesto re-
prezentowanym przez duze miedzynarodowe korporacje, wyma-
ga od administracji zrozumienia specyfiki biznesu i osiagniecia
okreslonego poziomu dojrzatosci technologicznej. Wzmacnianie
odpornosci w dzisiejszych czasach musi by¢ wspierane przez
technologie cyfrowa, ktéra dostarcza narzedzia do odpierania
atakdw, ale tez monitoruje je i gromadzi informacje, ktére po-
magaja nas lepiej chronid.

Co wazne, nalezy przestrzegad réwniez podstawowych zasad
bezpieczeristwa, takich jak stosowanie wielosktadnikowego
uwierzytelnienia, wdrazanie poprawek bezpieczeristwa, okre-
Slenie uzytkownikdw, ktérzy otrzymujg dostep do systemdw
oraz korzystanie z nowoczesnych rozwigzan bezpieczeristwa,
dostarczanych przez sprawdzonych i wiarygodnych dostawcéw.
Dotyczy to tak uzytkownikdw prywatnych, jak i firm.

Felieton

Liczne inicjatywy skupiajg sie
na poprawie bezpieczenstwa

w sieci. Jednak czyms,

co wymaga szczegllnej uwagi,
jest ochrona obywateli

i podnoszenie ich §wiadomosci.
Ludzie pozostaja

najstabszym ogniwem.

W prawie kazdym przedsiebiorstwie wiele urzadzen podtaczonych
do sieci nie posiada podstawowych zabezpieczen. Atakujacy wy-
korzystuja te sytuacje. Kluczowe jest réwniez wczesne wykrywanie
zagrozen. W wiekszosci przypadkéw wynik cyberataku jest okre-
$lony na dtugo przed jego rozpoczeciem. Atakujgcy wykorzystuja
podatne srodowiska informatyczne do uzyskania wstepnego
dostepu, aby prowadzié obserwacje i inicjowac szkodliwe dzia-
tania wewnatrz sieci, szyfrowanie lub eksfiltracje.

W budowaniu odpornosci znacznie pomaga korzystanie z in-
frastruktury zaufanych centréw danych, tworzacych globalny,
bezpieczny ekosystem obejmujacy wiele krajéw. Naktada on na
uzytkownikéw warunki i wymaga okreslonego zachowania, aby
mogli cieszy¢ sie swobodnym dostepem do chmury. Dzigki temu
dane sg bezpieczne.

Nie ma innej drogi. Bez wiedzy na temat naszych stabosci, nie
pokonamy ich zadna praca. Jesli nie bedziemy $wiadomi zagrozen
i sposobdéw reagowania gdy nadejda, nie zbudujemy odporno-
$ci, tak kluczowej dla funkcjonowania w dzisiejszym cyfrowym
Swiecie. Mamy do odegrania wazna role w poprawie wtasnego
bezpieczeristwa w cyfrowym $wiecie i nie da sie¢ jej przecenic.
Dane méwia za siebie — okazuje sig, ze 98% bezpieczeristwa
stanowimy my, uzytkownicy (bit.ly/3T1038n). Gdy poczujemy te
odpowiedzialnosé¢, stosujac podstawowe praktyki cyberhigieny
bezpieczeristwa w trakcie korzystania z chmury, mozemy czué
sie bezpiecznie;j.

]
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na kolejne 100
numerow ITwiz"

Jeden z bardziej znanych amerykanskich programistow, Alan Kay, powiedziat: ,Jedynym sposobem
na trafne przewidywanie przysztosci jest jej wynalezienie”. Pracujgc kilkanascie lat w szeroko
rozumianym I'T, mam wrazenie, ze kazdego dnia budujemy maty przyrost, inkrement tej przysztosci,
ktory nieustannie przyspiesza nasza rzeczywistosc.

sie (COVID/post-COVID), mocno zaznaczyty role dziatéw IT

w przedsiebiorstwach. Nie dla wszystkich byta to drastyczna
zmiana paradygmatu, jednak wiekszo$¢ doswiadczyta redefinicji
funkcji IT. Z procesu ewolucji, ktéry byt (niestety) na polskim rynku
procesem kroczacym, ruszyliSmy do sprintu, nierzadko przewra-
cajac wokét siebie stoliki, ktéry miat by¢ podstawa tej zmiany.

I ata transformacji cyfrowej, szczegdlnie w ostatnim okre-
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Nikt juz nie kwestionuje faktu, ze produkty, z ktérymi mamy do
czynienia sa —albo w najblizszym czasie beda — produktami cy-
frowymi, nawet jesli nie w petni. Warto jednak w tej zmianie nad
czyms sie zastanowié, i co$ przemyslec. Niech to bedzie model
strategii. Niech ma filary, abySmy wiecej stolikéw przewracaé
nie musieli.



—podczas gdy, jak sie okazuje,
technologicznie wszyscy majg dostep
do wszystkiego, to ludzie, ich talenty,

ciezka praca oraz zaangazowanie stanowig
najwieksza wartosc¢ kazdego przedsiebior-
stwa. Ostatnie lata nauczyty nas, ze lokali-
zacja i fizycznos$¢ przestata mie¢ znaczenie,
awreszcie —chod niestety jeszcze nie wsze-
dzie —,,Being Productive” jest duzo wiecej
warte niz ,,Being Present”.

Chociaz $ciggniecie najlepszych inzy-
nieréw i programistéw daje nam jakis
procent sukcesu, to nalezy pamietad, ze
to liderzy tworzg srodowisko do budo-
wania najlepszych produktéw oraz to ich
+KPI” (Keep People Inspired) przyniesie
~revenue”. Nigdy inaczej. A skoro umiemy
pracowac zdalnie, a co wiecej asynchro-
nicznie, to pokusa mozliwosci pracowania
wszedzie z kimkolwiek jest zbyt duza, aby
zniej nie skorzystaé. Zawsze wazne, nigdy
tak jak teraz.

— to ten element jest gtéw-
nym wyzwalaczem postepu oraz
zmian. Wptyw bezposredni — ale tez

posredni — uzytkownikéw koricowych oraz
ich sSwiadomos¢ buduje koricowe wizje pro-
duktéw. Skoro jako zespoty IT bardzo cze-
sto przechodzimy na front ich tworzenia, to
musimy zmierzy¢ sig tez z odpowiedzialno-
Scig za efekt koricowy.

Jakos$¢ oraz wzgledna szybkos¢ w dostar-
czaniu produktéw wcale nie musi by¢ do-
stateczna. Najblizsze lata to réwniez wy-
zwania ekologiczne, od ktérych produkty
cyfrowe tez nie uciekna. Czy w przysztosci
nie spotkamy sie z pytaniem, czy nasz pro-
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Jako$¢ oraz wzgledna szybko$é w dostarczaniu

produktéw wcale nie musi by¢ dostateczna.

Najblizsze lata to réwniez wyzwania ekologiczne, od

ktérych produkty cyfrowe tez nie uciekna. Czy

w przysztosci nie spotkamy sie z pytaniem, czy nasz

proces wytworczy minimalizuje §lad weglowy?

ces wytwdérczy minimalizuje $lad weglowy?
Czy dobdr technologii pod tym katem jest
wtasciwy? Czy utrzymanie produktu nie jest
energozerne? Z pewnymi przywilejami nie-
odtaczna jest réwniez odpowiedzialnosd,
ktorej trzeba by¢ Swiadomym.

— ,Last but not least”
jest to element uktadanki filaréw
strategii transformacyjnej. Techno-

logia jest najblizsza domeng dla obszaréw
IT. Jednak nigdy nie powinna by¢ pozosta-
wiona sama sobie, co na pierwszy rzut oka
moze nie by¢ rzeczg oczywista. Powigza-
nie kierunku rozwoju technologicznego
z pryncypiami organizacji — jej misjg oraz
wartosciami — jest jednym z istotniejszych
elementéw biznesowej transformacji ze-
spotow IT.

Mozemy kupowac i konfigurowaé najlepsze
serwery, ale jesli nie bedziemy w stanie po-
wigzacd tej pracy i tych kosztéw z faktyczny-

DoszliSmy do szalenie interesujacego punktu

demokratyzacji technologii. Przestal mie¢ znaczenie

dostep do niej. Niewazne czy zarzadzamy firma

z listy Fortune 500, czy dopiero zaczynamy nasz

startup. Konsola dostawcy chmurowego zawsze

prezentuje 1 daje do wykorzystania te same ustugi.

mi wartosciami dla organizacji, to istnieje
duze prawdopodobieristwo, ze zrobilismy
cos Zle.

Osobiscie wierze, ze w technologii doszli-
$my do szalenie interesujgcego punktu,
w ktérym dotkneliSmy jej demokratyzacji.
Przestat mie¢ znaczenie dostep do niej
i niewazne czy zarzadzamy firmg z listy
Fortune 500, czy dopiero zaczynamy jed-
noosobowo nasz startup. Konsola dostawcy
chmurowego zawsze prezentuje i daje do
wykorzystania te same ustugi.

Skoro juz nie dostep do technologii jest
czynnikiem generujacym przewage kon-
kurencyjna, to w takim razie, gdzie jej szu-
kac¢? Optymalizacje wynikajgce ze $wiado-
mego wykorzystywania tych ustug moga
by¢ odpowiedzig na dynamike otoczenia,
w ktérym funkcjonujemy. Optymalizujmy
koszty, procesy oraz prace, ktérg poswie-
cimy faktycznie na to, co warto, a nie na
wszystko, co trzeba.

Nie jest to model kompletny, ale tez nie ta-
kim miat by¢. Nie sa to réwniez rzeczy od-
krywcze i nowe, ale z doswiadczenia wiem,
ze wtasnie te podstawowe najczesciej nam
umykaja. Niemniej jednak warto pochyli¢
sie i zastanowié, czy w naszych strategiach
i modelach ,to be” rozumiemy i czy jeste-
$my w stanie logicznie powigzac ze sobg
te filary.
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PATHFINDER,

znajdujac sciezke i nawigujac
nig do przysztosci

To jest bardzo dobry moment na refleksje nad tym, co mi udato
sie zrobi¢ w trakcie tych 100 numerow ,ITwiz". Kiedy powstawat
pierwszy numer, wtasnie odchodzitam z korporacji i probowatam
sit w fundacji, wowczas byta to Foundation for Strategic
Competence Development zatozona wraz z Magdg Dziewguc.

zi$, po 8 latach, zarzadzam trze-
D ma organizacjami: Fundacjg Digital

University, spotka Digital University
ioddziatem Singularity Group w Polsce. Zaj-
mujemy sie m.in. przygotowywaniem kadry
pracowniczej do prowadzenia proceséw
transformacji w swoich firmach i dostoso-
wywaniem sie do ciagle zmieniajgcego sie
rynku.

Weiaz przegapiamy wazne,
pojawiajace sie trendy

Dzisiaj widze, ze — inaczej niz 8 lat temu
- sformutowania, takie jak transformacja
cyfrowa, zmiana, digitalizacja, weszty na
co dzieri do uzytku. Nikt juz nie dyskutuje
o tym, czy te procesy sa potrzebne w fir-
mie. Jednak nadal mam wrazenie, ze wiele
organizacji zyje catkowicie w terazniej-
szosci, nie biorgc pod uwage tego, ze do
zmian, ktére tak szybko dzi§ nadchodza,
trzeba by¢ przygotowanym.

Jak mozna ocenié czy moja organizacja
widzi trendy, eksperymentuje i jest od-
porna (antykrucha) na to, co przynie-
sie przyszto$¢? Czy moze jest skupiona

wytacznie na tu i teraz? Choruje na tzw.
nowism, czyli tkwienie w terazniejszosci
z przekonaniem, ze przysztos¢ bedzie wy-
gladaé tak samo?

Wiele firm ma tendencje do przegapia-
nia waznych, pojawiajacych sie trenddw.
Ograniczajg sie do zaledwie 2-, 3-letnie-
go horyzontu czasowego, co oznacza, ze
kiedy mysla o przysztosci, patrza tylko na
bezposrednich konkurentéw i na biezaca
dziatalnos¢. Nie sg zainteresowane tym,
co robig inni, poza ich rynkiem. Maja ten-
dencje do zamykania sie na alternatywne
punkty widzenia na przysztos¢.

Dopiero, gdy pojawia sie powazny kryzys,
sg sktonni spojrzeé na te zewnetrzne sy-
gnatyitrendy, ale wtedy jest juz zazwyczaj
za pdézno. Decydenci chcg 100-proc. od-
powiedzi, zanim jeszcze odbeda spotkanie
w celu zbadania alternatywy. Jesli planujg
inwestycje lub strategiczne zmiany, chca
od razu wiedzieé, jakie beda efekty. A to
jest niemozliwe. Jesli méwimy o pojawia-
jacych sie sygnatach, nie ma sposobu,
aby przewidzie¢ wskaznik rentownosci

z wyprzedzeniem. W ogédle bardzo trudno
jest oceni¢, co z tego wyniknie, ale jest to
jedyna droga w czasach dysrupcji.

Firmy stojgce w miejscu, zwane po amery-
karisku ,bystanders”, prawie zawsze wierza,
ze kontrolujg przysztosé, ze sg odpowie-
dzialne za swoje przeznaczenie. Mysla, ze
jesli stworzg plany i przestrzegajg ich, to
przysztos¢ bedzie wygladac tak, jak zapla-
nowali. To czyniich bezbronnymiw sytuacji,
gdy cos sie zmieni, a zmieni sie na pewno.
Zwykle nie zdaja sobie z tego sprawy.

Dobrym przyktadem, ktéry wszyscy zna-
my, jest BlackBerry. Byli w tej organizacji
menedzerowie, ktdrzy zauwazyli sygnaty
w odpowiednim czasie, aby dokonad zmia-
ny i dostosowac strategie dziatar do zmie-
niajacego sie rynku. Problem polegat na
tym, ze ci menedzerowie nie byli wiarygodni
poza swoimi dziatami, a ich wiedza nigdy
nie dotarta do wyzszej kadry kierowniczej,
ktéra mogtaby podjac inne decyzje. Kultu-
ra tej organizacji nie pozwalata zaprzeczac
pielegnowanym przez lata przekonaniom
i poczuciu sukcesu. Kultura korporacyjna
karata odmienne pomysty.

Firma stojgca w miejscu i lider stojacy
w miejscu (bystanders) powiedza: mam
swoj P&l i koniec kwartatu, o ktére musze
sie martwié. Te rzeczy wydaja sie by¢ daleko
w przysztosci. Na pewno mnie to nie bedzie
dotyczyd. Nie jest to pilne, wiec nie musze
sie tym teraz zajmowad. Firmy, ktére mysla
w ten sposdb, beda miaty w ktéryms$ mo-
mencie problemy z dostosowaniem sie do
rynku, konsumenta czy szybkiego rozwoju
nowych technologii.

Natomiast firmy o sposobie myslenia typu
Pathfinders znajdujg $ciezke i nawiguja
nig do przysztosci. Te firmy znajg réznice
miedzy tym, co jest trendem, a tym, co jest
modne i $ledza pojawiajace sie trendy, ob-
serwujac stojace za nimi dane. Budujg wiec
modele oparte na danych.




Wiele organizacji ma

tendencje do przegapiania

waznych, pojawiajacych
sie trendéw. Ograniczajg
sie do zaledwie

2-, 3-letniego horyzontu
cZasowego, CO 0Znacza,
ze kiedy mysla

o przysztosci, patrza tylko

na biezacg dziatalnosé.
Nie sg zainteresowane
tym, co robig inni.

Firmy te, owszem, realizujg strategie krét-
koterminowa, czyli horyzont czasowy od
2 do 3 lat, ale sg tez sktonne siegac znacz-
nie dalej. Chca mysleé o nastepnych 5, 10
latach, w konkretny sposéb. Chca réwniez
wiedzieé, co nadejdzie, aby juz dzi$ podjaé
decyzje i zaplanowad dziatania w przyszto-
$ci. Dzielg uwage pomiedzy bezposrednimi
konkurentami, a takze konkurentami sg-
siednimi czy potencjalnymi.

Firmy i liderzy typu Pathfinders sg otwarci
na alternatywne punkty widzenia na przy-
sztosé. Chca, aby rzucano im wyzwania.
Chca, aby ludzie przychodzili i pokazywali
im alternatywne opcje. Nagradzajg pra-
cownikéw, ktdrzy kwestionuja status quo.
Majg réwniez mozliwosci strategicznego
prognozowania, w tym zespot, ktory jest
przeszkolony, wie co robi i wykonuje te pra-
ce przez caty rok. Sami liderzy sg sktonnido
elastycznosci i iteracji, poniewaz uwazaja,
Ze rzeczy zawsze sie zmieniaja.

Wszystko to sprawia, ze firmy Pathfinders
sg odporne na dziatanie dysrupcji. Dosko-

natym przyktadem takiej firmy jest Nin-
tendo, ktdre zostato zatozone w 1880 roku
ima prawie 150 lat. Pierwotnie firma pro-
dukowata karty do gry, a dzi$ nadal jest na
rynku. Nintendo jest $wiadome tego, jak
wyglada rozszerzona rzeczywistosé, czym
jest metaverse i sztuczna inteligencja, i jak
mozna wykorzystacd te technologie, aby le-
piej stuzy¢ klientom.

Jak mozna zauwazy¢, to nie jest sposéb,
w jaki dziata wiekszos¢ firm. Wiekszos$¢
firm myslac o przysztosci, mysli w sposéb
liniowy. To jest rok 2022. Wtasnie teraz,
co robig nasi konkurenci? Wiesz, o czym
powinnismy mysle¢? A jaki jest nasz plan
finansowy? Co musimy dostosowad? Moze
wiec 2023, 2024 i to wystarczy. Planujg
kilka nastepnych lat. | to jest plan strate-
giczny, ktéry tez jest wazny.

Trzeba zrobi¢ krétkoterminowe planowa-
nie strategiczne dla operacji, realizacji
i finanséw. Jednak ta wersja strategii nie
bierze pod uwage zadnej niepewnosci.

Jest to naprawde trudne dla firm, ktére sg
doskonate pod wzgledem operacyjnym,
ajednak niepewnosc jest na state wpisana
w DNA dzisiejszego $wiata i trzeba umieé
sobie z nig radzi¢, a nawet korzystac z niej
dla budowania biznesu.

Aby by¢ przygotowanym na przysztosé,
trzeba przeksztatcié i zmodyfikowaé kul-
ture organizacji tak, by byta otwarta na
sygnaty i stuchata kreatywnych, otwartych
i szeroko myslacych ludzi, zwtaszcza tych,
ktérzy kwestionujg status quo. Musi tez
miec¢ odwage zatrudniac takich ludziina-
wet w czasach kryzysu inwestowac w roz-
woj tych, ktérych ma na poktadzie. Musi
sprawié, ze wszyscy pracownicy beda ro-
zumieli procesy transformacji, beda swia-
domi, ze zmiana jest czescig codziennosci,
beda umieli pracowac interdyscyplinarnie
izwinnie, bo tylko w ten sposéb organiza-
cja bedzie mogta przetrwad.

W czasach kryzyséw i zmian — jak nigdy
- inwestycja w ludzi bardzo si¢ optaca! m
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startupow, ktére zdaniem
Forbes maja najwigksze
szanse na zostanie
.jednorozcem".

najlepszych polskich
startupow wedtug
My Company Polska

0x Labs - pozyskany kapitat: 85 mIn USD — platforma umozli-
wiajaca deweloperom i firmom tworzenie nowych rynkéw
dla tokendw na gtéwnych gietdach Blockchain.

AtoB - 100 min USD - platforma telematyczna dla kierowcdw
ciezaréwek.

Astera Labs - 85 mln USD - firma projektujaca pétprzewodniki
w chmurze, aby usprawnié proces ich produkgji.

Atmosphere - 140 min USD — ustuga stramingu filmikéw
zYouTube, Snapchata, TikToka i innych Zrédet dla baréw,
salonéw pieknosci, gabinetéw lekarskich i innych firm.
Boulevard - 130 min USD - platforma rezerwacyjna i obstugu-
jaca ptatnosci.

Celona - 100 mIn USD - technologia pomagajaca firmom
wdrazad, obstugiwad i integrowac technologie komdérkowa
5G zistniejacg infrastrukturg IT.

CloudTrucks - 142 min USD - platforma pomagajgca przewoz-
nikom samochodowym zarzadzaé operacjami.

Cowbell Cyber - 123 min USD — wykorzystujaca Al platforma

z ubezpieczeniami cybernetycznymi.

Domino Data Lab - 228 min USD — system nauki o danych
dziatajacy w modelu subskrypcyjnym.

EquityBee - 87 min USD — firma pomagajaca zarzadzac akcja-
mi pracownikéw startupéw.

FirstBase - 65 mIn USD — firma usprawniajaca zarzadzanie
sprzetem dla pracownikéw zdalnych.

Fountain - 225 mln USD - platforma pomagajgca znalezé
pracownikéw godzinowych.

Inastawork - 100 min USD — algorytm dopasowujacy pracow-
nikéw pracujacych na godziny z otwartymi stanowiskami
pracy.

Insurify - 128 min USD — platforma do wyszukiwania, poréw-
nywania, kupowania i zarzadzania polisami ubezpieczenio-
wymi na samochéd, dom i zycie.

Kin Insurance - 227 min USD — platforma wykorzystujaca
uczenie maszynowe, aby zaoferowac lepsze i tarisze ubez-
pieczenie domu.

Landing - 237 min USD — serwis wynajmu umeblowanych
mieszkan.

LeafLink - 131 mIn USD — platforma umozliwiajgca kupno
online produktéw z konopi.

LinkSquares - 162 miIn USD — oprogramowanie oparte na
sztucznej inteligencji, ktére pomaga firmom w zarzadzaniu
kontraktami.

Modern Animal - 150 mIn USD — aplikacja do opieki (takze
wirtualnej) nad zwierzetami.

Novo - 136 mIn USD - FinTech, ktéry oferuje matym firmom
przystepng bankowos¢.

Ocrolus - 127 min USD - platforma wykorzystujaca automaty-
zacje do analizy dokumentéw finansowych.

Petal - 240 min USD - firma wykorzystujaca uczenie maszy-
nowe do analizy transakcji bankowych i oferujaca karty
kredytowe osobom, ktére wczesniej mogty zostac zdyskwa-
lifikowane.

R-Zero - 170 min USD - firma opracowata niedrogi sprzet
oparty na ultrafiolecie do dezynfekgiji i spowolnienia roz-
przestrzeniania sie¢ COVID-19.

Secureframe - 78 min USD — spédtka oferuje ustugi automaty-
zacji bezpieczeristwa i zgodnosci, ktére integruja sie z zaso-
bami ludzkimi firmy, systemami IT i ustugamiw chmurze.
Settle - 82 mIn USD - firma zajmuje si¢ zarzadzaniem prze-
ptywem srodkéw pienieznych matych e-commerce.
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