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Podejscie niskokodowe jest sposobem

na przyspieszenie i zmniejszenie kosztow
tworzenia aplikacji biznesowychiintegraciji,
atakze modernizacje istniejgcych systemow.
Sprawdz, jakie mozliwosci daje Low Code.

Poznajzastosowania, ryzyka, dobre praktyki
i sprawdzone rozwigzania.
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Przeczytaj
inspirujgcy wywiad
z Mlanoj Nair

Head of Digital Transformation w C&F

Z wywiadu dowiesz sie:

W jaki sposéb koncepcja Low Code wspiera innowacje biznesowe,
a takze - jak zmienia proporcje wydatkowania budzetow na rozwaj aplikaciji

Kiedy warto siegna¢ po rozwigzania niskokodowe,
a kiedy taki projekt nie znajduje uzasadnienia

Jakich wzrostow efektywnosci pracy deweloperéow
mozna oczekiwac¢ od rozwigzan Low Code

Co sprawia, ze popularnos¢ podejscia Low Code tak dynamicznie
ros$nie, takze w silnie regulowanych sektorach gospodarki

Jak Low Code zmienia sposdb pracy programistow, a takze
relacje pomigdzy zespotem IT i uzytkownikami biznesowymi

—

przejdz do wywiadu —>
/
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Wojna dwoch swiatow

Koncepcja niskokodowego lub bezkodowego tworzenia
rozwigzan biznesowych nie jest nowa. Pomimo wielu podobienstw,
Low Code i No Code stanowia zupetnie odmienne podejscia,
btednie sprowadzane do jednej kategorii.

Jakie zatem sgréznice miedzy Low Code iNo Code.
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W $lad zarosngca ztozonoscig oraz dynamika proceséw w wiekszych branzach
postepuje dzis skala wykorzystania rozwigzan automatyzujacych wybrane operacje
biznesowe. Rosng takze potrzeby w zakresie modernizacji Srodowisk IT, ktdra pozwoli
dostosowac je do obecnychrealiow biznesowych. W wielu organizacjach tego typu
potrzeby biznesowe wzgledem warstwy oprogramowania zderzaja sie zbarierg

w postaciniedoboru specjalistow zajmujgcych sie tworzeniem aplikacji.

Powodow tego stanu rzeczy jest duzo - jednak wiekszos$¢ z nich sprowadza sie

do kwestii finansowych: w wielu firmach nie ma zgody albo srodkdw na zwigkszenie
liczebnoscizespotow deweloperskich. W efekcie, duzo projektow IT jest odktadanych,
abacklog tych niezrealizowanych puchnie w oczach. To zas wprost przektada

sie nawzmochnienie nieefektywnosci operacyjnej, ktora przeciez nowe
rozwigzania maja eliminowac.

Realng alternatywg dla zwigkszania zatrudnienia w zespotach zajmujacych

sie rozwojem aplikacji stato si¢ dzi§ zaangazowanie w takie procesy uzytkownikow
biznesowych wyposazonych w odpowiednie narzedzia. Narzedziami takimi

sg platformy deweloperskie, okreslane mianem niskokodowych (Low Code)

lub bezkodowych (No Code). W obecnychrealiach stanowig one ciekawa alternatywe
dlatradycyjnych (wysokokodowych) procesow tworzenia oprogramowania.

Pomimo pewnych podobienstw uzytkowych, sSrodowiska Low Code
iNo Code to dwie odmienne kategorie rozwigzan. Co zatem je rozni?

Czym jest Low Code?

Koncepcja Low Code zaktada zautomatyzowanie i uproszczenie

prac zwigzanych z tworzeniem kodu aplikacyjnego. Zaktada przy tym

m.in. wykorzystanie prostych w obstudze narzedzi graficznych, pozwalajgcych
np. na tworzenie kodu bez koniecznoscirecznego kodowania. W ten sposob
definiowane moga by¢ m.in. przeptywy procesow i danych, warstwa
obstugiorazreguty biznesowe lub integracyjne.

Co jednak wazne, poza wspomniang automatyzacja platformy

Low Code - srodowiska RAD (Rapid Application Development) zapewniaja
uzytkownikom dostep do warstwy kodu aplikacji lub obstuge dodatkowego
jezyka skryptowego, co pozwala programistom szybko zbudowac ogdlne
ramy aplikacji w sposéb graficzny, a nastepnie dopracowac je, zadbac

o specyficzne wymagania czy kwestie integracyjne juz na poziomie
modyfikacjii uzupetnienia wygenerowanego automatycznie kodu.

W analogiczny sposob mozliwe jest rowniez uzupetnianie kodu

aplikacyjnego fragmentami trudnymilub niemozliwymi do wygenerowania,
poprzez gotowe bloki konstrukcyjne dostepne w danej platformie Low Code.

Coistotne, podejscie Low Code nie jest ograniczone jedynie do tworzenia
typowych aplikacji biznesowych. Jest wykorzystywane m.in. w kontekscie
automatyzacji proceséw biznesowych, tworzenia stron internetowych,
rozwigzan mobilnych, a takze integracji oprogramowaniai ustug
chmurowych. Znajduje zastosowanie rowniez w konteks$cie modernizacji
przestarzatych aplikacji, pozwalajac przyktadowo na uzupetnienie
funkcjonalnosciistniejacego oprogramowania, dobudowanie

nowego interfejsu graficznego czy niezbednych integracji.




Co to jest No Code?

"'—’.'F '
Koncepcja No Code wpisuje sie w zatozenia idei Low Code, ztym wyjatkiem, P '!""f“_:','_‘:.
ze w petni automatyzuje proces tworzenia kodu aplikacyjnego - i nie il

pozwala uzytkownikom na ingerowanie w wygenerowany kod zrodtowy.
Na podstawie zdefiniowanych przy uzyciu narzedzi graficznych schematéw
automatycznie tworzone sg wszystkie przeptywy, reguty i caty kod niezbedny
do uruchomienia aplikaciji.

Zjednej strony zatem platformy zbudowane w mysl koncepcjiNo Code
zapewniajg mozliwos¢ tworzenia oprogramowania w petniza pomoca
narzedzi graficznych, bez potrzeby - i mozliwosci - dokonywania
jakichkolwiek zmian na poziomie kodu oraz bez znajomosci sktadni

czy zasad programowania. Z drugiej jednak, ograniczaja mozliwosci
budowanych w ten sposdb aplikacjijedynie do funkcjonalnosci
dostepnych za posrednictwem predefiniowanych elementow
dostepnych w danej platformie No Code.

Rozwigzania No Code znajdujg zastosowanie w obszarach, takich
jak: tworzenie prostych aplikacji biznesowych bezposrednio przez
uzytkownikow, budowanie interaktywnych raportow czy kokpitéw
menedzerskich, tworzenie prostych automatyzacji procesowych
oraz budowanie interfejsow graficznych lub aplikacji mobilnych
zgotowych komponentéw.

Jakie sg roznice miedzy Low Code i No Code?

Zgodnie z powyzszymi wyjasnieniami, gtdwna réznicg pomiedzy
srodowiskami niskokodowymi i bezkodowymi jest skala automatyzaciji.

Platformy Low Code, za sprawg narzedzi wizualnych, narzedzi automatyzacyjnych
i wielu gotowych komponentow, zmniejszajg ztozonos¢ i pracochtonnosé
procesow tworzenia aplikacji.Pozwalaja jednak na tworzenie wtasnego kodu.

Platformy No Code z kolei bazujg wytacznie na warstwie wizualnej,
nie zapewniajgc mozliwosci dodawania lub zmiany kodu zrédtowego
tworzonego oprogramowania, ani nawet wgladu w tenze kod.

To sprawia, ze rozwigzania Low Code oraz
No Code s3 skierowane do dwoch réznych grup
uzytkownikow. Dla uzytkownikdéw biznesowych
i 0sOb nietechnicznych, czesto okreslanych
mianem Citizen Developerow, platformy
No Code znosza bariery zwigzane zpotrzeba
recznego kodowania. Takie podejscie
ograniczajednak zakres funkcjonalnosci
mozliwych do zaimplementowania
w generowanych w petni automatycznie
aplikacjach. To zas sprawia,
ze w bardziejztozonych projektach
czesciej wykorzystywane jest
podejscie Low Code.



Nie oznacza tojednak, to, ze platformy
Low Code sg zarezerwowane
wytacznie dla osob zkompetencjami
deweloperskimi. Dobrze sprawdzaja
sie bowiem w zastosowaniach wymagajacych
wspotpracy miedzy uzytkownikami biznesowymi
izespotem IT. Zespoty biznesowe, na bazie
dostepnych w srodowiskach Low Code narzedzi

graficznych, moga stosunkowo tatwo nakresli¢

oczekiwana funkcjonalnos¢ lub interfejs aplikacii,
gwarantujac przy tym podstawe do dalszych
prac przy zaangazowaniu programistow.

Coistotne, rozwigzania Low Code i No Code w pewnym stopniu zmieniaja
zadania stojgce przed zespotami IT - a takze zakres odpowiedzialnosci
zespotdw biznesowych. Zadna z tych koncepcji nie zaktada eliminacijiroli
zespotow ITw organizacjach. Nadal niezbedne jest bowiem m.in. zapewnienie
kontroliiutrzymanie dla sSrodowisk aplikacyjnych tworzonych na podstawie
podejscia nisko- lub bezkodowego.

Podsumowujgc

Koncepcja Low Code zaktada zautomatyzowanie i uproszczenie
prac zwigzanych z tworzeniem kodu aplikacyjnego.

Koncepcja No Code wpisuje sie w zatozenia idei Low Code,
ztym wyjatkiem, ze w petni automatyzuje proces tworzenia
kodu aplikacyjnego - i nie pozwala uzytkownikom
naingerowanie w wygenerowany kod zrodtowy.

Gtéwna réznica pomiedzy srodowiskami niskokodowymi
i bezkodowymi jest skala automatyzaciji.

Rozwiazania Low Code oraz No Code sa skierowane
do dwochroznych grup uzytkownikow.

Rozwiagzania Low Code iNo Code w pewnym stopniu
zmieniajg zadania stojace przed zespotami T - a takze zakres
odpowiedzialnoscizespotow biznesowych.
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jak Low Code

Na konferencjach Low Code rozmawiamy dzis przede wszystkim

o szybkoscidostarczania aplikacji - mowi Manoj Nair, Head of Digital
Transformation w C&F. To wtasnie skokowy przyrost szybkosci
dostarczania aplikacji - a wigc i efektywnosci pracy programisty

- decyduje o coraz wiekszej popularnosci Low Code, takze w silnie
regulowanych sektorach gospodarki.
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PREZENTACIJA

Czy z perspektywy C&F obecna fala S ARTNERA

wdrozen platform Low Code ma charakter
przetomowy? Czy ich czas nadszedt

ze wzgledu na deficyt pracownikéw

w IT, cyfryzacje srodowiska pracy

i procesdw biznesowych, popyt

na przestrzen do szybkich zmian,
wprowadzanych réwniez przez biznes?

Mysle, ze jest nawet wigcej czynnikow, ktore powoduja, ze rozwigzania
Low Code spotykajg sie z zainteresowaniem firm. Pracujemy z ta
technologiajuz 8 lati owszem, zawsze wsrod jego gtdwnych zalet wymienia
sie wtasnie szybkos¢ wytwarzania oprogramowania. Ale Low Code

to znacznie wiecej: zdecydowanie nizszy poziom kosztow wdrozenia,
licencijiiutrzymania, a takze duzo prostszy sposob zarzadzania zmianami

i aktualizacjami, co jest znakomita recepta na dtug technologiczny.

Te obserwacje zdecydowaty zreszta o podjeciu przez nasza firme poszukiwan
alternatywy dla rozwigzan powstajacych w tradycyjnych, wysokokodowych
jezykach programowania. Nasze poszukiwania ostatecznie zwienczyty
wspotprace z firmag OutSystems.

Co wyrodznia oferte tego dostawcy?

Gotowy produkt i nastawienie na szybkie budowanie aplikaciji

- tak, zeby biznes mégt wykorzystac swoje pomysty, dopdki sa swieze.
Takim wyrdznikiem jest wiec m.in. radykalne przyspieszenie tzw. Time
to Market. OutSystems pozwalat rowniez od poczatku budowac aplikacje Za pomoca
bezpieczne i skalowalne, co dzis jest standardem w kategorii Low Code, narzedzi Low Code
ale 7-8 lat temu nie byto tak oczywiste.

aplikacje powstajg

Najwazniejsza jednak w Low Code

jest szybkos¢ budowania aplikaciji... 4 — 5 raz g

Zdecydowanie - za pomoca takich rozwigzan aplikacje powstajg 4-5 razy
szybciej, niz przy uzyciu tradycyjnych narzedziijezykow programowania.
Gdyby chciec utrzymac takie tempo tradycyjnymi metodami - i gdyby

to byto mozliwe - to kolejne etapy zycia aplikacji, a wiec utrzymanie i rozwaj,
pochtonetyby nieporownanie wiecejzasobow zespotu IT. Mowigc krotko

- nie wystarczytoby programistéw i specjalistow od utrzymania.

szybciej, niz przy uzyciu
tradycyjnych narzedzi
ijezykdw programowania.

Moze zatem jeszcze lepiej bytoby, gdyby
zamiast na Low Code postawi¢ na No Code?

Niekoniecznie. Koncepcja No Code ma bardziej ograniczone
zastosowanie. Trudno sobie przeciez wyobrazi¢ wytworzenie przez
citizen developerow wiekszego systemu o znaczeniu krytycznym.



Trudno tez wyobrazi¢ sobie, ze nagle masowo zaczng powstawac
fragmenty procesow, albo i cate procesy, osadzone poza ramami
zdefiniowanej, zrwnowazonej i zabezpieczonej architektury. Low
Code ma stuzy¢ zwiekszeniu efektywnosci pracy deweloperow,

a nie namaszczaniu na deweloperéw osob, ktére nie majg do tego
odpowiednich kompetenciji, ani nie majg na to czasu, poniewaz juz
realizujg inne zadania. Chwila prawdy przychodzi rowniez w momencie
testow takich produktdéw iichintegracji - aplikacje powstate w Low
Code integrowane sa w zasadzie automatycznie i natychmiastowo.

Jak to udoskonalenie odbierajg sami programisci?

Oporwewnatrz firmy jest na poczatku niekiedy silniejszy nizzewnetrzna
konkurencja, oferujaca inne rozwigzanie. Programisci obawiaja sie,

ze platforma Low Code zabierze im prace. Jednak dos¢ szybko
okazuje sig, ze to Srodowisko nie tyle zabiera prace, co po prostu
mocno jg zmienia. Zreguty nalepsze, bo eliminuje z niej elementy
powtarzalne i zmudne.

To tylko obawy o utrate pracy, czy takze o mozliwosci
sprawowania kontroli nad wytwarzaniem
oprogramowania i w efekcie — utratg bezpieczenstwa
i spojnosci przez catosc?

Oczywiscie, obawy dotycza rowniez ryzyka chaosu, jaki moze wywotaé
Low Code za sprawa zbyt duzej szybkosci wytwarzania aplikaciji.
Zdrugiej strony, spotykamy sie czesto z niedowierzaniem, ze w tym
narzedziu mozna wytworzyc¢, przyktadowo, system do obstugi

kilkuset tysiecy uzytkownikow.

Aby przekonac potencjalnych klientow do mozliwosci Low Code,
zabiegamy zawsze o zgode na przeprowadzenie projektu PoC, ktdry
pozwoli zweryfikowac, czy wskazane zadanie da sie wykonac¢ — i wjakim
czasie. Pamietam wiele projektow PoC, kiedy w ciggu kilku godzin bylismy
w stanie przedstawic rozwigzanie, ktorego wytworzenie przy tradycyjnym
podejsciu wymagatoby kilku dni pracy, a na biezagco zgtaszane ewentualne
zmiany w zakresie wprowadzali$my na biezaco.

Na kanwie takich wnioskéw mozemy szybko doj$¢ do porozumienia
zdoswiadczonymi programistami. Dla nich bedzie to narzedzie
automatyzacji pracy, przyspieszenia jej, ale takze sposob na
wprowadzanie do zespotu mtodszych programistow. Co wiecej,
pracaw Low Code to rowniez sposob na rozwiniecie skrzydet w nowych
obszarach, np. w zakresie budowy aplikacji webowych i mobilnych,
lokowania nowych aplikacjiw chmurze, czy tworzenia aplikacji typu
Cloud Native bez dodatkowych etatow dla specjalisty od sieci,

chmury czy bezpieczenstwa.

Podejscie niskokodowe w naturalny sposdb wspiera tezkoncepcje
DevOps, a poszczegolne platformy Low Code najczesciej pozwalaja
na tatwe zarzagdzanie rozwigzaniami wytworzonymi przy ich uzyciu,
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Pracaw Low Code
to rowniez sposob
na rozwiniecie skrzydet

w nowych obszarach,

np. w zakresie budowy aplikacji
webowych i mobilnych;,
lokowania nowych aplikacji

w chmurze, czy tworzenia
aplikacji typu CloudNative

bez dodatkowych etatéw dla
specjalisty odssieci, chmury
czy bezpieczenstwa.
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a takze monitorowanie ich wydajnosci. Mozliwosc¢ szybkiejidentyfikaciji
ewentualnych bteddw orazich usuwania w celu doskonalenia wydajnosci
jestistotg podejscia Low Code.

Wiele firm oczekuje jednak mozliwosci dostosowania
rozwigzan do specyficznych, czesto unikalnych
potrzeb. Jak odnajduje sie tu podejscie Low Code?

Bardzo dobrze. Jesli chodzi o mozliwosci dostosowywania rozwigzan

do potrzeb i pomystéw biznesu na nowoczesnej platformie Low Code,

to nie ma w zasadzie zadnych ograniczen. Podstawowe elementy mozna
dowolnie, na wtasne potrzeby oprogramowac. Inaczejjest w przypadku
No Code, gdzie producent platformy zapewnia najczesciejmocno
ograniczona liczbe szablonow dla danej ustugi.

Od czego zalezy efektywnosc¢ podejscia Low Code?

Takich czynnikow jest kilka, ale najwazniejsze znaczenie ma skala uzycia.
Prosze pamietac, ze w projektach IT, a takimi sa projekty aplikacyjne, chodzi
o uzyskanie jak najlepszej stopy zwrotu zinwestycji. W przypadku platform
Low Code wskaznik ROI jest sensowny, gdy osiggnie sie pewna skale

ich wykorzystania. Przyktadowo, nie ma sensu zaprzeganie platformy Low
Code w celuzbudowania i rozwoju pojedynczej aplikacji. Korzys$cizaczynaja
sie wtedy, gdy wpiszemy te technologie w strategie rozwoju srodowiska
aplikacyjnego, okreslajac np., ze wiekszos¢ aplikacji wewnetrznych

ma powstawac w modelu niskokodowym. Nalezy przy tym pamietac,

ze aplikacje zbudowane w podejsciu Low Code powinny dobrze
obstugiwac wewnetrzne procesy, automatyzowac obszary pracy
manualnej, zwiekszac¢ produktywnosc klienta wewnetrznego oraz poziom
jego samoobstugi. Z drugiej strony, ich zadaniem niekoniecznie powinno
by¢ np. podnoszenie poziomu doswiadczen klienta (Customer Experience).

Czy platformy Low Code nadajg sie do modernizaciji
i integracji krytycznych systemow, opartych
na starszych technologiach?

Oczywiscie - i czesto sg do tego wykorzystywane. Nie bez powodu.
Prosze zauwazyc, ze dostawcy oprogramowania biznesowego coraz
czesciej postanawiaja przenies¢ swoje rozwigzanie do chmury i zachecaja,
a czasem wreczzmuszaja klientow, aby przeszlina model cloud computing.
Klienci sa w takiej sytuacji postawieni pod sciana, a do tego okazuje

sie, ze migracja nie jest - bo przeciez nigdy nie jest - bezproblemowa.
Koszty rosna.

Low Code oferuje tu alternatywe. Pozwala bowiem na tatwe
skopiowanie funkcjonalnosciiintegracji do nowych aplikacji. Rok temu
zrealizowalismy projekt dla klienta, ktéry na catym swiecie miat ponad 15
systemow instalacji SAP i musiat przeniesc je do sSrodowiska SAP HANA,
odtwarzajac potaczenia z kilkudziesiecioma kluczowymi systemamidla
kazdejinstancji SAP. Po przekalkulowaniu czasu, kosztow i zasobow,
niezbednych do realizacji takiego projektu w tradycyjnym podejsciu,
zdecydowano sie na obudowanie standardowejimplementacji SAP HANA
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Platformy Low Code
nadaja sie do modernizaciji
iintegraciji krytycznych
systemow, opartych

na starszych technologiach.
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wtasnymi, wytworzonymiz uzyciem podejscia Low Code aplikacjami,

ktdre zapewniaja niezbedne, dostosowane do biznesu funkcje iintegracije.

Dzieki temu mozliwe byto istotne skrocenie czasu realizacji projektu.
Osiaggnieto takze znaczace oszczednoscina kosztach licencji SAP.

Aplikacje Low Code czesto zastepuja w ten sposdb klastry funkcjonalne
ztozone z wielu, czesto przestarzatych systemoéw zbudowanych na
przestrzenilat do obstugi jakiegos procesu. Czesto stuza tez do realizaciji
innowacyjnych pomystow, ktdre jeszcze nie sg gotowym produktem.
Aplikacja Low Code powstaje szybko i ma przez to wieksza szanse
przeistoczyc sie w faktyczny produkt, zdazy¢ przed konkurencja

iwpisac sie w rynkowy timing.

Zapewne koszty takich eksperymentow
produktowych sg réwniez mniejsze — podobnie jak

obawy przed ich zamknieciem w razie niepowodzenia...

To prawda. Takie jest generalnie nastawienie. Za sprawa
podejscia Low Code mozliwa jest tez zmiana struktury
kosztéw w srodowiskach aplikacyjnych.

Dawna struktura budzetu przy wdrozeniach systemow zaktadata
przeznaczenie 80% srodkéw na utrzymanie i wsparcie, a jedynie 20%
narozwoj aplikacji. Dzis te proporcje sie odwrécity, rowniez za sprawa
Low Code. Innowacja stata sie kluczowa z punktu widzenia klienta.

Czy aplikacje zbudowane na podstawie
koncepcji Low Code mozna przenosic¢
pomiedzy réznymi platformami?

To wazna kwestia dla wielu firm. Dlatego od poczatku szukaliSmy
rozwigzania, ktére zapewnia takg mozliwosé¢. W 2015 roku w zasadzie
jedynie OutSystems pozwalat na budowe aplikacji, ktére mozna przeniesc
do .NET lub Javy. Obecnie nadal wspierana jest transkrypcja do .NET.
Sprawdzalismy jego mozliwosci dla duzego systemuiw ciggu 4-5 dni
udato sige uzyskac bardzo przyzwoity wynik.

Jest to oczywiscie wazna opcja w przypadku tworzenia kluczowych
systemow. Dotychczas jednak nie mielismy jeszcze okazji asystowania
klientowi w takim powrocie. Zaden z naszych klientéw nie zrezygnowat
zimplementacji OutSystems ani wytworzonych na platformie systemow.

Decydujaca bytaz pewnoscia kwestia komfortu, wygody, jaka oferuje
taplatforma. Jest to bardzo wazny element catej uktadanki: platformy
Low Code oferuja zwykle katalog gotowych konektoréw z popularnymi
systemami i ustugami. Jezeli wiec pojawia sie pomyst na uzycie ChatGPT,
to mozna zrealizowac od reki. W ramach platformy OutSystems mozna
takze samemu budowac konektory do innych srodowisk i platform.
Wowczas elementy naszego rozwigzania mozemy wykonywac

w technologiach, takichjak: .NET, HTML,CSS czy JavaScript

- w efekcie powstajg rozwiagzania, ktore znacznie wykraczaja

ponad to, co oferuje platforma Low Code.

PREZENTACIJA
PARTNERA

Dawna struktura budzetu

przy wdrozeniach systemow
zaktadata przeznaczenie 80%
srodkow na utrzymanie
iwsparcie, ajedynie 20%

na rozwoj aplikaciji.

Dzis te proporcje
sie odwrocity
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To wymadg wazny w przypadku duzych organizacji, potrzebujgcych PREZENTACJA
skalowalnych aplikacji, ktére mozna tatwo dostosowywac do potrzeb PARTNERA
i od podstaw rozwijac¢ w architekturze kontenerowej lub chmurowe;j.

Platformy, ktére zaspokajajg podobne potrzeby, sg dzis niezwykle

pozadane narynku, poniewaz dzieki nim mozna skupic sie nalogice

biznesowej aplikacji, a nie na upewnianiu sig, ze bedzie w danym

sSrodowisku dziataé.

W dyskusiji podczas spotkania CXO HUB pojawit

sie zarzut, ze platformy Low Code majg krétki czas
zycia, a wiec istnieje duze ryzyko wyboru takiej,
ktérej rozwdj zakonczy sie w cigqu kilku lat.

lle jest dzi$ na rynku pewnych, stabilnych platform

Low Code, spomiedzy ktérych mozna wybieraé? Aplikacie Kam
w tradycyjny sposob

powstaje w 6-12 miesiecy,

Obecnie mozemy mowic o kilku najbardziej stabilnych - i najlepiej
prosperujacych - rozwigzaniach, ktére wymienia takze Gartner: w podejéciu

Low Code mozna
zakonczy¢éw

OutSystems, Mendix, Microsoft, Salesforce. Platformy te obecne
sanarynku od ponad 10 latimajg wciazrosnacy portfel klientow.

Jakich wzrostow efektywnosci pracy deweloperéw
mozna oczekiwaé¢ od rozwigzan Low Code?

Aplikacje, ktora w tradycyjny sposob powstaje w 6-12 miesiecy,

w podejsciu Low Code mozna zakonczy¢ w 2-3 miesigce. Oczywiscie
nawet w tak krétkim czasie moze sie zdarzy¢, ze klient koncowy zazyczy
sobie zmian w trakcie projektu. Low Code doskonale sobie z taka
dynamika projektowa radzi — implementacja pojedynczych zmian
zajmuje minuty, zas tworzenie nowych funkcjonalnosci to kwestia
godzin, maksymalnie tygodni.

miesigce.

Jak ztozony jest proces aktualizaciji
platformy Low Code, na ktdérej przeciez
opierajg sie aplikacje biznesowe?

Firmy bardziej konserwatywne, ktére decyduja sie na wykorzystanie
platformy Low Code w modelu on-premise, same decyduja o czasie
i trybie aktualizacji, oczywiscie przy wsparciu dostawcy.

Sytuacja doskonale si¢ upraszcza, kiedy mamy do czynienia z platforma
Low Code dziatajacg w modelu chmury obliczeniowej. Wowczas
utrzymanie jest catkowicie pomijalne, a klienti my, jako partner wdrozenia,
otrzymujemy tylko informacje o planie wdrozenia aktualizaciji. Jesli nie
zgtosimy uwag, to stosownazmiana zostanie automatycznie
wprowadzona w okreslonym czasie.

Jednoczesnie, gdyby po takiej aktualizacji pojawit sie problem, mozna

natychmiast cofna¢ sie do kopii zapasowej sprzed wdrozenia. -



Te funkcje sg optacone w kosztach licencji - nie wymagaja dodatkowych
kosztéw ani stresu zwigzanego z wielka migracja. Najczesciejraznal-2
lata pojawia sie nowa wersja platformy, ale wowczas jej aktualizacja takze
nie jest bardzo czasochtonna aniryzykowna - zajmuje przecietnie 12-24
godziny. To zupetnie inna skala, niz przy migracjach standardowego
oprogramowania.

Kazda migracja kojarzy mi sie jednak z ryzykiem
- w jaki sposdb systemy zbudowane w Low Code
mogaq je niwelowac?

Zawsze jestryzyko, ale w Low Code jest tez mozliwo$¢ natychmiastowej
reakciji. Platforma sama identyfikuje obszary i elementy, ktore Zle
przeniosty sie do nowej wersjii wymagaja naprawy. Najczesciej sa

to po prostu obszary i elementy, ktére zostaty wytworzone poza
szablonemiwobec tego wymagaja recznejinterwenciji.

Takie podejscie zdecydowanie skraca czas i problemy zwigzane
zmigracja - wszelkie btedy obstuguje sie w praktyce na biezaco.
Trudniejsze zmiany moga byc tez eskalowane do producenta, ale ciagle
jest to nieporownanie mniejsze odcigzenie niz przy tradycyjnym podejsciu.
De facto nie testujemy tez kodu aplikacji, ale cate procesy biznesowe.

Czy najwiekszej konkurenciji dla podejscia

Low Code nie stanowig dzi$ rozwigzania oparte
na generatywnej Al? Dlaczego programista miatby
korzystac¢ z platformy Low Code, skoro wirtualny
asystent moze wygenerowac kod aplikacyjny

za niego?

Moim zdaniem przysztosc¢ to wtasnie Low Code plus Al. Sztuczna
inteligencja juz dzis bardzo dobrze pomaga platformom Low Code

w budowie aplikacji. Podpowiada gotowe fragmenty, ktdre powinna
zawierac. To wydatnie przyspiesza prace. Szczegolnie poczatkujagcym
programistom. Pozwala rowniez na zachowanie petnej kontroli

nad sposobem dziatania aplikaciji.

Do czego na pewno nie nadaje sie Low Code?

Na pewno nie nadaje sie do tworzenia gier. Nie pomoze tezw tworzeniu
zaawansowanych rozwigzan do zarzadzania danymi. Nie ma réwniez sensu
tworzy¢ w Low Code samych modeliinarzedzi Al - choc aplikacje powstate
w Low Code w naturalny sposob z takimi rozwigzaniami wspotpracuja.

Co mozna powiedzie¢ o podejsciu
do koncepcji Low Code w Polsce?

PREZENTACIJA
PARTNERA

Do czego nie nadaje
sie Low Code?

Na pewno nie nadaje
sie do tworzenia gier.

Nie pomoze tezw tworzeniu
zaawansowanych rozwigzan
do zarzadzania danymi.

Nie ma réwniez sensu tworzy¢
w Low Code samych
modeliinarzedziAl.
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Mam wrazenie, ze o mozliwosc uzycia Low Code zabiegajg zwtaszcza PREZENTACIJA
firmy z sektorow silnie regulowanych. Przyktadowo, szczegdlnie PARTNERA
po doswiadczeniu wojny na Ukrainie, widzimy wiele zapytan

dotyczacych wykorzystania Low Code w modelu chmurowym

ze strony sektora bankowosci.

Jestto o tyleistotne, ze Low Code pozwala szybko wytwarza¢ aplikacje,
ktore beda natywne w srodowisku chmurowym. Oznacza to podwdjna
korzysc. Po pierwsze - jest to mozliwosc¢ szybkiego wytworzenia dziatajgcych
narzedzi, ktore przejmowac beda funkcje od starzejagcych sie monolitycznych
systemow on-premise. Po drugie, umieszczenie nowych aplikacjiw chmurze
pozwala zniwelowad ryzyka zatrzymania biznesu wskutek, dajmy na to,
sabotazuinfrastruktury centrum danych.

Rowniez rynki farmaceutyczny, medyczny - nawet silniej regulowane
nizbankowy - majg coraz wiecej doswiadczenizich strony pojawia

sie coraz wiecejzapytan o Low Code. Wich przypadku podejscie
niskokodowe oznacza szanse nadrobienia opdznien w transformacji cyfrowej.

Co ciekawe, na polskim rynku coraz czesciej padajg pytania o sSrodowisko
Low Code zintegrowane z Al. Prowadzimy rozmowy z klientami z branzy
spozywczej, ktorzy poszukuja ciekawych scenariuszy uzycia

dla takichrozwiagzan.

Wszystko to jedynie potwierdza prognozy Gartnera dla rynku Low Code,
ktdry zok. 15 mld USD przed 5 laty urosnag¢ ma nawet do 50 mid
w ciggu 2-3 kolejnych lat. Jest na to rynek, takze w Polsce.

Jakie nowe kompetencje zwigzane z podejsciem
Low Code sg potrzebne, aby efektywnie
z tego podejscia korzystac?

Jako dostawca, zapewniamy platforme, pomagamy zbudowac pierwsza
aplikacje iwspieramy lokalny zespo6t. Moze to by¢ poczatek drogi

do uruchomienia wtasnego centrum kompetencji Low Code, ale widac,
ze polskie firmy nie sag zainteresowane tym, zeby utrzymywac powstajace
aplikacje we wtasnym zakresie. Nie jest zatem potrzebny liczny zesp 6t
czy specjalne kompetencje.

Na poczatku wystarczy doswiadczony programista, znajacy architekture
i jeden czy dwéch deweloperéw na poziomie nawet juniora. Praktyka
pokazuje, ze po kilku miesigcach beda oni w stanie samodzielnie
dostarczacd i utrzymywac aplikacje, zastepujac de facto caty liczny

dziat oprogramowania.

Efektywnos¢, ktora jest znakiem firmowym Low Code, ma dwa oblicza.
Zjednej strony jest to zdecydowanie wigksza szybkos$¢ dostarczania
aplikacji, azdrugiej — o wiele wieksza tatwos¢ utrzymania wielu aplikacji
przez nawet pojedynczego programiste.

Rozmawiat

Szymon Augustyniak




wkracza
na salony?

Zarosnaca powszechnoscig podejscia niskokodowego

stoi naturalne dazenie do utatwiania pracy, ale takze bardzo
konkretne wartosci biznesowe. Walorow jest jednak wiecej,
aiokres popularyzacji koncepciji Low Code nie jest przypadkowy.
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Popularnos¢ nlskokodowego podejsciado roszJu aplikacjiros$nie nie beZpowo-
du. Zawykorzystaniem rozwnazan pozwalajgcychwprostzaangazowac wtascicieli
biznesowychiprzysztych uzytkownikéw aplikacjiw procesich tworzenia przema-
wia wiele aspektow. Przede wszystkim, podejscie Low Code i No-€ode pozwala
naodciazenie zespotdw T, a takze skrocenie etapow przygotowania specyfikaci
oprogramowania - a co za tymidzie - umozliwia wydatne przyspieszenie procesow
rozwoju aplikacji.

LOV\I COde dla kazdego —

Na rynku dostepnych jest dzi$ wiele platformklasy Low Code, aichliczba
ciggle rosnie. Natamach opublikowanego w sierpniu 2022 roku rankingu
Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code Application Platforms
w gronie liderow sklasyfikowane zostaty platformy oferowane przez
firmy: OutSystems, Mendix, Microsoft, Salesforce oraz ServiceNow.

Do grupy wizjonerow eksperci Gartnera zaliczyli natomiast dostawcow,
takich jak: Appian, Zoho i Pegasystems. Z kolei w kwadrancie pretendentéw
(challengers) znalazta sie jedynie firma Oracle. Zdecydowanie liczniejsza
jest zas grupa dostawcow niszowych, a - dodajmy - jest to jedynie
czotdwka rynku rozwiazan Low Code wytypowana przez analitykéw firmy
Gartner. Wybiera¢ mozna réwniez sposrod platform open source, a takze
tych oferowanych w modelu ustugowymiw ramach publicznych srodowisk
chmury obliczeniowej. Stopniowo znikajg zatem typowe bariery zwigzane
zwdrozeniem, choc¢by testowym, srodowisk umozliwiajacych tworzenie
aplikacji w myslidei programowania niskokodowego.

Poszczegolne srodowiska Low Code roznig sig m.in. stopniem
zaawansowania, ztozonoscia czy liczba dostepnych konektorow
integracyjnych. Istotaich dziataniajest jednak zblizona - definiowanie
podstawowej funkcjonalnosciiwarstwy obstugi budowanych aplikaciji
odbywa sie za posrednictwem interfejsu graficznego, w ktorym uzytkownicy
uktadajg wybrane komponenty, definiujgc dodatkowo ich zaleznosci

i parametry dziatania. Takie, typowe dla Srodowisk niskokodowych,
podejscie sprawia, ze jest to sposodb tworzenia aplikacji najtatwiejszy
do opanowania ze wszystkich dotychczas stosowanych - zwtaszcza
dla oséb nietechnicznych. Jest to zarazem kluczowa cecha
koncepcjiLow Code.




o) - D‘aczego whaé

nie teraz? — D‘

KoncepcjaLow Code iNo Code nie jest nowoscia. Proby zredukowania
technicznych wymagan towarzyszacych procesowi tworzenia aplikacji

sg podejmowane od wielu lat. Juz kilka dekad temu na rynku pojawiaty

sie platformy wspierajgce modelowanie procesdéw biznesowych,

a dodatkowo umozliwiajace wygenerowanie prostego kodu aplikacyjnego,
automatyzujacego wybrany proces na bazie predefiniowanych elementoéw.
Z takiej koncepcji wywodzi sie m.in. platforma Oslo firmy Microsoft.

W swoich zatozeniach to sSrodowisko, zapowiedziane 15 lat temu, miato
zapewniac¢ fundament pozwalajacy osobom niebedacym programistami
na tworzenie aplikacji zwykorzystaniem, dostepnych w stosownym
repozytorium, modeli aplikacyjnych imetadanych. Wedtug zapowiedzi,
takie podejscie do rozwoju oprogramowania miato utatwic rozwoj kodu
aplikacyjnego, cho¢ w swoich poczatkowych zatozeniach nie zaktadato

zaangazowania w ten proces osdb niemajacych kompetencji technicznych.

Pierwotnie na platforme Oslo sktadaty sie trzy kluczowe elementy: rodzina
dedykowanych jezykéw modelowania danych ,M”, wizualne narzedzie
deweloperskie oraz stosowne repozytorium. Ostatecznie jednak, w 2010
roku zaniechano dalszych prac nad tym srodowiskiem - w uzyciu pozostaty
jedynie stworzone pod tym katem jezyki deweloperskie ,M”. Oficjalnym
powodem anulowania projektu miat by¢ spodziewany niski poziom
zainteresowania takim podejsciem.

Ale obecnie realia sginne. Rosngca ztozonos¢ proceséw biznesowych,
dynamika otoczenia gospodarczego, ulegty dodatkowemu wzmocnieniu
w realiach pandemii COVID-19 orazzmian geopolitycznych. Ostatnie lata
przyniosty bowiem ogromne przyspieszenie w zakresie wykorzystania
cyfrowych zasobdw i kanatéw komunikacji. Podobnie, przyspieszyty
projekty cyfrowej transformaciji wielu firmiinstytucji publicznych.
Potrzeba zapewnienia mozliwosci szybkiego adaptowania sposobu
dziatania organizaciji do dziatania w realiach pandemii czy przerwanych
tancuchow dostaw stata sie dzi§ pewng norma. Zdolnosé do szybkiego
wdrazania zmian biznesowych okazata si¢ kluczowa dla przetrwania

i powodzenia wielu przedsigbiorstw. Niezbedne stato sie zatem skrécenie
czasu dostarczania nowych rozwigzan, w tym gtéwnie aplikacji bedacych
podstawa dla kolejnych ustug czy produktdéw swiata cyfrowego.

W poprzek takim potrzebom stanety jednak realia $wiatowego rynku pracy.
Popyt na kompetencje techniczne wywindowat stawki programistéw do
rekordowych pozioméw. Poziomow, na ktdre wiele organizacji nie mogto
sobie pozwoli¢, badz tez - tego typu wydatki uznano za nieefektywne.
Poszukiwano zatem podejscia alternatywnego. Koncepcja Low Code

iNo Code dojrzata we wtasciwym momencie - i Swietnie sie tu odnalazta.
Poza tym podejscie niskokodowe jest podstawa dla wielu inicjatyw

z obszarurobotyzacji procesow biznesowych, ajako takie - wpisuje

sie w potrzeby zwigzane zmasowa automatyzacjg procesow,

tj. hiperautomatyzacja.

Koncepcija
Low Code
i No Code

nie jest
nowoscig

Proby zredukowania
technicznych wymagan

towarzyszacych procesowi

tworzenia aplikacji

sg podejmowane

od wielu lat. Juz kilka
dekad temu na rynku
pojawiaty sie platformy

wspierajgce modelowanie
procesow biznesowych,

a dodatkowo umozliwiajace
wygenerowanie prostego

kodu aplikacyjnego,
automatyzujagcego
wybrany proces na

bazie predefiniowanych

elementow.
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dla kazdego i | i ji i
deg WIQCGJ innowac;ji WleCej dla kazdego

Co ciekawe, jak wynika z ubiegtorocznego opracowania firmy
Microsoft: ,Low-Code Trend Report 2022: Building a learning culture
onalow-code platform”, zapewnienie uzytkownikom biznesowym,
ktdrychrola dotad skupiata sie jedynie na definiowaniu potrzeb

i uzywaniu aplikacji stworzonych przez kogos innego, dostepu

do platform Low Code / No Code pozytywnie wptywa naich
zaangazowanie, zadowolenie, a nawet przektada sie

nazmniejszenie obcigzenia praca.

Pracownicy dziatow biznesowych zyskujag zatem narzedzie do niemal
samodzielnego tworzenia aplikacji odpowiadajacych im indywidualnym
potrzebom. W realiach statej presji na poprawe efektywnosci

i redukcje kosztéw dziatania, tego typu demokratyzacja podejscia

do rozwoju oprogramowania coraz czesciej staje sie motorem innowacji
biznesowych. Pozwala bowiem na poszukiwanie punktowych usprawnien,
szczegodlnie cennych tam, gdzie ogdlna efektywnosc¢ organizacji zostata
juz wielokrotnie zoptymalizowana i opomiarowana.

Teraz i~ zawsze — l€

Podejscie niskokodowe nie jest pozbawione ograniczen.

Platformy Low Code iNo Code, nawet uzupetnione dedykowanymi
fragmentami kodu aplikacyjnego, nie sa obecnie zalecane do wykorzystania
na potrzeby rozwoju najbardziej kluczowych aplikacji biznesowych,

atakze tych, o mocno rozbudowanej czy unikalnej funkcjonalnosci.

Istnieje jednak wiele scenariuszy, w ktérych podejscie Low Code

dobrze uzupetnia dotychczasowe modele rozwoju oprogramowania,
pozwalajac jednoczesnie na zwigkszenie dynamiki prac.

Uzytkownicy biznesowi moga bowiem z duza doza samodzielnosci
definiowac nowe interfejsy obstugi, proste automatyzacje, a nawet
aplikacje stanowigce fundament ustug czy produktéw koncowych

- bez potrzeby nadmiernego angazowania zespotu IT i oczekiwania
narealizacje zleconych prac. W praktyce Low Code jest narzedziem,
ktdre w rekach zaangazowanych uzytkownikdéw biznesowych moze
stac sie zrodtem ciekawych innowacijii realnej przewagi konkurencyjne;j.

Piotr Waszczuk
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Building a better
working world

pozwala b deaé
skomplikowane aplikacje
rozwigzujgce ztozone
problemy biznesowe
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Z Filipem Kobielskim, szefem zespotu Low-code/No-code Hub
w dziale Technology Consulting EY Polska rozmawiamy o:

praktycznych potencjalnych mozliwosciach uzycia wyzwaniach
aspektach scenariuszach takich narzedzi i dobrych praktykach

wykorzystania uzycia technologii do modernizacji zwigzanych
rozwigzan Low Code wrealiach przestarzatych zwdrazaniem

niskokodowych odpowiedzialnego srodowisk takich koncepcji

i bezkodowych biznesu aplikacyjnych
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Czym jest Low Code i do jakich
zastosowan sie nadaje?

Low Code to klasa narzedzi, ktdre przyspieszajg mozliwos¢ wdrazania
aplikacji poprzez wykorzystanie predefiniowanych elementéw. Nadal
potrzebne jest kodowanie, cho¢ w mniejszej skali nizw przypadku
tradycyjnego podejscia do programowania.

Dobrym przyktadem platformy Low Code sg rozwigzania ServiceNow,
PegaiMicrosoft PowerApps w czesci portalowej. Budowanie aplikaciji
polega na wypetnianiu pewnej matrycy gotowymielementamii pisaniu
kodu odpowiedzialnego za specyficzng logike czy dziatanie interfejsu
obstugi.

Do stworzenia pethoprawnej aplikacji potrzebne jest uzupetnienie
gotowych elementéw dostepnych w wybranej platformie niskokodowe;j
witasnym kodem aplikacyjnym. Bez tego mozna zbudowac jedynie

proste, w praktyce niemal nieprzydatne, rozwigzania oparte wytacznie

na potaczeniu elementdow standardowo zaszytych w platformie Low Code.

Warto tezrozréznic platformy Low Code przeznaczone dla
uzytkownikow indywidualnych, od tych, zaprojektowanych
pod katem wykorzystania w sSrodowiskach korporacyjnych.
Jestto ogromna, czesto niedoceniana roznica.

Rozwigzania skierowane do zastosowan indywidualnych pozwalajg
na szybkie tworzenie aplikacji. Nie nadaja sie jednak do wykorzystania
tam, gdzie potrzebne sg dodatkowe mechanizmy kontroli

czy ochrony danych.

Na takie potrzeby odpowiadajg rozwigzania przeznaczone do zastosowan
klasy Enterprise. Majg one wbudowane mechanizmy bezpieczenstwa,
funkcje zapewniajgce zgodnosc zregulacjamiiwspierajg wiele innych
aspektdw niezbednych do tego, aby méwic o produkcyjnym
wykorzystaniu aplikacji Low Code w powaznych organizacjach.

Zwykto sie postrzegac rozwigzania Low Code jako narzedzia przeznaczone
do tworzenia trywialnych funkcjonalnie aplikacji. Rzeczywistosc¢ jest
jednakinna. Dzisiejsze platformy Low Code nadajg si¢ do tworzenia
skomplikowanych aplikacji rozwigzujgcych ztozone problemy
biznesowe. Mowimy o rozwijajacych sie, ale juz dos$c¢ dojrzatych
technologiach, ktdre stanowig petnoprawna alternatywe dla tradycyjnego
sposobu tworzenia aplikaciji.

Takie rozwiazania faktycznie zapewniajag alternatywe dla tradycyjnego
procesu wytwarzania aplikacji do zastosowan biznesowych,
w tym dla bankow czy najwiekszych korporaciji.

Jak na tym tle wypada koncepcja No Code?

Do grupy No Code zaliczajg si¢ narzedzia, ktore umozliwiajg tworzenie
aplikacji bez pisania ani jednej linii kodu. W EY mocno przygladamy sie
platformie Ungork. Pozwala ona na tworzenie praktycznie dowolnych
rozwiagzan aplikacyjnych - od interfejsu uzytkownika, przez obiegi
dokumentoéw, po dynamiczne modele baz danych dostosowujace tryb
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dziatania do réznych scenariuszy uzycia. Wszystko to bez potrzeby pisania

jakiegokolwiek kodu.Co jednak ciekawe, architektura tej platformy zaktada,

ze tworzone przy jej uzyciu rozwigzania sg de facto plikami .json. Nie ma
tam jednak ani grama kodu. Wszystko jest budowane za pomoca narzedzi
wbudowanych w platforme Unqork. To oznacza, ze majgc wszystkie
potrzebne funkcjonalnosci pod reka, w ramach jednej platformy,
mozna tworzy¢ rozwigzania ograniczone niemal jedynie wtasng
kreatywnoscia.

Dlaczego warto przyjrzec¢
sie takim rozwigzaniom?

Podejscie bezkodowe otwiera nowe mozliwosci rozwoju
oprogramowania dopasowanego do potrzeb uzytkownikow
biznesowych. Jestjednak tez problematyczne, poniewazzmienia

status quo dla deweloperow, ktorzy — w naturalny dla siebie sposob

— beda sktaniali sie ku wykorzystaniu wtasnego kodu. Maja taka mozliwosc,
ale stoito w sprzecznosciz pryncypiami architektonicznymi srodowisk

No Code izazwyczaj wptywa negatywnie na wydajnosc

tworzonego rozwigzania.

Jeslijednak dewelopernauczy sie narzedzia No Code, wyboru potrzebnych
funkcjonalnoscisposrdd wszystkich dostepnych w danej platformie
mechanizmow orazich dobrej konfiguracji pod katem specyfiki
tworzonego rozwigzania, to bedzie w stanie duzo szybciejbudowacd
aplikacje dla uzytkownikdw koncowych.

Jest to prawdziwy Game Changer. Nie musimy zajmowac sie zadnymi
aktualizacjamiplatformy, bo dba o nig dostawca. Podobnie, nie trzeba
aktualizowac kodu aplikacji, bo zaden fragment kodu nie zostat napisany.
Nie trzeba rowniez dbac o catkowity koszt uzytkowania rozwigzania,

bo korzystamy z niego w modelu ustugowym. Jest to zupetnie inne
spojrzenie na proces tworzenia aplikacji.

Czy zatem mozna powiedzie¢, ze No Code
i Low Code to odrebne sciezki wywodzace
sie z tej samej koncepciji, ale skierowane
do réznych grup uzytkownikéw?

Mysle, ze tak. W EY mam przyjemnosc¢ przewodzi¢ zespotowi, w sktad
ktérego wchodzg zaréwno osoby z zapleczem biznesowym - przydatnym
do tego, aby dobrze rozumiec istote problemu, ktdry przychodzi nam
rozwigzac - oraz osoby wywodzace sie z obszaru technologii,

ktore znajg zasady poprawnego tworzenia aplikacji.

Low Code czy No Code to jedynie nowe narzedzia, przy uzyciu ktorych
budujemy aplikacje. Aplikacje, ktdére musza zostac dobrze zaprojektowane
i zintegrowane zreszta infrastruktury, a nade wszystko musza dziatac

w sposob prawidtowy. Wszystko to jest niezbedne nie tylko w kontekscie
realizacji celu, jakiemu ma odpowiadac tworzone rozwigzanie, lecz takze

w odpowiedzi na pewnego rodzaju brak zaufania do takich narzedzi.
Istnieje jednak trzecia grupa uzytkownikow takich rozwigzan. Mowa

0 osobach dziatajgcych na pograniczu kompetencji technologicznych

i biznesowych. Dziata to idealnie, poniewaz sg w stanie potaczy¢ te dwa
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Swiaty. Rozumieja, co obie strony chcg osiagnac, a czesto sg to dosc
sprzeczne potrzeby. Pamietajmy, ze historycznie zawsze istniat pewnego
rodzaju konflikt interesdw oraz problem na linii komunikacji miedzy IT
ibiznesem. Tymczasem rozwigzania niskokodowe i bezkodowe daja
mozliwosc¢ scalenia tych swiatow.

Co sprawia, ze firmy i instytucje
z catego swiata otwierajg
sie na koncepcje niskokodowe?

Nie da sie ukry¢, ze mamy dzis na Swiecie problem z dostepnoscia
kompetencji w zakresie rozwoju oprogramowania oraz kosztami takich
kompetencji. Coraz mniegjjest organizacji sktonnych ponosi¢ wysokie
koszty tradycyjnego dewelopmentu. Nie widza w tym wartosci biznesowej,
tym bardziej wiedzac, ze dostepne sa dzis alternatywne metody rozwoju
oprogramowania. W okresie pandemicznym w pewnym sensie przelata

sie czara goryczy narynku.

Podejscie Low Code i No Code zmienia wiele paradygmatow i przyspiesza

budowanie aplikacji. Nagle okazuje sig, ze rezultaty mozemy zobaczy¢

po tygodniach czy miesigcach, a nie po latach. Oczywiscie nie znaczy to,
ze aplikacje niskokodowe moga byc¢ rozwijane, a nastepnie funkcjonowac
beznadzoru ze strony zespotdéw IT. Ludzie, ktdrzy wiedza, jak nalezy tworzy¢
i projektowac aplikacje sa niezbedni. Skalaich zaangazowania moze by¢
jednak zmniejszona. Czesc¢ typowych aktywnoscizwigzanych z tworzeniem
oprogramowania moze by¢ realizowana przez uzytkownikow biznesowych,
ktdrzy w sposob wizualny sg w stanie taczy¢ pewne gotowe elementy

i stworzy¢ przynajmniej pewien szkic dziatania aplikaciji.

Jestto o tyle wazne, ze niemal kazda firma ma obecnie problem z dtugim
czasem oczekiwania narealizacje projektéw prowadzonych przez
wewnetrzne zespoty deweloperskie. Jest to zazwyczaj spowodowane
bardzo duzym zapotrzebowaniem ze strony biznesu oraz niewystarczajaca
dostepnoscia ludzi. Na projekty aplikacyjnie trzeba czekac miesigcami,

aczasem nawet latami. A taka perspektywa juzdawno nie jest akceptowalna...

Do tej pory nie byto alternatywy. Za sprawa podejscia niskokodowego
mozemy zmniejszy¢ inercje organizacji nadazajacej za zmieniajgcymi
sie realiami. Kluczowe znaczenie ma dzis tez, naturalna dla podejscia
niskokodowego, zwinnos¢ i tatwos$¢ w dostosowywaniu rozwigzan

do potrzeb. Pozwala to na ograniczenie ryzyka zwigzanego z wejsciem

w $lepa uliczke rozwoju aplikacji. Nawet jesli potrzebne bedzie wyrzucenie
czescifunkcjonalnosci, bo w trakcie projektu zmienia sie zatozenia

czy realia biznesowe, to mozna tatwo zmodernizowac tylko potrzebny
fragment aplikacjizamiast rezygnowac z efektdw wieloletniego projektu.

Jakie sg gtdwne wyzwania towarzyszace
przechodzeniu na Low Code oraz No Code?

Mysle, ze gtdwna barierg jest brak wiedzy na temat rozwigzan typu
Low Code/No Code, ich rodzajow oraz potencjalnych scenariuszy
uzycia. W wielu organizacjach ciggle nie ma swiadomosci, ze takie
technologieistnieja. W niektorych firmach Low Code jest postrzegany
jako synonim dla narzedzi klasy RPA, ktore sa tylko jednym z obszarow
zastosowania technologii niskokodowych.
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Istnieja dzi$ przeciez rozwigzania Low Code umozliwiajace tworzenie
integracji, stron internetowych czy platform e-commerce,

ale sag takze srodowiska umozliwiajgce budowanie kompleksowych
aplikacjibiznesowych. Jako EY specjalizujemy sie wtasnie

w tej ostatniej grupie narzedzi.

Kolejnym wyzwaniem jest zbudowanie dobrego zespotu, ktory bedzie
pracowat na bazie technologii Low Code. Powodzenie tych pierwszych,
pionierskichinicjatyw niskokodowych ma bowiem ogromne znaczenie
dlazmiany postrzegania tego paradygmatu w catych organizacjach.

Barierg na drodze do wykorzystania potencjatu Low Code jest tez
wtasciwe zarzadzanie zmiang. Fakt, ze mozemy realizowac projekty
szybciejiwiecej osdb mamozliwosdé zaangazowania w tworzenie aplikaciji
sprawia, ze musimy lepiej zarzadzac procesem wytworczym. Rozwigzania
budowane przy uzyciu koncepcji Low Code funkcjonuja przeciez wspolnie
zinnymirozwigzaniamiiw jednym srodowisku aplikacyjnym. Low Code
tojedynieinne podejscie do tworzenia aplikacji. Nie moze by¢ wiec
osobnym bytem w srodowisku IT.

Jak zatem zmienia sie rola zespotéw IT
w obliczu wdrazania Low Code?

Bez dwodch zdan zaangazowanie zespotu IT w kontekscie wdrazania

i obstugi aplikacji niskokodowych jest niezbedne. Musimy miec ludzi,
ktdrzy wiedza, jak sie tworzy aplikacje, aby w modularny sposéb izduchem
nowego narzedzia zbudowacd rozwigzanie dziatajagce sprawnie — takze

w danym srodowisku — i w sposob rzeczywiscie odpowiadajacy
potrzebom.

Mozemy jednak oddac¢ czesc zadan zwigzanych z projektowaniem
aplikacji uzytkownikom biznesowym, a tym samym uwolni¢ troche mocy
zespotu IT. Obecnie zdecydowana wiekszos¢, bo 80-90% naktadow
pracy koniecznych do stworzenia nowejlub rozbudowaniaistniejacej
aplikacji dla biznesu lezy po stronie zespotow IT. Rola biznesu sprowadza
sie dzi$ gtownie do nakreslenia pewnej wizji oczekiwanego rozwigzania
ioceny prototypow.

W rezimie niskokodowym mozemy wydzieli¢ zaangazowanie zespotow IT
do ok. 30-40% catosciowej pracochtonnoscizwigzanejzbudowa
aplikacji. Kolejne 30-40% naktaddw pracy znajduje sie po stronie
wspomnianych juzzespotéw interdyscyplinarnych taczacych kompetencje
techniczne ibiznesowe. Reszta odpowiedzialnos$ciza stworzenie aplikaciji
w srodowiskach Low Code lezy juz stricte po stronie biznesu. Na ten obszar
sktada sie np. zaprojektowanie warstwy procesowo-uzytkowe;.

W jakich obszarach Low Code
szczegolnie dobrze sie sprawdza?

Odpowiem na bazie doswiadczen, ktore w ciggu ostatnich kilkunastu
miesiecy zbudowalismy na wtasne potrzeby i wramach projektdw,
ktdre realizowalismy dla naszych klientow. Poczatkowo skupilismy
sie gtdwnie na tworzeniu aplikacji, w ktorych mozna tatwo zarzadzac
interfejsem uzytkownika. Przyktadowo, dla klientow z sektora
ubezpieczeniowego zbudowalisSmy narzedzia utatwiajace brokerom
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przekazywanie zapytan polisowych do underwriteréw odpowiedzialnych
za analize ryzyka. Przygotowalismy wiec niezbedny workflow, a takze
warstwe uzytkownika orazintegracje z systemamiubezpieczeniowymi.
Mamy zatem dynamiczny i atrakcyjny dla uzytkownikdw aplikacjiinterfejs,
tatwy do manipulacji, ale dziatajgcy na bazie integracji ze starszymi
technologicznie systemami.

Szerokiwachlarz mozliwosciplatform Low Code/No Code orazich
stosunkowo tatwa integracja z systemamilegacy sprawia, ze mozemy
rowniezrozwazyc¢ uzycie tych narzedzi do wytworzenia nowej, zwinnej
warstwy operacyjnej w organizacji. Przy takim podej$ciu mozemy
zwiekszy¢ mozliwosci adaptaciji do zmiennych warunkow biznesowych,
zmienic funkcje istniejacych w firmie rozwigzan dziedzinowych, budujac
swojego rodzaju ,bazy danych na sterydach”, orazzmniejszy¢ wydatki
zwiagzane z utrzymywaniem czy tez modernizacja dedykowanych,
standardowych systemow.

Ciekawe jest rowniez rozwiagzanie, ktore zbudowalismy we wspdtpracy
zzespotem prawnym zkancelarii EY Law. Nasze rozwigzanie, na podstawie
udzielonych przez uzytkownika odpowiedzi wskazuje obszary niezgodnosci
zregulacjami, ryzyka zwigzane z niedostosowaniem do konkretnych
przepisow, a takze podpowiada, jakie dziatania nalezy podjac, aby

te luki zniwelowac. Co wazne, to narzedzie, gotowy produkt dostepny
dlaklientéw, zbudowalismy w ciggu zaledwie kilku miesiecy. Jest to Swietny
przyktad na to, jak zesp ot techniczny moze potaczyc sity zzespotem
biznesowym, by szybko i zwinnie zaprojektowac rozwiazanie

dla uzytkownikow koncowych.

Kolejnym obszarem uzycia Low Code sg punktowe projekty dotyczace
typowo niedoinwestowanych i zaniedbanych proceséw, rowniez
zobszaru IT. Przyktadem jest zarzagdzanie podatnosciami. Jest to proces,
ktory uwzglednia wiele zrodet informaciji, interesow osob zaangazowanych
w proces i musibyc¢ przeprowadzony bardzo szybko.

Staramy sie zatem i$¢ w kierunku nietypowych obszardw zastosowania
srodowisk niskokodowych, tak aby wykorzystac petnie ich mozliwosci
wtasnie w kontekscie integracji odmiennych obszarow biznesowych,
atakze zwinnosciiszybkoscidziatania. Mozemy wiec np. budowac
catosciowe aplikacje, ale tez proste narzedzia wspierajace procesy,
ktdre obecnie sarealizowane na bazie arkuszy kalkulacyjnych czy poprzez
wymiane korespondencji e-mail. Jednoczesnie, do podstawowej
funkcjonalnosci mozemy tatwo dodawac zarzadzanie wyjatkami

i komunikacja, raportowanie, a takze logike niezbedna

m.in. w kontekscie czyszczenia danych. To wszystko jestesmy

w stanie zbudowac przy uzyciu Low Code/No Code.

Czy takie podejscie dobrze sprawdza

sie na potrzeby unowoczesnienia i uzupetnienia
mozliwosci przestarzatych, ale ciggle
niezbednych systemow dziedzinowych?

Jak najbardziej. Modernizacja systemow typu legacy to obszar,
w ktérym widaé naprawde ogromny potencjat podejscia
niskokodowego i bezkodowego. Mozemy stosunkowo szybko
zbudowad rozwigzanie wpasowujace sie wistniejace Srodowisko
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i dostarczajace potrzebna funkcjonalnosc na bazie istniejacychjuz,

byc¢ moze przestarzatych, ale nadal dziatajacych systemdw. Low Code,
podobnie jak No Code, bardzo dobrze integruje sie zinnymirozwigzaniami
iustugami,takze typulegacy.

Prosze pamietac, ze firma przymierzajaca sie do unowoczesnienia
przestarzatego technologicznie systemu, ktéry nadal ma kluczowe
znaczenie dla prowadzonej dziatalnosci, staje najczesciej przed decyzja
o wydatkowaniu znaczacych srodkow, a jednoczesnie zgoda na utrate
czesci kastomizacji czy wtasnych procesow.

Alternatywnie, jeslichcemy zmienic¢ lub udoskonali¢ proces biznesowy,
aby lepiej odpowiadat potrzebom dzisiejszych czaséow, mozemy
wykorzystac narzedzia niskokodowe do stworzenia dodatkowe;j
warstwy operacyjnej. Nie mowimy wiec o migracji systemu legacy
dorozwigzania Low Code czy No Code, tylko o dalszym wykorzystaniu
poczynionych kiedys inwestycji w istniejace rozwigzanie oraz zmianie
sposobujego uzywania.

Rezygnujemy zatem z uzywania warstwy operacyjnejistniejgcych starszych
systemow kluczowych, ktéra zapewne nie do konca odpowiada aktualnym
potrzebom, pozostawiajgc w nich catg warstwe przetwarzania danych

i przenoszac operacje do nowego, dynamicznego srodowiska
zbudowanego na podstawie koncepcjiLow Code/No Code.

Operacyjnie warstwa ta moze by¢ lepiej dopasowana do dzisiejszych
realiow i potrzeb biznesu, dziata¢ sprawniejizapewniac uzytkownikom
lepsze doswiadczenia, ale faktycznie bazowac na sprawdzonym zapleczu.

Na jakim etapie drogi klientéw w kierunku
Low Code i No Code moze pomoc zespot EY?

Mozemy pomdc na dowolnym etapie. Globalne doswiadczenie pozwala
nam realizowac kazdy projekt - od zapewnienia inspiracji i podpowiedzi,
dlaczego warto zainteresowac sie podejsciem Low Code/No Code,

przez wskazanie problemow biznesowych, dla ktorych te koncepcje

warto zastosowac oraz zaprojektowanie, konfiguracje i wdrozenie aplikaciji,
po zarzadzanie nig w dalszym etapie oraz przeszkolenie personelu klientow,
aby moglisamodzielnie takie rozwigzania budowac. Na koniec dnia

to zaangazowanie uzytkownikéw decyduje o powodzeniu tego

rodzaju projektow. Takie doswiadczenia mamy takze w Polsce.

Wazne jest réwniez ttumaczenie i obalanie pewnych mitéw. Punktem
wyjscia nie jest jedynie zoptymalizowanie procesu, ale tez szybkie
wprowadzenie nowego rozwigzania, uruchomienie nowych mozliwosci
biznesowych.

Low Code iNo Code Swietnie wspieraja innowacje biznesowe,
ajednoczesnie pomagaja w zaangazowaniu szerszej grupy
pracownikdw w inicjatywy rozwojowe.

Rozmawiat

Piotr Waszczuk
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i kto moze nim zostac”?

Koncepcja Low Code/No Code pozwala zdemokratyzowac proces
tworzenia i rozwoju programowania, a takze - choéby czesciowo

- przekazac go w rece przysztych uzytkownikéw. Narosnaca skale

uzycia takich rozwigzan wptywaja m.in. rosngcy popyt na oprogramowanie

i niedobor wykwalifikowanych programistow, a takze wysokie koszty ich pracy.

Kim jest wiec Citizen Developerikto moze nim zostac?

27
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Citizen Developer to najczesciej pracownik dziatu biznesowego dysponujacy
umiejetnosciami dostosowanymi do petnionej w organizacji roli, ale nie majacy
wiedzy na temat kodowania - lub majacy ja na niskim poziomie - ktéry tworzy
aplikacje dla swojego zespotu lub innych osdb, korzystajac z platform niskoko-
dowychlub bezkodowych. Cowazne, méwimy tu o platformach zatwierdzonych
i usankcjonowanych przez firmowy dziat IT, ktory - w zaleznosci od podejscia -
nie bierze bezposredniego udziatu w tworzeniu danych aplikacji lub angazuje
sie w ograniczonym zakresie, ale nadzoruje proces ich powstawania. Co réownie
istotne, Citizen Developer to osoba, a nie petnionarola.

W czasach, gdy firmom brakuje wyspecjalizowanych programistow i zasobow IT
niezbednych do wdrazania projektow cyfryzacyjnych, stosowanie idei rozwoju
programowania obywatelskiego okazuje sie miec¢ sens, zwtaszcza ze wedtug
roznych badan, nawet 60% aplikacji jest obecnie tworzonych poza tradycyjnym
dziatem IT. Ponadto profesjonalni deweloperzy majg coraz wiecej zajec, anaich
barkach spoczywa coraz wieksza odpowiedzialnos¢ - nie tylko bowiem tworza,
zarzadzajairozwijaja aplikacje, lecz takze realizujg czesto skomplikowane projekty
transformacyjne. Citizen Developerzy mogawiec zdja¢ znich czes¢ obowigzkdw
w zakresie tworzenia aplikacji, z ktorych nastepnie beda sami korzystac.

Warto przy tym podkresli¢, ze osoby takie nie przejmuja rolizespotow IT, ale wsp -
pracuja z nimi, aby odciazy¢ specjalistow i przyspieszy¢ proces rozwoju aplikaciji
i umozliwi¢ im skupienie sie na bardziej ztozonych projektach. Istotny jest row-
niez fakt, iz deweloperzy obywatelscy to cztonkowie zespotdw pracujacych po
stronie biznesu. Sa to wigc osoby, ktore doskonale znajag potrzeby i wyzwania
zperspektywy tzw. biznesu. Moga zatem - w duzej mierze samodzielnie - podjaé
inicjatywe i opracowac potrzebne narzedzia we wspotpracy zzespotem IT, ktory
zadbam.in. o to, aby nowa aplikacja spetniata firmowe standardy m.in. w obszarze
bezpieczenstwa.

Jakimi umiejetnos$ciami powinien
dysponowac¢ Citizen Developer?

Aby odnies¢ sukces jako programista obywatelski, przede wszystkim trzeba
by¢ osobg otwarta na pozyskiwanie nowych umiejetnosciorazprace znowymi
technologiami. Niezbedna jest tez otwartosc¢ na nauke i wspdtprace z innymi.
Wazne sg rowniez umiejetnosci komunikacyjne.

Kolejnaistotna kwestia to zdolnoscianalityczne. Programisci obywatelscy maja
czesto do rozwigzania konkretne problemy - musza wiec opracowac koncepcje
rozwigzania na bazie dostepnych informacji. Citizen Developer powinien takze
umiec krytycznie mysle¢ o wspomnianych problemach w kontekscie usprawnienia
procesOw w organizacji czy wykorzystaniaistniejacych narzedzi.

Jakie korzyéci Citizen Developerzy
zapewniajg swoim firmom?

Sprawdz korzysci, ktdre przynosi organizacjom stosowanie
idei obywatelskiego rozwoju oprogramowania.
Naleza do nich: \l/




Oszczednos¢ zasobow
i zmniejszenie zalegtosci IT

Jest to szczegdlnie wazne, biorgc pod uwage
ciggty niedobor programistéow. Wedtug Forre-
sterResearch,do 2024 rokuw Stanach Zjedno-
czonych bedzie ich brakowac nawet 500 tys.
W Polsce zas brakowac¢ ma nawet 150 tys. pro-
gramistow. Citizen Developerzy moga wiec po-
moc wypetnic te luke.

Obnizenie kosztow

Podejscie Citizen Development obniza koszty
rozwoju oprogramowania i pozwala lepiej wy-
korzystac istniejgce w organizacji zasoby oraz
kompetencje.

Poprawa wspotpracy
miedzy biznesem a IT

Citizen Developerzy — reprezentujacy strone
biznesowa - dobrze rozumieja wyzwania, przed
ktorymi stoja ich zespoty. Wiedze te wnosza do
procesu tworzenia aplikacji czy przeptywow pra-
Cy, sprawiajac, ze sg one dopasowane do po-
trzeb biznesowych.

Mikotaj Marszycki

Przyspieszenie rozwoju
nowych aplikacji

Wedtug Project Management Institute (PMI),
programowanie obywatelskie pomaga firmom
przejs¢ od zwinnych do hiperzwinnych modeli
rozwoju oprogramowania. Taki sposob pracy
moze prowadzi¢ do znacznego obnizenia kosz-
towipoprawy dynamikiwdrazaniainnowacji. Ist-
niejg analizy wskazujace, ze platformy Low Code
/No Code skracajg czas tworzenia aplikacjio 50-
90%. Innymi stowy, programisci obywatelscy
pomagaja zespotom biznesowym rozwigzywac
problemy szybciejiwydajniejniztradycyjne me-
tody rozwoju aplikacji.

Poprawa wydajnosci
operacyjnej

Citizen Developerzy odgrywaja kluczowa role
w skréceniu czasu rozwigzywania problemow
biznesowych, co przektada sie¢ na poprawe
efektywnosciorazzwinnoscifirmy. Jesttoistotne
rowniez w kontekscie realizacji ztozonych pro-
jektow innowacyjnych, ktore moga byc¢ spraw-
niej realizowane przez mniej przecigzone praca
zespotyIT.

Poprawa elastycznosci
biznesowej

Dzieki odpowiednim narzedziom, obywatelscy
programiscimoga sprawniejbudowac rozwiaza-
niazapewniajace funkcjonalnoscilub przeptywy
pracy odpowiadajace biezacym oczekiwaniom
klientéw, dziataniom konkurencji czy pojawia-
jacym sie wyzwaniom biznesowym, co ma duze
znaczenie dla usprawnienia dynamikii elastycz-
nosci organizacji.
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Wedtug Gartnera 61% firm juz ma lub planuj zenie funkcjonalnychinicjatyw narzecz
rozwoju obywatelskiego. Do konca 2023 roku liczba Citizen Developeré'/vw duzych
organizacjach przewyzszy liczebnosc¢ profesjonalnych deweloperdw nawet
w stosunku cztery do jednego.

Tymczasem wiele mniejszych firmwciaz nie jest do konca przekonanych
do sensu funkcjonowania programistow obywatelskich lub

nie wie, jak sie zabrac¢ do wprowadzenia w zycie tejidei.

€ Spis tresoi Jak wiec to zrobi¢?




Prezentujemy 6 gtéwnych
krokéw utatwiajgcych wdrozenie
koncepciji obywatelskiego
rozwoju oprogramowania

w organizacjach biznesowych.

—r -

Wybieraj
wtasciwe
pomysty

Aby idea Citizen Developmentu przyniosta
oczekiwane efekty, niezbedny jest wtasciwy
wybor projektdw - powinny byc to inicjatywy
realne do realizacji, przydatne i zachecajace
do kolejnych prac na fali osigganych sukce-
sow.

Zadbaj
o szkolenia
dla pracownikdéw

Podstawowe szkolenia techniczne, a takze
te zwigzane z obstuga wybranej platformy
Low Code/No Code sa niezbedne, aby uta-
twi¢ pracownikom zespotdw biznesowych
faktyczne zaangazowanie w tworzenie war-
tosciowych aplikacji. Poza szkoleniamiwarto
tezprowadzic cykliczne testy indywidualnych
kompetenciji.

Postaw
na wspotprace

Sprawna komunikacja pomiedzy wszystki-
mi zainteresowanymi stronami ma kluczowe
znaczenie dla efektywnosci projektdw roz-
woju aplikacjiw myslkoncepciji Citizen Deve-
lopment. Warto zatem zbudowac wygodne
srodowisko wspodtpracy pomiedzy uzytkow-
nikami biznesowymizaangazowanymiw two-
rzenie aplikacji i zespotem IT, jasno okreslic
zadania obu stron, a takze zbudowac reguty
dziataniaije egzekwowac.

% ..s MikotajMarszycki
s

Stworz kulture
eksperymentowania
z technologiami

Warto zachecac swoich pracownikow do
eksperymentowania z technologia, podej-
mowaniaryzyka, a przede wszystkim do dzie-
lenia sie swoimi pomystami. Takie podejscie
wzmachia atmosfere wspierajacainnowacyj-
nosc¢ i stanowi pierwszy krok do bezposred-
niego zaangazowania pracownikow dziatow
biznesowych w rozwoj aplikacji w rezimie Low
Code/No Code. Konieczne jest upowszech-
nienie w organizacji myslenia projektowego.

Wuybierz wtasciwg platforme
Low Code/No Code

Rynek jest peten takich narzedzi, ale tylko
jednoznichmoze byc¢ idealne dla konkretne;j
firmy. Od czego zalezy wyborwtasciwej plat-
formy? Przede wszystkim od tego, jak tatwo
uzytkownicy biznesowi z danej organizaciji
bedamoglitworzy¢ aplikacje. Nalezy wybrac
platforme bezpiecznag, majaca istotne dla
firmy funkcjonalnosci, a takze dopasowana
do posiadanego budzetu. Kluczemjest ana-
liza potrzeb orazmozliwosci. Warto skupic sie
na rozwigzaniach przeznaczonych do zasto-
sowan korporacyjnych, po te bardziej konsu-
menckie siegajac jedynie na potrzeby testow.

Zapewnij
wsparcie ze strony
biznesu i IT

Nalezy bezwzglednie monitorowac proces
tworzenia aplikacjiiw miare potrzeb wspie-
rac Citizen Developerow, aby zmniejszyc
liczbe btedowi pomytek na wszystkich eta-
pachrozwoju aplikacjiniskokodowych. Przed
stworzeniem aplikacji programisci obywatel-
scy powinni doktadnie wiedziec¢, dla kogo ja
tworza, jaki jest jej cel i pozadane rezultaty,
aproponowane przeznich rozwigzaniamusza
pasowac doistniejacych celdow biznesowych.
Powinny tezzostac¢ poddane ocenie ze stro-
ny wtascicieli konkretnych procesow bizne-
sowych oraz zespotow IT. Pomoze to ocenic
przydatnosc konkretnych inicjatyw Citizen
Developer, wytypowac najlepsze z nich do
realizacji, a takze zapewnic¢ zgodnosc tworzo-
nych narzedzizobowigzujgcymiregulacjami.
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Koncepcja od No Code, przez Low Code, po Pro Code

- synerqgie dostepnych podejsc¢

Obecnie na znaczeniu mocno zyskuja platformy tagczace
funkcjonalnosci typu No Code i Low Code, ktére pozwalaja
zespotom IT zaoszczedziC czas i skupic sie na bardzie;
zaawansowanych zadaniachiaspektach projektow.

Takie rozwigzania zapewniajg rowniez szerokie mozliwosci
zespotom biznesowymiosobom poza IT, umozliwiajgc

wtaczenie w proces tworzenia aplikacji tzw. Citizen Developerdw.

Istnieje jednak trzecia koncepcja - Pro Code. Nowoczesne
platformy powinny wspierac¢ podejscia od No Code do Pro
Code, zpoziomu tego samego rozwigzania.

Wyjasniamy na czym polegaja roznice
i synergie pomiedzy nimi.

Srodowiska No Code i Low Code to przede wszystkim platformy,

ktore pozwalajg budowaé skomplikowane rozwigzania aplikacyjne i majg
funkcjonalnosci umozliwiajgce przekazanie czesci - nierzadko znaczacej
- procesu wytworczego w rece uzytkownikéw biznesowych.

Dlaczego podejscie niskokodowe zyskuje dzi$ na popularnosci?

Aby odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie, zastandwmy sie jakie
grupy osob w danej organizacji najlepiej znajg procesy biznesowe?
Zpewnoscia sa to osoby na co dzien zaangazowane w konkretne procesy,

uczestniczace w przeptywachinformacjiipracy. To wtasnie takie osoby
najlepiej rozumieja specyfike konkretnych procesdw, problemdw oraz
obszardw, ktére moga funkcjonowac lepiej. Znaja tez wtasne potrzeby.
Mozliwo$c¢ zaangazowania ich bezposrednio w proces tworzenia aplikacji
jest wiec ogromna wartoscia. Co wiecej, w tego rodzaju projektach

czesto mamy do czynienia nie tylko zkonkretnymi osobami, lecz takze
kilkuosobowymizespotamiuzytkownikdw biznesowych z najlepsza wiedza
o tym, w jaki sposdb zdigitalizowac lub zmodernizowac konkretny proces.




W bardziej tradycyjnym podejsciu do budowania aplikacjizaangazowanie PREZENTACIJA
uzytkownikow réwniez jest znaczace i bardzo wazne. Nie jest jednak PARTNERA
tak bezposrednie, jak w przypadku podejscia niskokodowego.

Analitycy biznesowi najczesciej nie sa w stanie z tak duzym poziomem

doktadnosciprzetozy¢ potrzeby i pomysty uzytkownikdw na wymagania

techniczne. Bezposrednie zaangazowanie ,hands-on” uzytkownikéw

biznesowych/analitykdw w proces budowania aplikacji znosi

to ograniczenie. W modelu Low Code, w czasie zblizonym do tego,

ile zajmuje zebranie i opisanie wstepnych wymagan przy tradycyjnym

podejsciu, uzytkownicy zamiast definiowania wymagan moga samodzielnie

stworzy¢ makiete aplikacji, ktéra nastepnie zostanie udokumentowana,

rozbudowanaizwalidowana przy zaangazowaniu zespotu IT.

Pozwala to naznaczace przyspieszenie innowacyjnosci organizacji, ale tez
zmniejszenie obcigzen po stronie zespotdw deweloperskich. Niezaleznie
jednak od zastosowanego podejscia, takze takie projekty powinny byc¢
realizowane w $cisle uporzadkowany sposdb. Oznacza to m.in. potrzebe
prowadzenia catosciowej dokumentacji projektowej oraz przejrzystego
procesu zarzadzania projektem. Chodzi m.in. o to, aby - eliminujac waskie
gardtaw procesach deweloperskich - unikna¢ potencjalnych problemow
zwigzanych np. zrotacjg pracownikow.

Czym zatem
jest Pro Code?

Dla zaawansowanych projektow, gdzie elastycznosé No Code i Low Code
moze okaza¢ sie niewystarczajaca, istnieje podejscie Pro Code.

Zespoty IT moga korzystac z petnej swobody w budowie rozwigzan,

jednak to podejscie wymaga gtebszejwiedzy IT/ programistycznej,

atym samym zaangazowanie deweloperow jest niezbedne. -
Jednoczesnie coraz czesciej obserwujemy synergie pomiedzy

dostepnymi strategiami. Potgczenie podejscia Pro Code zNo Code oraz

Low Code otwiera drzwi do nowych mozliwosci w tworzeniu aplikaciji.

1

Podejscie Pro Code moze wykorzystywac¢ komponenty niskokodowe,

ale uzupetnia je petnoprawnymizadaniami programistycznymi,

obejmujacyminp. uruchomienie dodatkowych mechanizmow

bezpieczenstwa czy zapewnienie skomplikowanych integracji pomiedzy

ustugami chmurowymii systemamion-premise. Wazne jednak,

aby te funkcjonalnoscibyty mozliwe i tatwe do potaczenia -
ze standardowymi elementami platformy niskokodowej.

Jednoczesnie, tworzone w ten sposdb komponenty moga byc¢

nastepnie udostepniane szerzej Citizen Developerom

zzachowaniem odpowiednich procesow Governance.

Przyktadowo w mysl podejscia Pro Code programisci moga budowaé
dodatkowe komponenty, ktore beda potem wykorzystywane na zasadzie
No Code/Low Code bezposrednio przez uzytkownikéw biznesowych
zainteresowanych digitalizacja i automatyzacjg procesow. W taki sposob
rozwijane moga by¢ m.in. elementy zwiazane z uzytecznoscia aplikacji czy
integracjami. Méwimy tu wiec o taczeniu dwoch swiatdw - ITibiznesu.

Firmy korzystajace z synergii tych mozliwosci moga skutecznie dostosowac
podejscie do konkretnych potrzeb projektu, osiggajac optymalne rezultaty.
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Aplikacje niskokodowe
w praktyce

Pomimo réznic, nowoczesne rozwigzania No Code i Low Code
pozwalajg na tworzenie aplikacji na bazie gotowych elementoéw,
umozliwiajgc skrocenie prac projektowych. Ponadto, narzedzia
wbudowane w platformy niskokodowe znaczgco utatwiaja

i przyspieszaja prace nad nowymi aplikacjami.

Nowoczesne rozwigzania udostepniajg mozliwosc automatycznego
tworzenia struktury danychitabel, bazujac naistniejacych arkuszach
kalkulacyjnych, a nastepnie umozliwiajg zdefiniowanie przeptywu
informacji, warstwy komunikacji oraz warunkow akceptacji
wydatkow za posrednictwem przejrzystego interfejsu typu

.drag & drop”, ktérego obstuga nie wymaga zadnej wiedzy
programistycznej. Po takich krokach, w ramach podejscia Low Code,
mamy praktycznie gotowa pierwszag wersje nowej aplikacji.

Idac dalej, draft aplikacji moze byc¢ tworzony automatycznie, na bazie
dostarczonychinformacji. Uzytkownicy biznesowi, odpowiadajgc kolejno
na pytania dotyczace m.in. modelu danych, procesu decyzyjnego

i bezpieczenstwa, moga w zautomatyzowany sposob uzyskac pierwsza
makiete nowej aplikacji. Proces wytwdrczy moze byc¢ rowniez wspierany
przez generatywna sztuczna inteligencje, ktéra jest w stanie udzielac
uzytkownikom podpowiedzi na kazdym etapie tworzenia,

rekomendujac poszczegdine akcje, kroki.

Mozna zatem przyjac, ze Low Code zapewnia podstawy do tego,

aby zautomatyzowac proces tworzenia aplikacji w organizacjach.
Pozwala bowiem tatwo definiowaé drzewa decyzyjne odpowiadajace
istocie konkretnych proceséw, a nastepnie - w prosty sposéb

- wdrazac je w srodowisku biznesowym. Niech to bedzie np. proces
obstugi dostepu do firmowych miejsc parkingowych w rozproszonej
geograficznie organizacji czy proces akceptacji wydatkow, gdzie

- ponizej pewnej kwoty - pracownicy majg petng swobode wyboru.

Jak wyglgda zarzgdzanie pomystami
na wykorzystanie platform niskokodowych?

Dobra praktyka jest wdrozenie procesu ldea - > Demand - > Project.
Chodzi o zapewnienie pracownikom mozliwosci tatwego zgtaszania
pomystéw, innowaciji, gtosowania i pézniejszejich oceny pod katem
potencjatu biznesowego oraz technicznych mozliwosci realizaciji.
Czesto podczas takiej walidacji okazuje sie, ze wspierajace rozwigzania
juzistnieja w firmie, ale nie sg uzywane w sposob odpowiadajacy
nowym pomystom.
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Koncepcje wstepnie zakwalifikowane do realizacji trafiajg do fazy dalszych
analiz, gdzie oceniane sg kwestie zwigzane ztadem korporacyjnym,
realnym zapotrzebowaniem, bezpieczenstwem czy skalowalnoscia.

W wielu organizacjach dziatania te sa w duzej mierze zautomatyzowane.
Potemrozpoczyna sie proces faktycznego budowania aplikacjina bazie
platformy niskokodowej poczatkowo przez uzytkownikow biznesowych

- zodpowiednimi materiatami szkoleniowymi i przygotowaniem

- anastepnie zudziatem T.

Rola zespotu IT
w projekcie niskokodowym

Nie jest jednak tak, ze proces wytworczy aplikacji - w mysl koncepciji
No Code/Low Code - jest realizowany bezzaangazowania zespotu
IT. Zkolei pomystodawca danego rozwigzania nie zawsze faktycznie
bierze udziat w jego wykonaniu. W tym miejscu warto rozwing¢ temat
zaangazowania zespotu IT w tworzenie aplikacji niskokodowych.
Przede wszystkim do uruchomienia samej platformy niskokodowej

i tworzonych przy jej uzyciu aplikacjiniezbedna jest infrastruktura IT

- zasoby, o ktére ktos musizadbac.

Jezeliorganizacja korzysta z platformy Low Code dziatajacejw modelu
ustugowym, to najczesciej to jej dostawca gwarantuje zasoby sprzetowe
niezbedne do samego srodowiska niskokodowego, a takze budowanych
w nim aplikacji. To w pewnym stopniu utatwia sprawe.

Cojednak ztworzeniem kodu aplikacyjnego?

Podejscie Pro Code z synergiami
No Code/Low Code, a rzeczywistosé

Model Pro Code, czyli petha swoboda programistyczna, moze efektywnie
wspotpracowac z narzedziami No Code i Low Code, otwierajac drzwi

do wigkszej elastycznoscii szybkosci w procesie tworzenia aplikacji.
Model Pro Code zaktada uzupetnienie koncepcji Low Code kompetencjami
deweloperskimi, wszedzie tam, gdzie gotowe komponenty platformy
niskokodowej okazuja sie niewystarczajgcymi. Mozna zatozyc, ze w takim
ujeciujeden ,pro” deweloper jest w stanie wspierac od 5 do nawet 20
uzytkownikow zajmujacych sie rozwojem aplikacji niskokodowych.

Jest to mozliwe, poniewaz platformy typu No Code/Low Code tak naprawde
prowadza uzytkownikdw za reke przez caty proces budowania aplikaciji.

Co wazne, deweloperzy Pro Code uczestnicza w procesie oceny
pomystu danej aplikacji, oceny priorytetoéw czy definiowania dostepéw
dla uzytkownikow, ktorzy maja zajac sie tylko budowa rozwigzania.
Takie decyzje w naturalny sposob dotykajg m.in. kwestii

bezpieczenstwa danychisrodowiska IT.
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Faktem jest, ze w przypadku mniej doswiadczonych uzytkownikow
zaangazowanie deweloperow bedzie wyzsze niz w przypadku osob,
ktore wczesniej budowaty aplikacje w rezimie No Code lub Low Code.
Wiele zalezy tez od dojrzatosci danej organizacji. Tam, gdzie proces
walidacji, przyznawania zasobow i dostepow, a takze budowy aplikaciji
niskokodowych jest realizowany w duzej mierze recznie, poczatkowe
zaangazowanie deweloperow siega 40-60% czasu pracy nad projektem
i spada, w miare przechodzenia do kolejnych etapow.

Z koleiw tych firmach, ktore majg zautomatyzowane procesy

- np. walidacji koncepciji aplikacyjnych pod katem wydajnosci,
zabezpieczen i potencjatu biznesowego - rolg zespotu IT jest gtownie
ocenajakoscibudowanego rozwigzania oraz cykliczna kontrola.
Wowczas zaangazowanie wyspecjalizowanych deweloperow w procesie
wytworczym takiej aplikacji nie przekracza 20% czasu jej stworzenia.

Jest to zatem ogromna oszczedno$¢ czasu specjalistow z obszaru T,
azarazem mozliwosc¢ bezposredniego zaangazowania interesariuszy
danego obszaru biznesowego w tworzenie rozwigzania dla nich samych.

Kto moze budowac aplikacje niskokodowe,
zostac Citizen Developerem?

Praktycznie kazdy. Najwieksze szanse majg najbardziej zaangazowani
uzytkownicy biznesowi, ktérzy od poczatku starajg sie by¢ najblizej
wdrozenia platformy niskokodowej czy bezkodowej. Sa to osoby
Zywo zainteresowane jej dziataniem i efektami. Tym wazniejsze staje
sie zidentyfikowanie takich czempiondw w ramach organizaciji.
Oczywiscie osoba zjakimkolwiek doswiadczeniem IT bedzie miata
nizszy prog wejsciaw technologie No Code/Low Code, poniewaz
rozumie podstawy, ryzykailimitacje dziatania systemow IT.

W wiekszosci departamentdw zawsze sie znajduje osoba,

ktdra chce byé blizej nowego rozwiazania od innych. Swietnymi
kandydatamisa np. analitycy biznesowi. Zazwyczaj maja pewne
doswiadczenie w pracy z narzedziami IT, bo przygotowanie
zaawansowanych raportéw w srodowisku Microsoft Power Bl

czy Tableau, zasilanych przez zewnetrzne narzedzia danymi, wymaga
pewnych umiejetnoscitechnicznych. Choc¢ nie zawsze sg wtascicielami
konkretnych procesow. Jest to o tyle istotne, ze taki analityk nierzadko
zna poszczegodlne procesy lepiej od osdb za nie odpowiedzialnych.
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Ryzyka podejscia
Low Code

Najwigksze ryzyka dotycza bezpieczenstwa, procesowania wrazliwych
danychizgodnoscizregulacjami, a wiec wtasciwego zaprojektowania
ich architektury, a takze wydajnosci aplikacji niskokodowych.

Tych obszardw dotykaja tez gtéwne obawy wptywajace na to,

ze nie wszystkie organizacje sg otwarte na wdrozenie koncepcji Low Code.

Z drugiej strony, coraz bardziej naturalnym elementem procesu tworzenia aplikacji
jest dzis automatyzacja testow. Takie podejscie moze byc z powodzeniem
stosowane takze w przypadku srodowisk niskokodowych. Automatyzacja

nie neutralizuje wszystkich problemodw, ale minimalizuje ryzyko braku skalowalnosci,
niewystarczajacego bezpieczenstwa czy niezgodnosciz obowigzujgcymi

w danej firmie zasadami.

Niezaleznie od wielkosci organizacji, bedac osoba decyzyjng w sprawie
wyboru koncepcji rozwoju aplikacji, rekomendowatbym wybranie rozwiazania,
ktdre pozwala na potaczenie koncepcjiNo Code, Low CodeiPro Code.
Zapewniono fundament dla nowoczesnego podejscia do budowania aplikacji
dla biznesu, rowniez z wykorzystaniem mozliwosci, ktore daje nam generatywna
sztucznainteligencja.

Z duza doza prawdopodobienstwa zdecydowatbym tez o wyborze rozwigzania
dostarczanego w modelu chmurowym, poniewaz takie podejscie zapewnia
dodatkowo warstwe bezpieczenstwa i skalowalnos¢ na poziomie zasobow.
Zawsze jednak warto na poczatku rozwazyc rozwigzanie, ktore w konkretnej
firmie bedzie charakteryzowac sie niskim progiem wejscia.

Najtatwiej wykorzystac
istniejgce technologie

Najnizszy prog wejscia w rozwigzania niskokodowe istnieje

w tych organizacjach, ktére korzystaja juz zrozwiagzan, swietnie
sprawdzajacych sig jako podstawa dla sSrodowisk No Code/Low Code.
Takimirozwigzaniami sa np. platformy Salesforce, ServiceNow czy Microsoft
Power Apps. Ciekawym rozwigzaniem jest rowniez skupiona wokot
korporacyjnych zastosowan Low Code, platforma OutSystems.




Wychodzg one zréznych swiatdw, ale zapewniaja solidne mozliwosci
w zakresie niskokodowego podejscia do tworzenia aplikacji biznesowych.

Salesforce historycznie wywodzi sie zobszarow typowych dla rozwiazan
wspierajgcych zarzadzanie relacjami zklientami. ServiceNow za$ z obszaru
zarzadzania ustugamiIT. Takie rozwigzania, raz wdrozone, obejmuja

m.in. kwestie z zakresu zarzadzania tadem korporacyjnym oraz maja spojny,
bazowy model danych. Duzo tatwiejjest wiec rozszerzyc¢ skale ich uzycia
nainne obszary, o ile pozwala na to funkcjonalno$¢ danej platformy.

W przypadku srodowiska ServiceNow mozna powiedzied, ze obecnie
ponad 80% organizacji wykorzystuje te platforme takze poza

obszarem T, choc¢by do obstugi procesdw HR, zakupowych, wsparcia
posprzedazowego klientdw, zarzadzania ryzykiem, a ostatnio rowniez
zobszarem ESG oraz wsparciem end-to-end regulacji DORA w sektorze
finansowym. Analogicznie jest w przypadku podejscia Low Code.

Skoro w danej firmie funkcjonuje juz np. platforma ServiceNow,
obstugujgca wybrane procesy biznesowe, ryzyka oraz IT, udostepniajaca
centralny portal pracownika, za pomoca ktdrego mozna zgtosic
zapotrzebowanie nanowego laptopa, incydent bezpieczenstwa

czy wniosek urlopowy, to dotozenie kolejnych procesow z wykorzystaniem
modutéw No Code / Low Code platformy jest bardzo proste i szybsze
nizonboarding nowego rozwigzania ijego integracja.

Konsolidacja platformjest dobrym kierunkiem rowniez z perspektywy
kosztow, ale pamietajmy, ze jedna platforma nie jest w stanie pokry¢
wszystkich potrzeb organizaciji, np. platforma ServiceNow sprawdza
sie Swietnie jako ,engagement layer”, ktdry umozliwia zarzadzanie
procesamiiustugamipoprzezintegracje zistniejagcymidanymiicore
systemami firmy, natomiast nie zastapi bazowych System of Records.

Praktyka dostawcy rozwigzan
No Code / Low Code / Pro Code

W Accenture jestem liderem praktyki ServiceNow w Polsce, wiec ha biezgco
pracuje z tg wtasnie platforma, ale mam tez kontakt zinnymi sSrodowiskami,
chocéby na potrzeby zapewnienia niezbednych integracji. Wraz zzespotem
realizujemy projekty oparte na rozwigzaniach ServiceNow dla klientow

z catego swiata. Nie brakuje wsrod nich ciekawych inicjatyw z obszaru

No CodeiLow Code.

Jednym z takich projektéw byto stworzenie aplikacji do zarzadzania

tozsamoscia i dostepem dlajednejz globalnych organizacji, wykorzystujace;
platforme ServiceNow w obszarach IT, HR, Procurement czy Finansach.
Chodzito m.in. o centralne administrowanie tozsamosciami, profilami, kontami
uzytkownikow, audytem, certyfikacja, a takze obstuga procesoéw zarzadzania
dostepami do wewnetrznychizewnetrznych aplikacji cloud oraz on-prem,
integrujac to rozwiazanie rowniez z procesami onboardingu i offboardingu.

Zrealizowany projekt umozliwit kontrole nad uprawnieniami oraz kontami
uzytkownikow w ustrukturyzowany sposob, zodpowiednim procesem
akceptacyjnym, audytem oraz kwartalng certyfikacja dostepdéw do kluczowych
srodowisk. Brak kontroli nad tym obszarem niesie konsekwencje zwigzane
m.in. zbezpieczenstwem czy kosztamilicencji.
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Dla jednego z najwiekszych europejskich bankow, wykorzystujac
mechanizmy platformy ServiceNow i synergie siegajacg od No Code

po Pro Code, zbudowalismy rozwigzanie optymalizujgce procesy
zatrudnienia w kilkudziesieciu krajach, od momentu werbalnego przyjecia
oferty, poprzez generacje, podpisywanie, zatwierdzanie koncowej
umowy, badania lekarskie, dokumentacje, po przygotowanie niezbednych
narzedzi, szkolen i dostepow dla rozpoczecia pierwszego dnia pracy.
Zkolei dlajednejz firm produkcyjnych uruchomilismy system elektronicznego
obiegu dokumentdw i akceptacjiumow. Rozwigzanie, ktore zintegrowalismy
z popularnyminarzedziami e-signature typu DocuSign czy Adobe, zapewnito
wsparcie dla procesow przechodzacych przez kilka departamentdw,

azdo poziomu zarzadu.

Do budowy takich aplikacji wykorzystujemy komponenty platformy
ServiceNow No Code/Low Code, czesto bez potrzeby dodatkowego
kodowania, a czasem zdobudowaniem skomplikowanych funkcjonalnosci,
liczacych tysigce linii kodu, np. na potrzeby zapewnienia ztozoneji unikalnej
integracji z systemami trzecimi. Co wazne, takie dedykowane rozszerzenia
tworzymy tylko raz, a pézniej mozemy wykorzystywac je szeroko jedynie

za sprawa prostej parametryzaciji, tabel decyzyjnych i przy uzyciu graficznego
interfejsu platformy ServiceNow. Na tym wtasnie polega podejscie

synergii Pro Code zNo Code/Low Code.

W ten wtasnie sposob dlajednego z klientow podjelismy sie digitalizacji
procesow z obszaru Cloud Management, finansow, zaopatrzenia i obstugi
dostawcow/partnerow. W ramach zespotu projektowego zapewnilismy
rozwigzanie dla osob obstugujacych zgtoszenia, ptatnosci, uzytkownikdw
koncowych korzystajacych z portalu pracownika/dostawcy oraz automatyzaciji
w celu kontrolinad bazg CMDB i procesem bezobstugowej orchestracji ustug
chmurowych, w tym wirtualnych maszyn, czy operacji na poziomie firewall,
zuwzglednieniem ryzyka operacyjnego. Niektdre z potrzebnych
funkcjonalno$ci, integracji a nawet proceséw, musielismy zbudowac od zera.

W ramach tego projektu jako Accenture skupili$my sie na kilkudziesieciu
kluczowych ustugach. Poza departamentem IT, w pracach aktywnie
uczestniczyli cztonkowie zespotow biznesowych firmy, dla ktorej realizowalismy
ten projekt. Te wtasnie osoby, w kolejnych etapach rozbudowywaty
uruchomione wspolnie sSrodowisko zwykorzystaniem podejscia No Code

/Low Code, poprzez funkcjonalnoscii szablony zbudowane przez nas

w poczatkowej fazie prac, zapewniajac obstuge kolejnych, czesto

catkiem nowych procesow juz bez naszego udziatu.

Wsparcie od koncepciji
po utrzymanie

W podobne projekty mozemy zaangazowac sie praktycznie na kazdym
etapie. Czesto podpowiadamy, w jaki sposéb warto organizowacé
procesy, uktadamy Governance od poziomu zarzgdzania innowacjami,
przez walidacje techniczna oraz biznesowa, po akceptacje.
Oczywiscie zapewniamy rowniez wsparcie dla faktycznego procesu
wytwarzania, wdrazania i utrzymania koncepcjiNo CodeiLow Code,
takze w potaczeniuz Pro Code. Automatyzujemy testy bezpieczenstwa,
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wydajnosciowe, uzytecznosci Uliwdrozenia, ale tez uktadamy
procesy zarzadzania zmiang w organizacji. Czesto zapewniamy
takze role ,mediatora”, ktéra na biezaco wspiera klienta na poziomie
wewnetrznych dyskusji zdziatami IT i biznesem o ich potrzebach.

Dopiero w kolejnym kroku pomagamy dobra¢ odpowiednie do potrzeb
rozwigzanie. Nie mozna tez powiedzie¢, ze to wtasnie platforma ServiceNow
bedzie najlepsza baza do obstugiwszystkich procesdw w kazdej firmie.
Przyktadowo, w obszarze HR do przechowywania danych pracownikow
orazzarzadzania talentamilepiej sprawdza sie systemy, takie jak Workday,
SAP SuccessFactors czy Cornerstone. Platforma ServiceNow

zpodejsciem No Code/Low Code moze byc¢ jednak akceleratorem,
ktéry na bazie funkcjonalnoscizaszytych w systemach
dziedzinowych pozwolina przyspieszenie procesoéw

i poprawe doswiadczen ich uzytkownikdw.

< Low Code sprawdza sie
takze w ztozonych procesach

Wiele osob niepotrzebnie odrzuca mozliwosé wykorzystania

koncepciji Low Code do obstugi bardziej ztozonych procesow.
Tymczasem, niezaleznie od tego, czy w procesie istniejg 4 kroki,

czy 40, czy rozwigzanie powinno by¢ dostepne z poziomu przegladarki
internetowej, czy réwniez w ramach aplikacji mobilnej, to taki proces
mozna zautomatyzowac z uzyciem podejscia Low Code. Wdwczas jedynie
rosnie prawdopodobienstwo tego, ze w ramach danej platformy nie istnieja
wszystkie potrzebne funkcjonalnosci, komponenty, integracje i nalezy

je dotozyc¢, dziatajac w ramach koncepcjiPro Code.

Nie nalezy tez wdrazac podejscia Low Code na site. Niektdre organizacje
maja m.in. wtasne standardy aplikacji biznesowych podazajace
za technologiami niewspierajacymi koncepcji niskokodowych.
W takich przypadkach bez waznego powodu biznesowego przenoszenie
istniejacych, poprawnie dziatajgcych aplikacji krytycznych do platform
Low Code nie ma sensu.
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W Accenture nie rekomendujemy tez przepisywania funkcjonalnosci
kluczowych, dedykowanych systeméw do srodowisk niskokodowych.
Uwazamy, ze najlepsza jest synergia takich rozwigzan. Podobnie jest

w przypadku platform Salesforce i ServiceNow. Pierwsza z nich zapewnia
Swietne wsparcie procesow sprzedazowych. ServiceNow ma za$ usprawnic
procesy, ktdére nastepuja po zawarciu transakcji sprzedazowej, rowniez

w ramach wsparcia technicznego dla sprzedanych ustug oraz produktow.
Znow, podstawa takiej synergii jest przemyslanaintegracja. Integracja

tym tatwiejsza, ze wyrdznikiem nowoczesnych rozwigzan niskokodowych
sg predefiniowane konektory zapewniajgce integracje znaprawde wieloma
wykorzystywanymina swiecie rozwigzaniami biznesowymi. W przypadku
ServiceNow jest to ok. 300 dostepnych konektorow pozwalajacych

np. nadodanie obstugi podpisow

DocuSign, pozyskania danych o klientach zbazy Salesforce,
utworzenia zgtoszenia szkody komunikacyjnej na platformie GuideWire
czy wykorzystania ChatGPT w ramach wbudowanego wirtualnego agenta.
Oczywiscie, dla pewnych, unikalnych scenariuszy predefiniowane
konektory okazuja sie niewystarczajgce. Wowczas mozemy je rozszerzy¢
poprzez dodanie wtasnych akcji/kodu, ktory uruchomi dodatkowe
zadanie lub wykona skomplikowang transformacje danych wymagana
przez poszczegdlny proces.

" Pawet Pietryka
s Cloud First ServiceNow

d, Practice Lead w Accenture w Polsce
-
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Jaki powinien
byc¢ Low Code
do zastosowan
korporacyjnych?

KoncepcjaLow Code

otwiera nowe mozliwosci
rozwoju aplikacji biznesowych.
Demokratyzacja podejscia

do tworzenia oprogramowania
stwarza jednak dodatkowe ryzyka
m.in. w zakresie jakosci kodu,
wykorzystania danych czy integraciji.
Odpowiedzialne zastosowanie
rozwigzan niskokodowych
wymaga zatem wypracowania
proceduripolityk, ktore pozwola
na zapewnienie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa
orazzgodnosciz przepisami.

.l§_
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Choc¢ podejscie Low Code wrecz zacheca zaangazowanych |

uzytkownikow do samodzielnego eksperymentowania L "

i budowania aplikacji odpowiadajgcych na konkretne, — - E—

nawet chwilowe potrzeby uzytkownikow, _tr I - zﬂ_ﬁmg
i i ; ini N=NE T Rt e

tow r.ea.llach korporacyjnych nalezy'precyzyjnle. 4 B mﬁéﬁﬂs’ﬁ_—ﬂ

oddzieli¢c eksperymenty od systemow faktycznie il e

uzywanych na tzw. produkciji. Platforma, ktérama stac 1]

sie podstawa tworzenia, wykorzystywanych w codziennej

pracy, aplikacji niskokodowych musi spetnia¢ wymagania
typowe dla srodowisk korporacyjnych - w szczegolnosci
w zakresie bezpieczenstwa izgodnoscizregulacjami.

Niezbedne staje sie zagwarantowanie, ze zarowno deweloperzy
- profesjonalisci oraz uzytkownicy biznesowi bezposrednio
zaangazowaniw tworzenie aplikacji - beda przestrzegac
obowiazujgcych w organizacji regut i standardow, a takze
procedur bezpieczenstwa. Podobny nadzor powinienistniec
rowniez w odniesieniu do samych rozwigzan budowanych

na bazie koncepcji niskokodowych - rozwigzan tworzonych

w myslzasad Low Code, awiec szybciejiw sposodb angazujacy
szerszag grupe 0sob, ktore powinny podlegac szczegolnej
kontroli w zakresie zapewnienia zgodnosciz regulacjami.

To za$ wymaga przemyslenia i wtasciwego uporzadkowania
procesow, odpowiednio do potrzeb i mozliwosci konkretnej
firmy. Jest to o tyleistotne, ze cho¢ podejscie Low Code
opiera sie na wykorzystaniu automatyzaciji, to jednak dotyczy
ona przede wszystkim tworzenia kodu aplikacyjnego.

Low Code z funkcjami
korporacyjnymi

Na rynku dostepne sa dzis rozmaite Srodowiska
pozwalajace na tworzenie oprogramowania w rezimie
Low Code. Obok stosunkowo prostych narzedzi, istnieja



rozwigzania bardzo ztozone, wspierajace takze inne obszary dziatalnosci
najwiekszych organizacji. W realiach biznesowych warto skupi¢

sie jednak gtéwnie na platformach wyposazonych w mechanizmy
majace na celu zapewnienie kontroli w obszarze uprawnien,
dostepow, funkcjonalnosci oraz zgodnosci zregulacjami.

Dojrzate srodowiska Low Code do zastosowan korporacyjnych
w sposob natywny gwarantujg mozliwos$¢ kontrolowania najwazniejszych
aspektdw zwigzanych z procesem wytwdrczym oprogramowania,
atakze poszczegdlnych etapow tegoz procesu. Bezposrednio
w ramach takich platform mozna, przyktadowo, okresli¢
odpowiedzialnos¢ za weryfikacje pomystéw, zatwierdzanie
kolejnych etapdw rozwoju aplikacji. W analogiczny sposdb
mozna rowniez osadzi¢ srodowiska Low Code wramach
istniejacych w organizaciji polityk oraz dobrych praktyk
zwigzanych z wykorzystaniem zasobow IT,
ustug chmurowych czy biezacym
funkcjonowaniem zespotuIT.

| Odpowiedzialno$¢
plus zaangazowanie

Warto podkresli¢, ze ogromne znaczenie dla wtasciwego
osadzenia platformy Low Code w ramach firmy ma wtasciwe
zrozumienie roli oraz mozliwosci podejscia niskokodowego.
Wazne jest, aby wszystkie osoby zaangazowane w proces
tworzenia aplikacji biznesowych w modelu Low Code

- programisci, uzytkownicy i analitycy biznesowi, a takze
wtasciciele poszczegdlnych projektow - byli zaangazowani

w proces wdrozenia takiego sSrodowiska na mozliwie wczesnym -
etapie. Dzigkitemu, w dtuzszej perspektywie, beda w stanie bardziej ‘ !'E )
trafnie identyfikowac potrzeby biznesowe mozliwe do obstuzenia G =—
w ramach platformy niskokodowe;. B g

Wdrozenie koncepcji Low Code nierzadko wymaga tezzmiany ’
przyzwyczajen i ograniczenia apetytow na kastomizacje iindywidualne -~
dostosowania kodu aplikacyjnego. Istota tego podejscia zaktada
bowiem maksymalne wykorzystanie gotowych elementow,
predefiniowanych lub zbudowanych na potrzeby
wczesniejszych projektow.
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Low Code
pod kontrolg

Dzisiejsze realia w zakresie cyberbezpieczenstwa
wymuszajag podjecie krokdw majacych na celu zwigkszenie
odpornosci catego srodowiska IT na ewentualne zagrozenia.
W sposob oczywisty dotyczy to aplikacji - rdwniez tych
tworzonych w rezimie niskokodowym. Co wiecej, mozliwa za pomoca
koncepcji Low Code demokratyzacja podejscia do tworzenia
oprogramowania stwarza dodatkowe ryzyka na poziomie jakosci
kodu, sposobu wykorzystania danych orazintegracjizinnymi
aplikacjami, bazamilub zrédtami danych.

Wszystko to przektada sie na koniecznosc¢ wtasciwego
zaprojektowania uprawnien w zakresie dostepu do poszczegdlnych
funkcji sSrodowiska Low Code oraz danych, tak aby ograniczy¢
ewentualne ryzyka naruszenia bezpieczenstwa danych lub
infrastruktury. Sa to kwestie, ktdre powinny pozosta¢ w domenie
zespotu IT. Rolg doswiadczonych programistéw powinno by¢

m.in. opracowanie i egzekwowanie wtasciwej architektury aplikaciji,
weryfikacja funkcjonalnosci tworzonej w ramach platformy

Low Code, a takze kontrola dostepdw, ocena bezpieczenstwa

oraz sposobu i zakresu wykorzystania danych orazintegraciji.

'_"M - Zapewnienie biezgcego nadzoru nad procesem rozwoju aplikaciji
? B Low Code iprecyzyjny podziat odpowiedzialnos$ci za kwestie

", 5 . . . . . . s

’-&' N funkcjonalne, techniczne i operacyjne takich rozwigzan jest

niezbedne rowniez przez wzglad na potencjalnie sprzeczne interesy
poszczegdlnych grup uzytkownikow platform niskokodowych.
O ile bowiem uzytkownikom biznesowym i wtascicielom
konkretnych procesow zaleze¢ moze na jak najszybszym
dostarczeniu mozliwie najszerszej funkcjonalnosci,
o tyle zespdt IT powinien, dziatajgc w swoim
obszarze odpowiedzialnosci, pilnowad
zgodnosciibezpieczenstwa, racjonalizujac
zamiary deweloperow wywodzacych
sie zzespotdw biznesowych.
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Realne scenariusze
uzycia i realne ryzyka

Aby dobrze zrozumiec znaczenie kwestii zwigzanych
zzapewnieniem bezpieczenstwa i zgodnoscizregulacjami,
warto przyjrzec sie typowym obszarom wykorzystania
aplikacji niskokodowych.

—— Strony internetowe
i aplikacje webowe

podejscie Low Code znaczaco usprawnia budowanie portalioraz aplikacji
internetowych wspierajacychréznego rodzaju interakcje z klientami.
Rozwiazania takie znajduja sie wiec w pierwszejlinii potencjalnych atakow.
Nierzadko posrednicza tez w wymianie wrazliwych danych, zwigzanych,
przyktadowo, z obstuga zamowien i ptatnosci.

— Aplikacje
biznesowe

zapewniajace funkcjonalnosci wymagane do realizacji konkretnych
procesow biznesowych lub stanowigce fundament dla oferowanych ustug

i produktdw. Zracjina swoja istote, mniej narazone na zagrozenia zewnetrzne,
jednak czesto stanowig o mozliwosci realizacji procesow istotnych

dla biezacego funkcjonowania danej organizacji. Warto zaznaczy¢,

ze rozwigzania Low Code najczesciej nie znajduja zastosowania

przy budowaniu najbardziej kluczowych systemow biznesowych

- ale sg wykorzystywane na potrzeby rozszerzenia mozliwosci

istniejacych systemow.
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—— Aplikacje
mobilne

taczace mozliwosciinterfejsow webowych i dedykowanych narzedzi
biznesowych - zaréwno tych, dostepnych dla klientéw, jak i tych,
stosowanych na wewnetrzne potrzeby organizacji.

— Automatyzacija
obiequ informaciji

podejscie Low Code sprawdza sie jako sposdb na tworzenie
zautomatyzowanych, nierzadko punktowych narzedzi wspierajacych
gromadzenie danych oraz tworzenie raportow i dostarczanie ich wtasciwym
uzytkownikom. Takie rozwiazania cyfryzujace specyficzne procesy biznesowe
maja zatem ogromny wptyw na podejmowanie decyzji biznesowych.
Analogicznie, koncepcja Low Code znajduje zastosowanie rowniez

na potrzeby zapewnieniaintegracji i wymiany danych pomiedzy konkretnymi
aplikacjami, mikroustugami oraz zrodtami danych, takimijak: bazy danych,
systemy biznesowe, ale tez czujnikii urzadzenia brzegowe wchodzace

w sktad infrastruktury internetu rzeczy.

Potencjat biznesowy koncepcjiLow Code decyduje o wysokim
zainteresowaniu takimirozwigzaniami - takze w najbardziej regulowanych
branzachifirmach przetwarzajgcych wysoce wrazliwe dane. Faktemjest,

ze podejscie niskokodowe zaktada pewne uproszczenia procesu tworzenia
aplikacji. Nie stoi to jednak na przeszkodzie do wykorzystania modelu

Low Code w wielu obszarach biznesowych. Co wigcej, przy zachowaniu
pewnych zasad, rozwigzania niskokodowe swietnie uzupetnia
dotychczasowe podejscie do rozwoju sSrodowiska aplikacyjnego

wielu przedsigbiorstw, otwierajac przy tym dodatkowe

mozliwosci tworzenia innowacji biznesowych.

s .
Qﬁ' Piotr Waszczuk
-
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6 przyktaddw

uzycia rozwigzan niskokodowych

Co taczy rézne przyktady zastosowania
podejscia niskokodowego?

Motywacje stojgce za wykorzystaniem podejscia niskokodowego
sarozne, w wiekszosci sprowadzajg sie m.in. do poprawy szybkosci
realizacji projektow, ograniczenia ich kosztéw czy mozliwosci
zaangazowania uzytkownikow biznesowych wprost do tworzenia
aplikacji, zktorych beda nastepnie korzystac.

Doswiadczenia i skutki zastosowania podejscia Low Code
w réznych organizacjach warto pokaza¢ na przyktadach.

€— Spis tresci
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OutSystems
w DNB Bank Polska SA

Wdrozenie platformy OutSystems w DNB Bank Polska SA byto zwigzane
zunowoczesnieniem systemu CRM. Dziatajace dotychczas rozwigzanie nie
pozwalato na poprawe ani w dtuzszej perspektywie utrzymanie odpowiedniego
poziomu doswiadczenia korporacyjnych klientow. Jednoczesnie zatozeniem
modernizacji byto przeprowadzenie projektu bez potrzeby zmianizaktdcania
pracy systemu gtownego banku, ktéry jest rozwigzaniem legacy i nie byto
plandw jego zmiany - przy jednoczesnej petnejintegraciji.

Udato sig to dzigki wykorzystaniu platformy Low Code, na bazie ktorej
firma C&F zbudowata nowe rozwigzanie CRM, osiggajgc to w ciggu
niespetna é miesiecy, to jest w czasie o potowe krétszym, niz pierwotnie
zarezerwowano na te zmiane. Podstawowym parametrem, wyznaczajgcym
istote poprawy, byto przyspieszenie o 70% wskaznika time-to-market
ustugiproduktow dostarczanych w ramach CRM.

OutSystems przyspiesza proces tworzenia aplikacji poprzez uproszczenie
iautomatyzacje wielu aspektow rozwoju oprogramowania, co nie tylko
przynosikorzyscizespotom IT pod wzgledem produktywnosciizwinnosci,

lecz takze lepiej dostosowuje IT do celow biznesowych. Szybka implementacja
funkcjonalnoscioraz tatwosc zmian skutkuja szybszym feedbackiem zwrotnym,
co w podejsciu iteracyjnym pozwala wyeliminowac niescistoscijuz na starcie.
Ponadto skupiamy sie na implementacji funkcjonalnosci biznesowych

dla uzytkownika korncowego, reszte zapewnia platforma OutSystems.

Nawet w przypadku pierwszych projektow poszczegdine ich fazy

sag dostarczane szybciej, wyprzedzajac harmonogram i nierzadko

wymuszajac przestoje, aby zaczekac, azzmiany w systemach
wspotpracujacych zostana wykonane

Nowe rozwigzanie
CRM w 6 miesiecuy.

Czas wykonania o potowe
krétszy niz planowano.

4

Michat Witek
Solution Architect
w firmie C&F.

Platforma OutSystems stata sie zarazem podstawowym srodowiskiem
dostarczania kolejnych aplikacji zintegrowanych z wieloma innymi systemami

i zrodtami danych w banku, poniewaz zapewniajg one w ocenie banku
zdecydowanie lepsze doswiadczenie klientom-uzytkownikom. Nowy CRM jest
réwniez kluczowym zrédtem danych dla gtéwnego systemu banku.

Konrad Jeczen, CIO DNB Bank Polska okreslit nastepujace kryteria wyboru
platformy OutSystems: liczne referencje sektorowe oraz pozycja lideraw
rankingach, elastycznosc i szybkosc¢ rozwoju aplikacji, tatwosc¢ wykorzystania
platformy nawet przy ograniczonych zasobach deweloperskich oraz

integracji zroznymi systemamiizrodtami danych. Cenne byty tezreferencje
dotyczace jakosci doswiadczenia uzytkownikdw, a takze dostepnosc partnera
dysponujacego doswiadczeniem wdrozeniowym.

50



OutSystems jako platforma Low Code i C&F jako partner doswiadczony

w modernizacji corowych/legacy aplikacji niosa specjalistyczne umiejetnosci
iwiedze, ktore moga znaczaco zmniejszyc ztozonosc, ryzyko i koszty
modernizacji starych systemow. Jak w przypadku kazdej technologii,
doswiadczenie jest bezcenne. Zawsze doradzamy klientom wspdine
rozpoczecie przygody z OutSystems, dzielac sie najlepszymi praktykami

i btedami, ktore kiedys popetnilismy. W miare rozwoju projektu klient nabywa
doswiadczenia oraz pewnosciw dziataniu - to moment, w ktérym moze
zaczac dziatac na wtasna reke lub pozostac we wspotpracy z partnerem,
ktory bedzie w stanie utrzymac jakosc, zapewnic support orazzaalokowac
zasoby projektowe w najbardziej efektywny sposob

4

Michat Witek
Solution Architect
w firmie C&F.







Appian wsparciem dla ustug
5G, kanadyjskiego operatora
telekomunikacyjnego

Telus to kanadyjski operator telekomunikacyjny, obstugujacy ponad

11 mIn klientow. Od roku 2018 firma przygotowywata sie do udostepnienia
ustug opartych na technologii 5G. Uruchomienie nowej technologii miato
dokonac sie szybko i na petna skale, azarazem spetni¢ podstawowe
wymogi do zarzadzania zmienionymi parametrami ruchu IP, ktéry dzieki
5G generowacé mieli uzytkownicy.

Audyt dziatajgcych systemow wykazat, ze moga nie sprosta¢ nowym
wyzwaniom skali, dostepnoscii wydajnosci. Wedtug szacunkdw Telus,
oddanie do uzytku ustug 5G przyniesc¢ miato nawet 10-krotne zwigkszenie
potrzeb w zakresie tych podstawowych parametrow, w stosunku do potrzeb,
jakie generowata obstuga klientow w dotychczasowych technologiach
telekomunikacyjnych. Firma uznata, ze potrzebuje nowej, specjalnie
zaprojektowanej do zarzadzania i obstugi platformy, ktéra przejac miataby
wszystkie zadania rozproszone pomiedzy dotychczas wykorzystywane
systemy iaplikacje.

Na bazie platformy Appian, Telus zbudowat rozwigzanie Maestro do obstugi
wszystkich ustug realizowanych przez 5G. Obecnie zarzadza ponad 10 tys.
niezbednych dziatan i funkcji, przejmujac je od 11 réwnolegle dziatajacych
dotychczas systemow. Wdrozenie rozwigzania opartego na Low Code
pozwala takze narozbudowe i szybkie dostarczanie kolejnych ustug

i produktow opartych na 5G. Czas ich tworzenia w nowym srodowisku
jestbowiem 10 razy krotszy.

Grupa VAN zatrudnia 700 pracownikow i wspotpracuje zgrupa ponad
3000 przewoznikéw, obstugujac w Polsce i krajach Europy Srodkowo
-Wschodniej kilka tysiecy klientéw. Przychody na poziomie 1mid zt
kwalifikuja ja w gronie 10 najwiekszych firm branzy TSL w Polsce.

Wdrozenie
rozwigzania opartego
na Low Code pozwala

takze na rozbudowe

i szybkie dostarczanie
kolejnych ustug

i produktow

opartych na 5G.

Czasich tworzenia
w nowym srodowisku jest
bowiem 10 razy krotszy.
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Wyzwania rynku w zwiazku z cyfryzacja - koniecznos$¢ dostosowania

do oczekiwan klientow, konkurencja, w szczegdlnoscizagrozenie ze strony
platform - spowodowaty, ze firma postanowita zbudowac nowy, centralny
system do obstugi biznesu. Ewoluujgc od rozwigzan clipperowych zlat 90.,
przez Oracle Forms, firma przeszta do modelu Low Code, ekspresowego
budowania aplikacji na bazie Oracle APEX. Decyzja o budowie w tym
podejsciu nowego systemu TMS wynikata zkoniecznosci dopasowania
rozwigzania do biznesu. Nowa wersja systemu e-VAN umozliwia budowanie
aplikacji webowych, szybki development, ajednoczesnie rozwdj i utrzymanie
nie wymagaja duzych naktadow finansowych. Wspotpraca z partnerem

- Pretius Low Code - zdecydowata o powodzeniu wdrozenia,

ale takze upowszechnienia podejscia w catej firmie.

W ciggu 6 miesigcy od wdrozenia produkcyjnego modutdéw “Rozliczenia”

oraz ,Windykacja” nastgpit znaczny spadek wartosci faktur ,,zagrozonych”.

Oszczednosci przy zakupie i utrzymaniu infrastruktury wyniosty ok. 20% i
kosztow licencji na serwery aplikacyjne 0 10% w skali roku.

Korzyscijest wigcej. Obejmuja zwigkszenie szybkosci wytwarzania
oprogramowania oraz okreslenie nowych rél w tym procesie, poprawe jakosci
dziekizastosowaniu inzynierii oprogramowania, czestsze, ale nie wptywajace
na prace aktualizacje oprogramowania i Srodowiska. Nowy system stwarza
tezmozliwosci dalszej cyfryzacji Srodowiska pracy i proceséw w Grupie VAN.
Oznacza to kolejne korzyscidla firmy w postaci przyspieszenia procesow,
zwiekszenia konkurencyjnosci, oszczednosci.

Microsoft Power Platform
przy budowie tunelu w Szwajcarii

Firma budowlana, realizujgca kontrakt na 300 -metrowy tunel

w Szwaijcarii, ktorego budowa wymaga drazenia i wysadzania skaty,
postuguje sie ustalong metodyka i proceduramiinzynierskimi.
Przede wszystkim budowa tunelu wymaga przestrzegania
sekwencji dziatan i prac w ramach powtarzalnego procesu,
odcinek za odcinkiem powstajacej inwestyciji.

Firma przeszta

do modelu Low Code
ekspresowego
budowania aplikaciji
na bazie

Oracle APEX.

W ciagu 6 miesiecy
odwdrozenia
produkcyjnego modutéw
“Rozliczenia” oraz
,Windykacja” nastapit
znaczny spadek wartosci
faktur ,zagrozonych”.
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Sledzenie postepow w tym procesie wymagato wypetniania réznego rodzaju
formularzy papierowych, gromadzacych réznego typuinformacje techniczne
i organizacyjne (na trzy zmiany przypadato é roznych papierowych
formularzy). Nastepnie informacja z formularzy byta przetwarzana w arkuszach
kalkulacyjnych. Reczny proces zbierania i przetwarzania informaciji pochtaniat
duzo czasu, a co gorsza - powodowat btedy. W wielu wypadkachinformacja
nie byta przetwarzana dostatecznie szybko, a pomytki wymagaty ponownego
sprawdzania i weryfikowania danych wejsciowych. W efekcie menedzerowie

i zespoty odpowiedzialne za kolejne etapy nie dysponowaty aktualna

ani pewngainformacja.

Naturalnym rozwigzaniem byto uporzgdkowanie i scyfryzowanie

procesu, potaczone z automatyzacjg zbierania i przetwarzania danych.
Zadne z gotowych rozwigzan na rynku nie odpowiadato oczekiwaniom
zespotu. Zdecydowano wiec o stworzeniu wtasnego rozwigzania; zostato

to poprzedzone analiza procesu budowlanego pod katem przeptywu danych.
Na tej podstawie rozpoczeto prace nad rozwigzaniem, w ktérej udziat

wzieto 6 osob, w tym tylko 2 osoby o kwalifikacjach Citizen Developerow.
Toczyta sie onarownolegle do prowadzonych prac budowlanych.

W wyniku tego zbudowano mobilng aplikacje obstugujaca wprowadzanie
danych na kolejnych wskazanych etapach budowy, przekazywanie

do dedykowanejbazy, a nastepnie jej przetwarzanie w okreslonym
zakresie i przedstawianie w formie graficznej. Wszystkie prace wykonano

w srodowisku Microsoft Power Platform, korzystajac m.in. z predefiniowanych
tam konektoréw zrodet danych oraz interfejsu graficznego wbudowanego

w PowerApps.

Do generowania analiziraportow oraz wykonania zapytan business
intelligence aplikacja wykorzystuje Power BI, ktory pobiera potrzebne
daneizestawiaje stosownie do potrzeb, w tym wizualizacji, z Microsoft Lists.
Uzytkownicy - zesp6t pracujacy na kontrakcie - ma w efekcie narzedzie
umozliwiajgce na zywo dostep do przetworzonejinformacji o postgepach
prac, wtasnych zadaniachi efektywnosci prac.

Naturalnym
rozwigzaniem byto
uporzgdkowanie

i scyfryzowanie
procesu, potgczone
z automatyzacjg
zbierania

i przetwarzania
danych.

Zbudowano mobilna
aplikacje obstugujaca
wprowadzanie danych

na kolejnych wskazanych
etapach budowy,
przekazywanie

do dedykowanej

bazy, a nastepnie jej
przetwarzanie

w okreslonym

zakresie i przedstawianie
w formie graficznej.



OutSystems wsparciem
dla firmy farmaceutycznej

Firma farmaceutyczna, organizujaca ponad 400 spotkan i konferencji

jest zobligowana do raportowania przejrzystosci swoich dziatan
Europejskiej Federaciji sektoréw i stowarzyszen farmaceutycznych (EFPIA).

Firma potrzebowata rozwigzania do zarzgdzania komunikacja i relacjami
z tg grupa w czasie rzeczywistym, w tym zbierania i udostepniania
odpowiednim organom niezbednej informacji. Co wiecej, model

i procesy oparte byty w wiekszoscina niescyfryzowanej, papierowe;j
formie obiegu dokumentow izadan.

Szybkie dostarczenie takiego rozwigzania, ktére ponadto rokowatoby
mozliwos¢ dalszej rozbudowy i wprowadzania zmian, wymagato
siegniecia po metody niskokodowe.

i aplikacji dotychczas niezbednych do realizacji podstawowego procesu
obstugi zaproszonych gosci oraz wtasciwego raportowania o relacjach
do EFPIA. Ta mozaika powstawata na przestrzeni dekady i w znacznym

zbudowano natomiast w ciggu pot roku na platformie OutSystems.
Jejwytworzenia i wdrozenia w spotce podjeta sie firma C&F, partner
OutSystems. System przejmuje takze stopniowo kolejne aplikacje

i procedury, zwigzane z autoryzacja wydatkow, dostepem do informacji
czy nawet wydrukami. Tym samym wiele procesdw w firmie zostato
dzieki temu dodatkowo scyfryzowanych w ramach spodjnej,
zintegrowanej i przyjaznej do korzystania aplikaciji.

Podsumowanie

Powyzsze przyktady pokazuja, ze umiejetnie wykorzystana
koncepcja Low Code zapewnia wymierne korzysci biznesowe,
rowniez w obszarach mocno wykraczajgcych poza utatwienie
procesu tworzenia oprogramowania.

Tym samym, platformy Low Code dobrze wpisujg sie w aktualne potrzeby

dotyczace, przyktadowo, wysokiej efektywnoscii dynamiki tworzenia aplikaciji,
modernizacji rozwigzan typu legacy i wdrazania innowacji na styku z klientami.

.-e -j Szymon Augustyniak
_—

|

dla okoto 20 tys. lekarzy, farmaceutéw i decydentow spotekfarmaceutycznych,

Powstaty jeden, zintegrowany system byt w stanie zastapic wiele procedur

stopniu utracita mozliwosc zmiany i realizacji swoich zadan. Nowe rozwiagzanie

Szybkie

dostarczenie
rozwigzania

do zarzadzania,

ktére ponadto
rokowatoby mozliwosé
dalszej rozbudowy

i wprowadzania
zmian, wymagato
siegniecia po metody
niskokodowe.

Powstaty jeden,
zintegrowany system
byt w stanie zastagpic
wiele procedur

i aplikacji dotychczas
niezbednych do realizacji
podstawowego procesu
obstugizaproszonych
gosci oraz wtasciwego
raportowania o relacjach
do EFPIA.
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Uniwersalna i elastyczna
platforma

w gotowe rozwigzania

nAxiom to platforma low-code stuzgca do
szybkiego budowania aplikacji biznesowych
metoda drag and drop, umozliwiajaca
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jakie rozwigzania
warto budowad

za pomocyg platform No Code,

Branza oprogramowania znajduje si¢ obecnie w fazie rewolucj
spowodowanej szybkim wzrostem popularnosciroznych narzedzi
wspierajgcych programowanie, w tym platform typu No Code.
Dzieki nim tworzeniem aplikacji moga zajmowac sie takze
osoby niemajgce wiedzy z dziedziny programowania.

W jakich zatem obszarach takie podejscie
sie sprawdza, a w ktorych niekoniecznie?

€— Spis tresai



Zanim odpowiemy na te pytania, warto przyblizy¢ czym jest idea bezkodowego
tworzenia aplikacji. Otdz No Code to sposob budowania aplikacji za pomoca narzedzi
wizualnych, dzieki ktorym uzytkownicy moga projektowac formularze, przeptywy pracy
i dane aplikacji, nie majac kompetencji deweloperskich.

Takie podejscie pomaga m.in. w wykorzystaniu zaangazowania i wiedzy uzytkownikow

biznesowych zainteresowanych informatyka, ktdrzy jednak nie posiadaja doswiadczenia
programistycznego. ,Jezeli tylko osoby takie rozumiejg procesy biznesowe
funkcjonujace w przedsiebiorstwie, moga wzia¢ udziat w tworzeniu aplikacji
bezkoniecznos$ciuczestniczenia w dtugotrwatych szkoleniach technicznych”
-zapewnia Andie Dovgan, Chief Growth Officer w firmie Creatio.

Jakie rozwigzania mozna budowac
z uzyciem platform No Code?

Podejscie No Code moze odgrywac znaczaca role w transformacji cyfrowej
konkretnych organizacji. Typowe przypadkiwykorzystania tejkoncepcjiobejmuija:

automatyzacje powtarzalnych operaciji, tworzenie rozwigzan cyfrowych, ktore poprawiaja
zmniejszajaca obciazenie pracownikow jakosc obstugiklienta (np. aplikacje mobilne,
i poprawiajaca efektywnosc kluczowych portale klienckie czy chatboty);

procesow. Firmy moga rowniez wykorzystywac

No Code do tworzenia niestandardowych usprawnienie proceséw wewnetrznych,
aplikacji, ktore usprawniajg ich operacje takich jak HR, finanse, marketing oraz T,

— takie jak automatyzacja powtarzalnych zadan m.in. na poziomie przeptywu pracy,

lub tworzenie spersonalizowanych pulpitow co réwniez poprawia efektywnosé
nawigacyjnychiraportow w celu i zmniejsza obcigzenie zespotdw wsparcia;
monitorowaniaich wydajnosci;
zapewnienie integracji starszych systemow
znowymikoncepcjamiitechnologiami, takimi
jak chmura obliczeniowa, Al czy internet rzeczy.

modernizacje warstwy obstugi
starszych systemow biznesowych;

RozwigzaniaNo Code moga tez sprawdzi¢ sie w szeroko pojetejanalityce danych,
wspierajac firmy w tworzeniu rozwigzan, ktére pasujag doich konkretnych potrzeb
— takichjak wizualizacjadanych, eksploracja danychiuczenie maszynowe. Czesto
utatwiaja rowniezintegracje narzedzi analizy danych zinnymi systemamibizneso-
wymi, np. CRM, ERP czy platformy handlu elektronicznego, zapewniajac wglad
w czasie rzeczywistym we wszystkie aspekty ich dziatalnosci.

Integracja taka odnosi sie tez do taczenia roznych narzedzi i ustug oprogramo-
wania. Pozwala to automatyzowac procesyitatwo udostepniac dane bezpisania
kodu. Co wazne, zapewnienie takiej integracji na bazie rozwiazan No Code jest
zwykle mozliwe za pomoca prostego kreatora wizualnego. W analogiczny spo-
sOb mozna takze budowac nowoczesne, przyjazne dla uzytkownika interfejsy
dla starszych aplikacji, utatwiajac w ten sposoéb ich uzytkowanie i poprawiajac
wrazenia uzytkownika, bez koniecznosci przeprowadzenia ztozonej migracji czy
modernizacji systemaow typu legacy. W tym konteks$cie mozna rowniez taczy¢
starsze aplikacje znowymitechnologiami, a takze dodawac nowe funkcjonalnosci
zwigzane m.in. z obstuga technologii mobilnych czy analizy danych.

o1
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Szeroki wachlarz
zastosowan sektorowych

Reasumujac, rozwigzania No Code moga byc¢
wykorzystywane w roznych branzachina rozne
sposoby. Przyktadowo, w bankowosci i ustu-
gach finansowych czesto stuzg do tworze-
nia niestandardowych aplikacji do zarzadza-
nia ryzykiem, wykrywania oszustw i zgodnosci
z przepisami. Dodajmy, ze badanie przepro-
wadzone przez Forrester Research przewiduje,
ze do konca 2023 roku No Code bedzie wyko-
rzystywany w 70% aplikacji rozwijanych w tym
sektorze.

Kolejna branza, w ktorej szerokie zastosowania
znajduja technologie bezkodowe, jest przemyst.
Tuplatform No Code uzywa si¢ do tworzenia apli-
kacjiwspierajacych specyficzne procesy z zakre-
suzarzadzaniazapasami,tancuchemdostaw czy
utrzymania predykcyjnego. Zkoleibranza opieki
zdrowotnej moze wykorzystywac¢ No Code do
tworzenia niestandardowych systemoéw EHR
iusprawniania opiekinad pacjentem, zas branza
detaliczna — do rozwoju unikalnych funkcjonal-
noscie-commerce.

Jakie ograniczenia
ma No Code?

Nalezy jednak pamietac, ze bazujace wytacznie
na warstwie wizualnej platformy bezkodowe nie
umozliwiaja dodawania lub zmiany kodu zro-
dtowego budowanych aplikacjii moga opierac
sie jedynie na mechanizmach wbudowanych
w konkretne platformy. Nie stosuje sieichzatem
do tworzenia ztozonych rozwigzan o znaczeniu
krytycznym. Poza tym, jak wskazuja praktycy,
ograniczeniem platform No Code czesto staje
sieichwysoka standaryzacja, zwykle ograniczo-
ny interfejs uzytkownika orazdomyslne szablony
aplikacyjne. Podobnie, jeslichodzi o funkcjonal-
nosc — problemzaczyna sie, gdy potrzebujemy
konkretnej funkciji, ktérej w wybranej platformie
nie ma. Kolejnym ograniczeniem moze by¢ mi-
gracjazjednejplatformy No Code na druga.

Coistotne, chociaz przeznaczone do zastoso-
wan korporacyjnych platformy No Code zapew-
niaja generalnie wysokipoziom bezpieczenstwa,
to najczesciej gwarantuja jedynie ograniczona
kontrole nad dziataniem aplikaciji.

OgraniczeniemdlawykorzystaniakoncepcjiNo Code moze byc tez skalowalnosc¢
poszczegolnych platform, ktéra moze okazac sie niewystarczajaca, gdy liczba
uzytkownikow przekroczy pewien prog. Warto zatem uprzednio zweryfikowac

mozliwosciwydajnosciowe poszczegolnychrozwiagzan.

Mikotaj Marszycki




oprogramowania w mysl
koncepciji No Code

Model No Code ma pewne wspolne cechy z tradycyjnym sposobem
tworzenia oprogramowania — takie jak choCby praktykizwinne czy
DevOps — ale nie mozna traktowac go doktadnie w ten sam sposob.

Z jakich etapow sktada sie zatem cykl rozwoju aplikacji No Code?
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Jak wskazuja eksperci, unikalne wyrézniki platform No Code to: mozliwosc¢ szybkiego
wprowadzania aplikacjido uzyciaitatwego jej rozwoju. Jest to kluczowa zaleta, poniewaz
pozwala budowac wsrod uzytkownikow przeswiadczenie, ze ich opiniajest szybko
uwzglednianaiwptywa na rozwdj produktu.

Podejscie No Code angazuje osoby bez doswiadczenia programistycznego,

wiec wymaga nadzoru i wsparcia ze strony zespotu IT tak, aby tworzone
aplikacje odpowiadaty specyficznym potrzebom danej organizacji
m.in. w obszarze bezpieczenstwa czy zgodnoscizregulacjami.

faza

faza

faza

pierwsza

Dotyczy szeroko rozumianego
projektowania. Na tym etapie
definiowane sa wymagania biz-
nesowe oraz warunki brzégowe
dotyczace realizowanych w ra-
mach projektu procesow, jak tez
jego interesariuszy. Analizowane
sg rowniez mozliwosci istnieja-
cych juz aplikacji, komponentdow
No Code oraz potrzeby i moz-
liwosci opracowania kolejnych.
Platformy No Code sa w tym za-
kresie bardzo pomocne. Umoz-
liwiaja korzystanie z gotowych
komponentow iszablondw, anie-
rzadko takze ich dostosowywa-
nie. Jednoczesnie, na etapie pro-
jektowania rozwigzan No Code
powstaje prototyp aplikacji, a nie
jedynie jej specyfikacja. Nale-
zy wiec uprzednio zdefiniowac
wszystkie potrzebne parametry
aplikaciji.

druga

Obejmuje budowanie i udostep-
nienie waskiej grupie uzytkowni-
kéw poczatkowej wersji aplikacji
zbudowanej w. mysl koncepciji
Minimal Viable Product, MVP. Jak
wskazuja eksperci, nie musi byc¢
ona idealna;-a-wrecz nie powin-
na,. poniewaz -dazenie do per-
fekcji-mogtoby odwrdcic¢ uwage
od gtéownego schematu dziata-
nia. Warto natomiast. rozpeczac
zbieranie uwag od uzytkownikow
wersji testowej, gdyz beda one
potrzebne przy dopracowywa-
niu produktu.  Krytycznym mo-
mentem jest upewnienie sie, ze
aplikacja jest zgodna z przyjetymi
wczesniej zatozeniami i jest go-
towa do udostepnienia szerokigj
grupie uzytkownikow. Takiej oce-
ny warto dokonywac na podsta-
wie réznego rodzaju list kontrol-
nych uwzgledniajacych wszystkie
zdefiniowane wczesniej aspekty.
Ostatnim etapem tej fazy jest
udostepnienie aplikacji uzytkow-
nikom korncowym.

Kazdy z przedstawionych etapdw odgrywa kluczowa role w cyklu zycia
oprogramowania budowanego i rozwijanego w myslidei No Code.

Mikotaj Marszycki

trzecia

Dotyczy m.in. testow wydajno-
sciowych i wprowadzania dal-
szych usprawnien techniczno-
-funkcjonalnych. Istotne jest tu
zatem utworzenie sprzezenia
zwrotnego “pomiedzy uzytkow-
nikami aplikacji, takze tymi zaan-
gazowanymiw. jej rozwdj. Na tym
etapie aplikacjaspowinna byc juz
regularnie wykorzystywana przez
grupe docelowych uzytkowni-
kéw koncowych.




o platformach Low Code

Organizacje zroznych sektorow, zmyslg o usprawnieniu pracy i sprostaniu potrzebom
klientow, coraz czesciej siegaja po rozwigzania klasy Low Code. Popularnosc platform
niskokodowych wynika nie tylko z trudnego dostepu do doswiadczonych programistow,
lecz takze z checi skrocenia czasu potrzebnego na realizacje nowych projektow.

Warto jednak zastanowic sie czym jest, a czym nie jest koncepcja Low Code.
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Wiedza na temat rozwigzan typu Low Code utatwi wybor
platformy dopasowanej do potrzeb danej organizaciji

i pozwoli wykorzystac petnie jej mozliwosci. Warto zatem
rozwiac¢ powszechne mity na temat rozwigzan Low Code:

Platformy Low Code przeznaczone
sa wytacznie dla matych firm
i prostych aplikacji

Nie jest to moze catkowity mit, poniewazzbudowanie plat-
formy programistycznejzdolnejdo dostarczania ztozonych
aplikacjiprzy jednoczesnejmaksymalizacji produktywnosci
niejesttatwe. Jednak btednejesttezzatozenie, ze wszyst-
kie platformy Low Code sa sobie rowne i przeznaczone
do tworzenia nieistotnych aplikacjiw matych firmach.

Platformy Low Code wykorzystywane sa bowiem obecnie do tworzenia
takze bardziej ztozonych aplikacji korporacyjnych, i to w organizacjach
roznejwielkoscina catym sSwiecie — wymagaja one jednak wigkszych umie-

jetnosci technicznych. Istnieje wiele globalnych, duzych firm, ktére z powodze-
niemdziatajg na platformachirozwigzaniach Low Code. Korzystajaznich m.in. Microsoft,
Google, DHL, SAP, Siemens czy Volkswagen.

Low Cod
to rozwigzanie tylko
dla oséb nietechnicznych

Choc wielu osobom wydaje sie, ze platformy Low Code skierowane sg wytacznie
do tzw. Citizen Developerdw - czyli oséb z niewielkim przeszkoleniem technicz-
nym — to pozwalajg one na tworzenie aplikacji réwniez przez zaawansowanych
uzytkownikdéw (majacychjuz pewne umiejetnoscitechniczne), anawet przez pro-
fesjonalnych programistow.

Korzystajac ztych platform, moga onidostarczac¢ zespotowi w petnifunk-
cjonalne i unikalne rozwiazania, rozszerzajac czesto dowolne warstwy
platformy czy przenoszac swoj tradycyjny kod, aby integrowac go
z aplikacjaminiskokodowymi.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze chod¢ platformy Low Code sprawia-

ja,ze tworzenie aplikacjijest bezproblemowe i szybsze w poréw-
naniu z tradycyjnymi metodami, mimo wszystko wymagaja one
od Citizen Developeréw podstawowej wiedzy, funkcjonalnej
znajomosciwymagan biznesowych oraz opanowania korzysta-
nia ze wszystkich funkcji danej platformy.
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Platformy
Low Code
to ,zamkniete narzedzia”

Mit

Owszem, czesc¢ architektury niskiego kodu
opiera sie na pewnych zastrzezonych stosach,
co utrudniaichrozszerzanie, zmiane lubintegra-
cje.Jednakwiele platform Low Code zaprojekto-
wano tak, aby pozwoli¢ nabezproblemowe i sku-
teczne wspotpracowanie zinnymirozwigzaniami.
Platformy te integruja sie wiec z istniejagcymi juz
narzedziami, obstuguja strategiczne interfejsy
API, umozliwiaja integracje tradycyjnego kodu
i potrafig korzystac z kreatywnego wktadu spo-
tecznosciprogramistow. Ponadto, nawet po zre-
zygnowaniu z subskrypcji, umozliwiaja korzysta-
nie zistniejacych danych poprzez migrowanieich
czy integrowanie zinnymi aplikacjami. Wazne jest Platformy typu
tylko, aby przed wyborem platformy sprawdzic,
czyjejdostawcarzeczywiscie pozwala eksporto-
wad petne dane wmomencie zakoAczenia ustugi. eksport kodu

To akurat prawda, ale nie ma w tym nic wyjatko-
wego. Chociazby ze wzgledu na to, ze sercem
kazdej platformy Low Code jest unikalny silnik,
ktory najczesciej stanowi tajemnice handlowa
producenta. W efekcie eksport kodu aplikacji
zbudowanej w jednej platformie do innego sro-
dowiska Low Doce naniewiele by sie zdat. Nawet
jeslibytoby to mozliwe, nadal trzeba by zatrudnic
programistow, tylko po to, aby wprowadzili w wy-
Platformy Low Code eksportowanym kodzie zmiany, ktore umozliwia

dui t i jego uruchomienie w inngj platformie. Oczywi-
powodujs powstaiveiggs Scie, istnieja platformy, ktdre umozliwiaja taki
sShadow IT” eksport konfiguraciji.

Low Code blokuja

Mit

Termin Shadow IT odnosi sie do praktyki wykorzystywania zasobow informatycznych,
oprogramowania lub aplikacji w przedsiebiorstwie bez wsparcia zespotu IT lub bez-
pieczenstwa. W ujeciu Low Code oznacza to oczywiscie zte zarzadzanie i korzystanie
z aplikacji orazjej niekontrolowany rozwaj.

Poniewaz tworzenie aplikacji dzieki platformom Low Code staje sie tatwiejsze, panuje
przekonanie, ze moze znich korzystac¢ kazdyito beznadzoru, co prowadzi czesto do two-
rzenia silosow aplikacyjnych w organizacjii do bataganu w jej systemie. Jesli natomiast
platforma taka uzywana jest prawidtowo, a wiec pod nadzorem centralnego zespotu
IT, umozliwia ona wszystkim jej uzytkownikom - od Citizen Developerdw, poprzez tych
czesciowo zaawansowanych pracownikow, po doswiadczonych programistow — uzy-
skanie doktadnie tego, czego szukaja. A wspomniany centralny zespdt IT odpowiada
za wyeliminowanie jakiejkolwiek szansy na powstanie zjawiska Shadow IT, np. poprzez
ustalenie dostepow do odpowiednich zasobow.
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W przypadku platform
Low Code niemozliwa
jest ich skalowalnos$¢

Choc¢ rzeczywiscie w przypadku wcze-
snych wersji platform niskokodowych ich
skalowalnos¢ byta mocno utrudniona lub
niemozliwa. Zkoleinajnowsze, zaawanso-
wane wersje platform Low Code, opartena
chmurze, oferuja nieskonczony potencjat
podwzgledemwydajnosciiskalowalnosci.
Dzigki nim firmy sa w stanie zautomatyzo-
wac zaréwno swoje procesy podstawowe,
jakite pomocnicze. Organizacje zréznych
branzwybierajaje po to, aby przyspieszy¢
swoja transformacje cyfrowa.

Platformy Low Code
zapewniaja wysoka,
elastycznosé

Platformy Low Code
obejmuja tylko faze
rozwoju aplikacji

Platformy Low Code wspieraja petny cykl
zycia aplikacji. Koncentruja sie nie tylko
na fazie kompilacji, lecz takze na wszyst-
kich innych aspektach, takich jak: pro-
jektowanie, testowanie, wdrazanie oraz
utrzymanie. Platformy te oferujg rowniez
funkcje zwinnego zarzadzania projektami,
wspotpracy spotecznej, petli informac;i
zwrotnych od uzytkownikéw itd. Wszystkie
te funkcje razem pomagaja zachowac
ptynnos¢ w catym cyklu zycia aplikaciji.

Platformy Low Code tworzone sg wtasnie w celu zapewnienia ela-
stycznoscizarowno osobom fizycznym, jak i firmom, aby mozna byto
rozwiazywac rézne problemy i tworzy¢ aplikacje za pomoca takich
rozwigzan. Gwarantuja uzytkownikowi swobode oraz elastycznosc¢
w przeksztatcaniu swoich unikalnych pomystow w aplikacje w krotkim
czasie. Aw przeciwienstwie do gotowego oprogramowania, pozwala-
ja uzytkownikom modyfikowac lub rozszerzac funkcjonalnosc aplikacii

w dowolnym momencie.
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Platformy
Low Code nie
sg bezpieczne

Mit

Poziom zabezpieczen zalezy oczywiscie od
mozliwosci wybranej platformy Low Code, ale
najbardziej zaawansowane z nich zapewniaja
rozbudowane mechanizmy bezpieczenstwa,
a takze pozwalaja na zapewnienie zgodnosci
z regulacjami.czy politykami z obszaru gover-
nance. | tak, najbardziej zaawansowane srodo-
wiska Low Code gwarantuja m.in. odpowiednie
kontrole na kazdym etapie dziatania — w tym
projektowania Ul/UX, rozwoju, hostingu, dostar-
czaniaikonserwacji. Kazda platforma Low Code
przeznaczona do zastosowan korporacyjnych
dostarcza rowniez szczegotowych informacii
o stosowanych rozwiagzaniach z zakresu cyber-
bezpieczenstwa. Poza tym dostawcy takich
platform poddawani sg audytowi kontroli bez-
pieczenstwa pod katem najlepszych standarddéw
bezpieczenstwa dostepnych na rynku.

Platformy typu
Low Code sa drogie
w utrzymaniu

Mit

Podobnie jak wszystkie platformy chmurowe,
platformy Low Code pracuja na zasadach pay-
-as-you-go. Oznaczato, ze ptacisie zaich korzy-
stanie, a kiedy:tego nie robimy, to po prostu nie
ptacimy. Dziekitemu ponosimy koszt tylko za to,
z czego naprawde korzystamy. Ponadto zawsze
istnieje kilka poziomodw ustugi dopasowanych
do potrzeb danej organizacji. Koszty utrzymania
platform Low Code sa wiec uzaleznione od skali

Platformy ich uzycia, a takze skaliwykorzystania zbudowa-
Lo Codéd nych zaich pomoca apllkaCJl..Nlerzadko sa to
zatem koszty nizsze od tych zwigzanych z utrzy-
utrudniajg wspoétprace mywaniem starszych rozwigzan lokalnie.
Mit

Wykazalismy juz wczesniej, ze wspotpraca jest integralng cze-
Scig platform Low Code. Ba, ten rodzaj podejscia do rozwoju
aplikacji wymaga nawet wigkszej wspodtpracy niz tradycyjny,
w ktérym programisci pracujg samodzielnie, aby napisac¢ wiele
linii kodu. Z drugiej strony, przy rozwigzaniach niskokodowych
uzytkownicy spotykaja sie, by zbudowacd produkt konco-
wy — oczywiscie bedac pod nadzorem centralnego zespo-
tu IT — i wszyscy majg w tym procesie cos do powiedzenia.
W rzeczywistoscibywa nawet, ze w tworzeniu aplikacjiw ujeciu

Low Code uczestniczy cata organizacja.
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Platformy
Low Code to tylko
kolejny trend

Mit

Pewnie mato kto o tym wie, ale historia platform
Low Code siega lat 80. XX wieku. Ponownie do
uzytku zostaty one wprowadzone w 2012 roku
i od tego czasu dynamicznie sie rozwijaja. We-
dtug GlobeNewswire, globalny rynek platform
Low Codewartbytw 202Troku16,3mldUSD. Do
roku 2030 osiagnie zas$ wartos¢ 148,5 mld USD.
Zkoleiwedtugniedawnego badania Gartnera, do
2024 roku ok. 65% rozwoju aplikacji bedzie po-
wstawac przy uzyciu technologiiniskokodowych.

Na platformach Low Code
nie ma mozliwosci korzystania
z wtasnego backendu

Mit

Kolejny mit. Dzieki roznym integracjom (API, OAuth,
SQLitp.)moznatatwo potaczyc frontend zZbudowany
w srodowisku Low Code ztradycyjnym, lokalnym sro-
dowiskiem backend. Na przyktad AppGyver nie ofe-
ruje zadnychustug backend. Mozemy tylko zbudowac
frontend aplikacjimobilnej, a wszystkie dane powinny
byc dostarczane przez API.

..-? Mikotaj Marszycki

Zrédta: SAG Infotech, OutSystems, Quixy, Havennocode
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